Poznari, dnia&5 sierpnia 2016 r.
WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a i art. 129b ust. 1i 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.),
zwanej dalej ,,ustawq - Prawo farmaceutyczne” i art. 105 § 1 w zwigzku z art. 104 § 11 2
oraz art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), zwanej dalej ,K.p.a.”

1) umarzam postepowanie adii/tinistracyjne w czesci dotyczacej nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy aptek1 ogolnodostepnej o nazwie ,,_

_ . poprzez wydawanie pacj entom/khentom apteki Kart
stalego pacjenta - udzial w programie (o charakterze lojalno$ciowym) ,Karta statego
pacjenta”, majacym na celu miedzy innymi zwigkszenie liczby pacjentéw
korzystajacych z ustug ww. apteki, jako naruszajacej przepls art. 94a ust. 1 ustawy

Prawo farmaceutyczne przez przedsiebiorce —

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktérym mowa w punkcie 1 kare pieniezna
w wysokosci 2.000 zlotych (stownie: dwa tysiace zlotych).

UZASADNIENIE

- -~

Apteka ogolnodostepna typu A 1 -, v uziala na podstawie

zezwolenia nr _..___ dzielonego przez Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Koninie w dniu o przedsigbiorcy -

-

zmienionego decyzja Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego Nr ! o dnia r. oraz decyzja
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Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr

Pismem z dnia - " Nr B vszczalem z urzedu
postepowanie administracyjne wobec wyzej okre$lonego przedsigbiorcy w sprawie
naruszenia przepisu art. 94a ust.l ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawa
farmaceutycznego poprzez wydawanie pacjentom/klientom apteki , Kart stalego pacjenta”
- udzial w programie (o charakterze lojalnosciowym) ,Karta statego pacjenta”, majacym

na celu miedzy innymi zwiekszenie liczby pacjentow korzystajacych z ustug ww. apteki.

W zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania wezwalem przedsigbiorce do
zlozenia pisemnych wyjasnien na okolicznos¢ wydawania pacjentom/klientom apteki Kart
stalego pacjenta, a w szczeg6lnosci o podanie:

1. Kiedy apteka wdrozyla program o nazwie ,Karta stalego pacjenta” i kto go wykonat
(w przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny, prosze o dotaczenie
do wyjasnien potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem kserokopie zawartej umowy);

2. Kto drukuje i dostarcza do apteki ,Karte statego pacjenta” (w przypadku gdy nie jest to
przedsigbiorca a podmiot zewnetrzny, prosze o dolaczenie do wyjasnienn potwierdzong
za zgodnoé¢ z oryginatem kserokopie zawartej umowy);

3. Jakie sg zasady przystapienia i uczestnictwa ww. programie;

4. Czy w zwigzku z uczestnictwem ww. programem pacjent otrzymuje dostep do

indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem cen produktow

sprzedawanych w aptece, jesli tak to kto ich udziela i kto ustala ich wysokos¢;

5. Czy na karte o nazwie ,Karta staiegd pacjenta” naliczane sa punkty, jesli tak to prosze

o podanie jakie sg zasady naliczania punktow i jakie korzysci z tego tytutu otrzymuje

pacjent;

6. Jakiego rodzaju produktéw leczniczych (czy rowniez lekéw refundowanych) dotyczy

sprzedaz przy wykorzystaniu programu o nazwie ,Karta statego pacjenta” ;

7. Prosz¢ o podanie ilosci wydanych przez apteke kart o nazwie , Karta stalego pacjenta”;

8. Skad klienci posiadaja wiedze o tym, ze Pani Apteka uczestniczy w programie , Karta

stalego pacjenta”;

9. Czy apteka proponuje wszystkim klientom przystgpienie do programu (czy istnieje

spisany regulamin okreslajacy zasady uczestnictwa w tym programie, w przypadku

odpowiedzi pozytywnej prosze o nadestanie potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem
kserokopii regulaminu programuy)
10. Prosz¢ wyjasni¢ co oznacza na paragonie fiskalnym napis- ,NUMER KARTY:, STAN
LICZNIKA AKT.:i SUMA. '




Na w/w pytania przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi.

Pismem z dnia ~ nr TTTT T L wystapitem do
kierownika aptek1 ogélnodostepnej 0 nazwie ~ w -, pmina

' [ coéba o zlozenie pisemnych wyjasnien a w szczegolnosa o:

1) nadestanie regulaminu programu ,Karta statego pacjenta”;
2) w przypadku wypelniania deklaracji przez pacjentéw prosze o nadestanie jej wzoru;
3) nadestanie materiatéw informacyjnych dotyczacych prowadzonego programu;
4) w przypadku pozytywnej odpowiedzi dotyczacej materialéw informacyjnych prosze
o podanie w jaki sposéb materialy te byly (sa) dostarczane pacjentom (za posrednictwem
poczty, firmy zewnetrznej, we wlasnym zakresie, inny sposob);
5) opisanie w jaki sposob dane osobowe pacjentéw sa zbierane, przetwarzane i czy sa
udostepniane innym podmiotom;
6) okreslenie ram czasowych funkcjonowania programu , Karta stalego pacjenta”;
7) przestanie listy aptek prowadzonych przez Strong, ktore biora udzial w programie.

W odpowiedzi na powyzsze kierownik apteki udzielit nastepujacych wyjasnien:

»[...1ad 1) W aptece nie ma regulaminu kart s’rtafego pacjenta,

ad 2) Pacjenci nie sktadajq w tym zakresie zadnych deklaracji,

ad 3,4) Nie istniejq Zadne materiaty informacyjne dotyczqce programu, gdyz od 2012r Zadne nowe
karty nie sq wydawane,

ad 5) Karty statego pacjenta wydane przed 2012 rokiem, ktdre sq jeszcze w posiadaniu pacjentéw
nie sq i nigdy nie byly kartami imiennymi, a wiec nie wigzaly sie z przetwarzaniem danych
osobowych,

- ad 6) Wedtug mojej wiedzy karty bylty wydawane w latach 2007-2011. Od stycznia 2012r

zaprzestano wydawania kart,
ad 7) Karty stalego pacjenta z napisem 1 dotyczyly dwdch aptek o tej samej
nazwie mieszczgcych sig w B e

W dniu - _ r. ponownie pismem Nr ,.__ ‘wano
przedsiebiorce do wyjasnien dotyczacych w pismie z dnia % |
W dniu __ "~ do tutejszego inspektoratu wplynelo pismo przedsigbiorcy -

+

7 » ~t0rym wskazano, ze:
ol...1 ad 1) Zakoticzylimy realizowanie kart z dniem otrzymania pisma w tej sprawie, wiec karty
nie sq juz realizowane,




ad 2) Pacjent mdgt obnizy¢ zaptate za produkty petnoptatne w wysokosci 1 zloty za kazde 10
punktéw, |

ad 3) Nie sq drukowane, po pierwsze dlatego, ze zostata to wylgczona w programie mozliwoéé
naliczania punktéw, jak i ich uwidaczniania a po drugie dlatego, ze nie sq realizowane karty statego
pacjenta. [...]".

W dniu 08 czerwca 2016 r., zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. zawiadomilem
przedsigbiorce — ..., - .=~ ______. %e postepowanie w niniejszej sprawie zostato
zakoniczone, w zwiazku z powyzszym moze, przed wydaniem decyzji przez organ
I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych dowodéw i materialéw oraz zgloszonych
zadan.

Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowa apteke w oparciu o zezwolenie nr
--- nie wypowiedziat si¢ co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz nie
zglosil zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazytem, co nastepuje:

Podstawe rozstrzygniecia przyjeta przez organ I instancji w rozpatrywanej sprawie
0 umorzeniu postgpowania stanowi art. 105 § 1 Kpa. Zgodnie z tym przepisem, gdy
postgpowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe w catosci lub w
czedci, organ administracji publicznej wydaje decyzie o umorzeniu postepowania.
Umorzenie postepowania zamyka droge do konkretyzacji praw lub obowiazkéw stron i
konczy bieg postepowania w okre$lonej instancji administracyjnej, stanowiac zatatwienie
sprawy "w inny sposéb" w rozumieniu art. 104 § 1 Kpa. Jest to orzeczenie formalne,
koriczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia. W orzecznictwie
sagdowym oraz piémiennictwie nie budzi watpliwodci, iz bezprzedmiotowosé
postgpowania ma miejsce w sytuacji, gdy istniejg okolicznosci czynigce wydanie decyzji
administracyjnej rozstrzygajacej sprawe co do jej istoty prawnie niemozliwym z uwagi na

brak przedmiotu postepowania. Umorzenie postepowania nie jest zalezne ani od woli

organu administracji, ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest
zobowigzany do wumorzenia postegpowania w przypadku stwierdzenia jego
bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ogdlnie przyjeta linia orzecznictwa sadowo -
administracyjnego postepowanie moze by¢ bezprzedmiotowe z przyczyn prawnych — gdy
okaze si¢, ze nie ma normy prawnej udzielajacej organowi administracji publicznej
kompetencji do wydania decyzji administracyjnej, lub z przyczyn faktycznych - gdy
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okaze sig, ze nie ma okolicznosci faktycznych uzasadniajacych wedtug hipotezy normy
prawnej kompetencj¢ organu administracji publicznej do wydania decyzji
administracyjnej. Wowczas to jakiekolwiek rozstrzygniecie merytoryczne, pozytywne czy
negatywne staje si¢ prawnie niedopuszczalne. Z bezprzedmiotowoscia postepowania
mamy do czynienia wowczas, gdy w sposdb oczywisty organ stwierdzi brak podstaw
prawnych i faktycznych do rozstrzygnigcia merytorycznego sprawy. Poglad ten znajduje
odzwierciedlenie miedzy innymi w wyroku NSA z dnia 18 czerwca 1005 r. SA/Ed

+2424/94, ONSA 1996, nr 2,poz. 80.

Celem postgpowania administracyjnego jest realizacja normy materialnego prawa
administracyjnego wobec okreslonego podmiotu poprzez uksztaltowanie jego sytuacji
prawnej. W niniejszej sprawie celem postepowania jest realizacja przez przedsiebiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepng o nazwie ,,. _ . ., gmina

zepisOw art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Norma ta moze
zosta¢ zastosowana, gdy zaistnieje stan faktyczny przewidziany przez ustawodawce,
zobowigzujacy wlasciwy organ (w przedmiotowej sprawie Wielkopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny) do podjecia decyzji administracyjnej.

‘W niniejszej sprawie postgpowanie wyjasniajace jednoznacznie potwierdzilo, ze
przedsiebiorca przed zakorczeniem postepowania administracyjnego zaprzestal
wydawania pacjentom/klientom apteki ,Kart statego pacjenta” a co za tym idzie
umozliwiania im udzialu w programie (o charakterze lojalnosciowym) ,Karta stalego
pacjenta”, majacym na celu miedzy innymi zwiekszenie liczby pacjentéw korzystajacych
z ustug apteki ogélnodostepnej o nazwie ,, " 1sytuowanej przy ul. '

~ ktore nosily znamiona reklamy apteki w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1
ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze , Wojewddzki inspektor

farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci
reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, Ze organem
wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez przedsiebiorce prowadzacego
apteke ogolnodostepna o nazwie ,, « ™, gmina ___
- " przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez wydawanie
pacgjentom/klientom apteki Kart statego pacjenta, a co za tym idzie umozliwienie udziatu
w programie (o charakterze lojalnosciowym) ,Karta stalego pacjenta”, majacym na celu
miedzy innymi zwiekszenie liczby pacjentéw korzystajacych z ustug ww. apteki jest
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.




Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci polozona na

terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,, Zabroniona
jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja
0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogélnodostepnych i punktéw aptecznych jest szerszy
(W poréwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatari reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji
do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie stanowia ich reklamy.
Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany
przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem przyjaé, ze reklama jest ,wszystko”, co
nie jest informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnoéci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogdlnodostepnych), w  zwiazku
z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwola¢ si¢ do opracowan
stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w  wyroku
z dnia 01 lutego 2008r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego moina uznaé dziatalnosé
polegajgcq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego
w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwigkszenie sprzedazy. Reklamg apteki moze
byc kazde dziatanie, skierowane do publicznej windomosci, zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy
produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajat
Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008r.,
(sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze ,Reklamg dziatalnoéci apteki bedzie [...]
zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w
aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw — jezeli
Jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktdw leczmiczych lub wyrobdw medycznych” oraz w
wyroku z dnia 20 wrzeénia 2010r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,,za reklame
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apteki nalezy uzna¢ wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu
produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na
celu zwigkszenie ich sprzedazy”. Kierujac sie stownikowym rozumieniem pojecia reklamy
przyjmuje sig, ze reklama jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachgcenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por.
Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003). W ,Wielkim
Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze
reklamaq jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towardw lub do skorzystania z okre$lonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod redakcjg
M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne, sq to np. plakaty,
ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad
Najwyzszy. W wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, Ze: "reklama oznacza
kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania
zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktdére nie zawierajgc w sobie elementow oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu, mogq
jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréZnieniu informacji
od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu
reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbidr przekazu przez jego adresatéw. Wypowiedz
jest reklamg, gdy nad warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel
przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana.
Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamqg towaru i firmy, ktéra ich dokonuje". Na uwage w
tym miejscu zastuguje roéwniez tres¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: Il GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,,W pojeciu waznego
interesu publicznego, o ktérym mowa w art. 22 Konstytucji miesci sig, wedtug Sqdu, niewgtpliwie
ochrona zdrowia ludzkiego. Ta za$ moze doznac uszczerbku nie tylko wskutek braku dostatecznego
dostepu do lekow, ale réwniez wtedy, gdy dostep do lekow jest zbyt tatwy, prowadzqcy w rezultacie
do ich naduzywania. Do  tego  prowadzi zas  niewgtpliwie  nadto  obecna
i sugestywna reklama zaréwno lekow, jak 1 aptek — miejsc w ktorych leki sq oferowane do sprzedazy.
Inaczej méwigc, leki nie sq zwyklym towarem rynkowym. Obrét lekami musi by¢ i jest
reglamentowany przez panstwo. Prowadzqcy takq dziatalnos¢ nie mogq sie cieszy¢ pelng wolnodcig
gospodarczq. Wzorzec dotyczgcy dziatalnosci gospodarczej okreslony w art. 20 Konstytucji wymaga
w tym przypadku, co oczywiste, korekty przewidzianej w art. 22 Konstytucji. Ustawodawca,
ograniczajgc dopuszczalno$c reklamy lekow i zakazujgc reklamy aptek, ma na uwadze ochrong
zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec wainym interesem publicznym w rozumieniu art. 22
Konstytucji RP. W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny
bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktore pozwalajqa na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one
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rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklamg. Z tych
powoddw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac za dziatalnos¢ jednoznacznie nakierowanq na
dobro pacjentow” .

Podkresli¢ réwniez nalezy, Ze program lojalnosciowy to diugotrwate dzialania
marketingowe stuzace do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji
z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z taka sytuacja mamy do
czynienia w niniejszej sprawie. Relacje te budowane sa poprzez kierowane do
okreslonych grup konsumentéw oferty promocyjne zawarte w materiatach reklamowych
takich jak broszury, ulotki czy gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy tres¢
uzasadnienia wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28
maja 2015 r., sygn.. akt: VI SA/Wa 3128/14: ,,Celem programow lojalnosciowych jest pozyskanie
grupy lojalnych klientéw, regularnie nabywajgcych towary lub korzystajgcych z ustug organizatora
programu  lojalnosciowego (bgdZz zleceniodawcy organizacji programu  lojalnosciowego),
ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wsrdd klientow, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z
kolejng ofertq jak rdwniez rozpoznanie potrzeb klientéw. Podstawq sukcesu programu
lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggnigcie tego celu moze
nastqpi¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktére sprawig, Ze poczuje zaréwno
korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. CzynnoS¢ klienta, jako przedmiot
programu lojalnosciowego, moze polega¢ na samym zachowaniu sig cztowieka (np. pozostawaniu
“lojalnym” klientem) albo na zachowaniu zakoficzonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub
ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone zachowanie sig

cztowieka. W literaturze programy lojalnosciowe definiowane sg rowniez jako stuzgce

- przyciggnieciu nowych klientdw i zatrzymaniu starych, majq za zadanie doprowadzenie do wzrostu

sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsrdd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy
jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktérym konsumenci nagradzani
sq w zaleznodci od czestotliwosci nabywania produktéw lub ustug danej firmy i wielkosci
zakupdw” .

Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem przedsiebiorcy
prowadzacego apteke ogolnodostepng o nazwie ,,- ' ,, gmina
ul. bylo pozyskanie dodatkowych klientéw. Wydawanie
pacjentom/klientom apteki ,Kart statego pacjenta” umozliwiato im udziat w programie
o charakterze lojalno$ciowym, a zatem stuzylo zacheceniu potencjalnych odbiorcéw do
skorzystania z ustug konkretnej apteki. Wydawana pacjentom karta nosi wszelkie cechy
karty stalego klienta, gdyz jak wynika z tresci oferty na korzystanie z w/w Karty — pacjent
otrzymuje Karte Stalego Pacjenta, w celu m.in. realizacji dziatann promocyjnych i
marketingowych dotyczacych produktéw dostepnych w aptece = w zamian za
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uczestnictwo w w/w programie pacjent otrzymywal punkty za zakupy dokonane

w aptece, a po uzbieraniu okreslonej liczby punktow mogt je jednorazowo wymienié¢ na
rabat (. z za kazde " . Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy literalne znaczenia
stowa rabat. W stowniku ,Jezyk polski Wielki stownik wyrazéw obcych i trudnych” pod
redakcja Andrzeja Markowskiego, Radostawa Pawelec, Wydawnictwo Langenscheidt
Warszawa 2007 wskazano, ze ,rabat to obnitka ceny towaru, bedgca formg zachety do
kupowania go, zwlaszcza kupowania w wigkszych iloéciach lub do kupowania bardzo drogich
towarow i placenia za nie gotowkq”. W internetowej ,, Encyklopedii Zarzadzania” wyjasniono,
iz rabatem jest zmniejszenie naleznosci udzielane zazwyczaj przez strong sprzedajaca
kupujacemu za nabyte towary lub ustugi. Rabaty moga mie¢ charakter poufny - bonifikat.
Upusty sa to natomiast obnizki cen katalogowych dla nabywcéw w zamian za
podejmowanie przez klienta okreslonych czynnosci. Materiat dowodowy zgromadzony w
postgpowaniu jednoznacznie wskazuje, iz w aptece ogdlnodostepnej o nazwie

- . przy ul. = w ' funkcjonowal zwigzany z programem Karta
Statego Pacjenta system marketingowy oparty o upusty i rabaty stanowiacy dla tej apteki
swoistg reklame.

Reasumujac, stwierdzam, iz wyzej opisane dziatania stanowig reklame dzialalnoéci
apteki, o ktérej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Przeszkoda do wydania przeze mnie decyzji w trybie przepisu art. 94a ust. 3
ustawy — Prawo farmaceutyczne, nakazujacej zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy
przez wyzej okreSlonego przedsigbiorce, jest okoliczno$¢, ze przed zakoriczeniem
prowadzonego w sprawie postgpowania zaprzestal on wydawania pacjentom/klientom
apteki ,Kart stalego pacjenta”, a zatem zaprzestal prowadzenia reklamy tej apteki.

Zgodnie z art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego , Gdy postepowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe w catosci lub w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci lub w czesci”.
Umorzenie postepowania nie jest zalezne ani od woli organu administracji, ani tym
bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest zobowigzany do umorzenia
postepowania w przypadku stwierdzenia jego bezprzedmiotowosci. Analiza materiatu
dowodowego wykazala, ze nie ma podstaw do dalszego procedowania, bowiem apteka
ogolnodostepna o nazwie , " przy ul st Wosl e . W€ st i
promowana poprzez wydawanie pacjentom Kart Statego Pacjenta, wobec czego niniejsze
postepowanie nalezato umorzy¢ jako bezprzedmiotowe w czesci dotyczacej nakazu
zaprzestania prowadzenia reklamy w/w placoéwki ochrony zdrowia.



Mimo, ze skierowanie do przedsiebiorcy nakazu zaprzestania prowadzenia
reklamy apteki stalo si¢ bezprzedmiotowe, wskazane jest nalozenie na niego kary

pienieznej z powodu naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigeznej w
wysokosci do 50.000 zlotych podlega ten kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame
apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pienigzng, okreslong w ust. 1, naktada
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji.

Z przepisu art. 129b ustawy — Prawo farmaceutyczne wynika, ze Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zobligowany jest do nalozenia kary pienieznej na podmiot,
ktéry dopuscil sie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne. NatoZenie
kary jest obligatoryjne, nie wystepuje tutaj uznanie administracyjne. Jezeli w toku
postepowania ustalono, Ze strona prowadzita reklame apteki, to organ jest obowigzany
natozy¢ na nig kare pieniezna. Stanowisko to znajduje oparcie w wyroku Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego z dnia 17 czerwca 2013 r. sygn.. akt VI SA/WA 450/13.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsigbiorca prowadzacy
wyzej okreslong apteke ogolnodostepna dopuscit sie naruszenia zakazu reklamy apteki,
a tym samym zasadne jest natozenie na niego kary pienieznej. Kara pieni¢zna powinna
by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajgca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w
mozliwoéci jej nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byla odstraszajaca jej wysokogé
powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi takze spetnia¢
funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. byé ostrzezeniem dla
przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w
przysziosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wlasciwa do
osiagniecia zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce
zakazanej reklamy apteki. Ustalajac wysokos¢ kary wziglem pod uwage czasokres
prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci 2000 z1,
jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Organ wskazuje
ponadto, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie
zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art. 94a ust. 3 i 4
Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego,
w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia
takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.
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W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, Ze przedsigbiorca prowadzacy
apteke ogdlnodostepng w _ | .. . .o dopuscit sie naruszenia zakazu reklamy
apteki, a tym samym zasadne jest nalozenie na niego kary pienieznej w wysokosci 2000
zlotych.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Pozna#i, ul Szwajcarska 5),
w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego karg pieniging uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pieniginej stala sig ostateczna. Od
kary pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sig odsetki za zwloke w wysokosci jak dla
zalegtosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI
INSPEKTOR EARM TYCZNY

BN e ol G o

dr n fd . Grzegorz Pakulski
Otrzymuje :
Doaw . .~ " {za dowodem doreczenia)

2) adacta
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