Poznan, dnia czerwca 2017 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.85221.28.2016

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy z dnia

6 wrzeénia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r. poz. 2142), zwanej dalej

,ustawa - Prawo farmaceutyczne” i art. 105 § 1 w zwiazku z art. 104 § 11 2 oraz art.

107 § 11 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

1)

2)

umarzam postgpowanie administracyjne w czesci dotyczacej prowadzenia
przez przedsiebiorce -

(nr KRS: ) reklamy
dziatalnosci apteki ogolnodostepnej o nazwie
W miejscowosci: ul.
polegajacej na: kolportazu ulotek zawierajacych nazwe apteki, informacje
o godzinach otwarcia w/w placowki, informacje o lokalizacji apteki oraz
wzmianke, ze apteka realizuje program 75+; kolportazu ulotek zawierajacych
nazwe oraz logo apteki, informacje o godzinach otwarcia w/w placéwki oraz
wzmianke, iz w ramach prowadzone] przez apteke opieki farmaceutycznej
istnieje mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia inhalatora oraz kolportazu
receptariuszy opatrzonych nazwa i logo apteki oraz informacjg o godzinach
otwarcia i adresie w/w placowki.;
nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pieniezna

w kwocie 20 000 zl (dwadziescia tysiecy zlotych) za prowadzenie na



przelomie wrzeénia i pazdziernika 2016 r. wskazanej wyzej reklamy apteki

ogolnodostepne;j.
UZASADNIENIE
Apteka ogolnodostgpna o nazwie w miejscowosci:
ul. dziata na podstawie zezwolenia
nr znak: , udzielonego przez Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu r. W/w placowka

prowadzona jest przez przedsi¢biorce

nr KRS:

Pismem z dnia 28 pazdziernika 2016 r. znak:
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu

zurzedu postgpowania administracyjnego w sprawie naruszenia przez

przedsigbiorce

przepiséw art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie
niedozwolonej reklamy apteki ogdlnodostgpnej o nazwie w
miejscowosci: ul. oraz w sprawie

natozenia kary pienieznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie wezwano w/w przedsiebiorce do zlozenia pisemnych
wyjasnief na okolicznos¢ prowadzenia reklamy okreslonej wyzej placowki ochrony

zdrowia, a w szczegolnosci 0 wskazanie:

1. Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki zawierajace nazwe apteki, informacje
o godzinach otwarcia w/w placéwki, informacje o lokalizacji apteki oraz wzmianke,
ze apteka realizuje program 75+ oraz kto ja wydrukowat ?

2. Na czyije zlecenie, kto i w jaki sposob prowadzi dystrybucje w/w ulotek?

3. Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?



4. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

5. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

6. Czy wystepuje ciaglos¢/cyklicznos¢ kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

7. Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki zawierajace nazwe oraz logo apteki,
informacje o godzinach otwarcia w/w placéwki oraz wzmianke, iz w ramach
prowadzonej przez apteke opieki farmaceutycznej istnieje mozliwos¢ bezptatnego
wypozyczenia inhalatora oraz kto ja wydrukowat ?

8. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposob prowadzi-prowadzit dystrybucje w/w ulotek?
9. Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?

10. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

11. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

12. Czy wystepuje cigglos¢/cyklicznosé kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

13. Na czyje zlecenie wydrukowano receptariusze opatrzone nazwa i logo apteki oraz
informacja o godzinach otwarcia i adresie w/w placéwki i kto je wydrukowat ?

14. Na czyje zlecenie, kto, w jaki sposdéb oraz w jakich placowkach
prowadzi/prowadzit dystrybucje w/w receptariuszy?

15. Jaki jest/byt naktad drukowanych receptariuszy?

16. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

17. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

18. Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznosé kolportazu wskazanych wyzej receptariuszy?

Pismem z dnia 16 listopada 2016 r., znak: organ
wojewddzki wezwat P. do ztozenia wyjasnien w sprawie poprzez
wskazanie, w ktorych przychodniach lekarskich w pojawity sie , reklamy

rr

zachecajqce do korzystania z ustug apteki

W odpowiedzi na powyzsze P. pismem z dnia 22 listopada

14

2017 r. wskazatl, iz ,reklamy zachecajqce do korzystania z ustug apteki

nadal znajdujg si¢ w przychodniach:



W dniu 07 grudnia 2016 r. Wielkopolski Wojewddzki Inspektor

Farmaceutyczny wezwat do ztozenia pisemnych wyjasnien:

w nastepujagcym

zakresie:

1. Czy na Paristwa zlecenie wydrukowano znajdujace si¢ w Panstwa przychodni ulotki

zawierajace dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki, logo placowki,

informacj¢ o przedsigbiorcy prowadzacym apteke ogdlnodostegpna o nazwie
przy ul , informacje o

mozliwodci wypozyczenia w w/w placowce inhalatora oraz kto je wydrukowat ?

2. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposdb prowadzi/prowadzit dystrybucje w/w ulotek?

3. Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?

4. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

5. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

6. Czy wystepuje ciagtos¢/cyklicznos¢ kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

7. Czy na panstwa zlecenie wydrukowano receptariusze opatrzone nazwa i logo

apteki oraz informacja o godzinach otwarcia i adresie w/w placowki i kto je

wydrukowal ?

8. Na czyje zlecenie, kto, w jaki sposdb oraz w jakich placéwkach prowadzi/prowadzit

dystrybucje w/w receptariuszy?

9. Jaki jest/byt naktad drukowanych receptariuszy?

10..Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

11. W jakim okresie prowadzony byl kolportaz?

12. Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznos¢ kolportazu wskazanych wyzej receptariuszy?

13. Czy pozostajg Panstwo w posiadaniu innych anizeli zataczone do niniejszego

pisma  materialéow reklamowych dotyczacych apteki ogolnodostepnej o nazwie



zlokalizowanej przy ul. ? Jesli
tak, prosze o przekazanie przyktadowego wzoru takiego materiatu.

W odpowiedzi na powyzsze w pismie z dnia 12 grudnia 2016 r.

wyjasnil, iz na teren placdwki zostaty dostarczone prawdopodobnie
w pazdzierniku 2016 ulotki apteki z adresem i godzing otwarcia
dotyczace dawkowania lekow. Wskazano takze, Zze w/w materiaty, ktére przekazano

do tut. urzedu zostaty dostarczone jednorazowo.

W pismie z dnia 14 grudnia 2016 r.
wyjasnil, Zze ulotki, ktore
przedstawiono pogladowo, nie zostaly wydrukowane na zlecenie w/w przychodni.
Ponadto wskazano, ze przedmiotowe ulotki i receptariusze przyniesione zostaly

jednorazowo na kilka dni przed otwarciem apteki przy ul

W dniu 20 grudnia 2016 r. do WIF w Poznaniu wptyneto pismo
z dnia 14 grudnia 2016 r., w ktérym
wyjasniono, ze w/w placowka nie zlecata druku ulotek okazanych w zwiazku
z wezwaniem tut. organu z dnia 07 grudnia 2016 r., jak teZ nie zajmowata si¢ ich

kolportazem.

W dniu 09 stycznia 2017 r. do akt sprawy zalgczono wzory plakatéw dotyczace

bezplatnych lekéw dla senioréw przedstawiane przez Ministerstwo Zdrowia.

Z uwagi na brak odpowiedzi na wezwanie z dnia 28 paZzdziernika 2016 r.
pismem z dnia 10 stycznia 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewddzki  Inspektor Farmaceutyczny ponownie wezwal przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostgpng o nazwie przy ul

do ztozenia wyjasnien na okolicznos¢ prowadzenia

reklamy w/w placowki ochrony zdrowia.



W tej samej dacie tut. organ wezwat takze P. P. do:

1) przedtozenia oryginatu ulotki zawierajacej informacje dotyczace wskazanej
wyzej placowki ochrony zdrowia oraz wzmianki, iz apteka realizuje program
darmowych lekéw dla senioréw przekazanej przez Panstwa do tut. urzedu przy

pi$mie z dnia 13 pazdziernika 2016 r.

2) ztozenia na pismie, w terminie 7 dni od dnia doreczenia niniejszego wezwania,
do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w  Poznaniu (61-285), ul.
Szwajcarska 5, wyjasnien, na okolicznoé$¢ prowadzenia reklamy wskazanej wyzej

apteki poprzez podanie:

- Czy przestane przez Panstwa ulotki kolportowane sa na terenie miasta
czy tez w innej lokalizacji? W razie udzielenia odpowiedzi twierdzacej prosze¢ o
wyjasénienie skad powzieli Paristwo informacje, o zakresie terytorialnym w/w dziatan

oraz wskazanie w jakich konkretnie miejscach odbywat sig kolportaz w/w ulotek.

- Czy ulotki, o ktérych mowa w Panstwa piémie z dnia 12 pazdziernika 2016 r.

kolportowane sa cyklicznie czy tez proceder ten miat miejsce jednorazowo?

- Czy posiadaja Panstwo wiedze co do podmiotu, ktéry prowadzi kolportaz w/w
materiatéw promujacych apteke ogélnodostepng o nazwie przy

w (dziatajac z inicjatywy wiasnej lub na zlecenie), a
jedli tak prosz¢ o wskazanie tego podmiotu oraz o ile to mozliwe jego danych

kontaktowych.

W pismie z dnia 19 stycznia 2017 r. pelnomocnik
wyijasnil, iz ulotki zostaty
zlecone przez w/w przedsigbiorce i zrealizowane przez firme . Naktad
wynosit 10000 sztuk, dystrybucja zajmowata si¢ ,agencja z ”. Kolportaz
prowadzony byt wylacznie w dniu 30 wrzesnia 2016 r. i nie jest obecnie prowadzony.
W ocenie strony z uwagi na tres$¢ przedstawiona na ulotkach nie mozna podnosi¢, ze

doszlo do naruszenia art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Ponadto wskazano
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takze, ze ulotki i plakaty propagujace program 75+ sa dostgpne m. in. na stronie
ministerstwa zdrowia. Pelnomocnik strony wyjasnil rowniez, ze ulotki dotyczace
mozliwosci wypozyczenia w aptece inhalatora zostaly zlecone przez

i wykonane w
ilosci 10000 sztuk przez firme . Kolportaz w/w materiatu miat miejsce na
przetomie wrzesnia i pazdziernika 2016 i w chwili obecnej nie jest prowadzony.
W w/w pismie wskazano takze, iz receptariusze znajdujace si¢ w aktach niniejszego
postepowania zostaly zrealizowane przez firme w ilosci 200 sztuk, a ich
realizacja zostata zlecona przez przedsigbiorce prowadzacego apteke ogolnodostepna
0 nazwie zlokalizowana przy

Kolportaz materiatu miat miejsce pod koniec wrzesnia 2016 r. i nie jest prowadzony.

Pismem z dnia 16 lutego 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strong, Ze postepowanie
w niniejszej sprawie zostalo zakonczone, w zwigzku z powyzszym moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych

dowoddw i materiatow oraz zgtoszonych zadar.

Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowsa apteke nie wypowiedziat si¢ co do

zebranych dowodow 1 materialdéw oraz nie zglosit zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazZytem, co

nastepuje:

Podstawe rozstrzygniecia przyjeta przez organ I instancji w rozpatrywanej
sprawie 0 umorzeniu postgpowania stanowi art. 105 § 1 Kpa. Zgodnie z tym
przepisem, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe
w catosci lub w czgdci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania. Umorzenie postepowania zamyka droge do konkretyzacji praw lub

obowigzkéw stron i konczy bieg postegpowania w okreslonej instancji



administracyjnej, stanowiac zalatwienie sprawy "w inny sposob” w rozumieniu art.
104 § 1 Kpa. Jest to orzeczenie formalne, konczace postgpowanie bez jego
merytorycznego rozstrzygniecia. W orzecznictwie sadowym oraz pismiennictwie nie
budzi watpliwosci, iz bezprzedmiotowo$¢ postepowania ma miejsce w sytuacji, gdy
istniejg okolicznosci czynigce wydanie decyzji administracyjnej rozstrzygajacej
sprawe co do jej istoty prawnie niemoZzliwym z uwagi na brak przedmiotu
postepowania. Umorzenie postepowania nie jest zalezne ani od woli organu
administracji, ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest
zobowigzany do umorzenia postgpowania w przypadku stwierdzenia jego
bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ogdlnie przyjeta linia orzecznictwa sadowo -
administracyjnego postepowanie moze by¢ bezprzedmiotowe z przyczyn prawnych -
gdy okaze si¢, ze nie ma normy prawnej udzielajacej organowi administracji
publicznej kompetencji do wydania decyzji administracyjnej, lub z przyczyn
faktycznych — gdy okaze sie, Ze nie ma okolicznosci faktycznych uzasadniajacych
wedlug hipotezy normy prawnej kompetencje organu administracji publicznej do
wydania decyzji administracyjnej. Wowczas to jakiekolwiek rozstrzygniecie
merytoryczne, pozytywne czy negatywne staje si¢ prawnie niedopuszczalne. Z
bezprzedmiotowoscia postgpowania mamy do czynienia wowczas, gdy w sposob
oczywisty organ stwierdzi brak podstaw prawnych i faktycznych do rozstrzygniecia
merytorycznego sprawy. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie miedzy innymi w

wyroku NSA z dnia 18 czerwca 1005 r. SA/t.d 2424/94, ONSA 1996, nr 2,poz. 80.

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnoéci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez

przedsigbiorce prowadzacego apteke¢ ogolnodostepng pod nazwa



jest Wielkopolski Wojewodzki

Inspektor Farmaceutyczny.

Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci , polozonej

na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2142) dotyczace
reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,Zabroniona jest
reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o

lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkéw
publicznych. Cytowany wyzej przepis ddpuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowig ich reklamy. Sa to informacje o lokalizaqji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyjaé, ze reklama jest ,, wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowe]j definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogolnodostepnych),
w zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwota¢ si¢ do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.



Wojewo6dzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,,Przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnoéci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac dziatalnosé
polegajgcq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwigkszenie sprzedazy.
Reklamg apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajal Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r. (sygn. Akt VII 5.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
,Reklamqg dziatalnoéci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do

dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej

prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji sSrodkdw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010
r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznac wszelkie
dziatania polegajqce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”.
Kierujac sie stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest
kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obceych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg
jest dziatanie majqce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych

towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod

redakcjq M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklany mogq byc roznorodne, sq to
np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane
przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze:
"reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach

dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow,
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dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklamg wwaza sig
wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktdre nie zawierajgc w sobie elementéw
oceniajgcych ani zachecajqcych do zakupu, mogq jednak zosta¢ przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna (...). Przy rozréinieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na
wzgledzie, zZe podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub

bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujqcégo

przekazu oraz odbidr przekazu przez jego adresatow. Wypowied? jest reklama, gdy nad warstwg

informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym
cenowe, sq reklama towaru i firmy, ktdéra ich dokonuje". Na uwage w tym miejscu zastuguje
rowniez tres¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
sygn.. akt: II GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,Ustawodawca, ograniczajgc
dopuszczalnosc reklamy lekéw i zakazujgc reklamy aptek, ma na wwadze ochrone zdrowia
ludzkiego, kieruje sie wigc waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji
RP. W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem
funkcjonowac mechanizmy, ktore pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie
niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sig taka pokusa wywolana reklamg. 7 tych
powoddw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac za dziatalnosé jednoznacznie nakierowang na
dobro pacjentow”. Zauwazy¢ nalezy, Zze w orzecznictwie sgdowo — administracyjnym
prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez
przedsigbiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim forme, w jakiej
zrealizowane zostaly materialy, w zwiazku z ktérymi wszczeto postgpowanie
administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego.
Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnosci apteki moze by¢ kazde

dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy tym

przyjmowac rézne formy, w szczegolnosci: hasel, sloganow, spotow TV, ulotek

billboardow, folderow, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z 1.02. 2008 r.,
sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Zdaniem organu wojewddzkiego za reklame uznaé
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nalezy kazdy rodzaj materiatu, ktéry bezposrednio lub posrednio wigze sig

z dziataniami marketingowymi, w szczegolnosci ulotki, gazetki, banery czy plakaty.

W niniejszej sprawie postepowanie wyjasniajgce wykazato, Ze przedsigbiorca
prowadzacy apteke ogdlnodostepna o nazwie zlokalizowana
przy ul. podejmowat dziatania marketingowe, ktorych
efektem bylo zrealizowanie i kolportaz: ulotek zawierajacych nazwe apteki, informacje
o godzinach otwarcia w/w placoéwki, informacje o lokalizacji apteki oraz wzmianke,
ze apteka realizuje program 75+ ulotek zawierajacych nazwe oraz logo apteki,
informacje o godzinach otwarcia w/w placéwki oraz wzmianke, iz w ramach
prowadzonej przez apteke opieki farmaceutycznej istnieje mozliwos¢ bezptatnego
wypozyczenia inhalatora; receptariuszy opatrzonych nazwa i logo apteki oraz
informacja o godzinach otwarcia i adresie w/w placowki. Trzeba w tym miejscu
zauwazy¢, ze ustawodawca formulujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
(zakaz reklamy aptek i punktow aptecznych) nie mial obowigzku wyraznego
wskazania, jakie formy reklamy w/w placéwek sa zabronione. Zastrzezenie takie
byloby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu ustawodawca zamierzal wylaczyc
okreslona forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresc
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy
tylko w konkretnej formie, to przyja¢ nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest
dopuszczalna. Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z literalnym brzmieniem definicji
zawartej w Stowniku Jezyka Polskiego PWN ,ulotkg” jest kartka papieru, broszura
itp. z krotkim tekstem o tresci politycznej lub reklamowej. Wedlug oswiadczenia
strony sporne ulotki bylty udostepniane pacjentom w dniu 30 wrzesnia 2016 r. oraz na
przefomie wrze$nia i pazdziernika 2016r.; zamowienie dotyczylo wykonania
dwukrotnie 10000 ulotek. Zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego nie ma watpliwosci co do tego, iz sporne ulotki stanowia materiat
promocyjny/marketingowy, ktorego celem bylo przyciagnigcie pacjentow do apteki
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(fakt, iz z tresci przekazu zawartego na spornych ulotkach wynika, iz apteka realizuje
program darmowych lekoéw dla senioréw oraz mozliwos¢ bezptatnego wypozyczenia

w ramach opieki farmaceutycznej - tylko to przekonanie wzmaga).

W ocenie organu I instancji w swietle zgromadzonego materialu dowodowego
bezpodstawne pozostaja rowniez argumenty dotyczace sposobu promowania
programu 75+ wdrazanego w ramach polityki prowadzonej przez Ministerstwo
Zdrowia. W zwiazku z faktem, iz material znajdujacy si¢ na ulotkach dotyczy
wskazanego wyzej programu, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
uznal za zasadne zataczenie do akt sprawy wzoréw, ktére w ramach promowania
programu 75+ zostaly przez Ministerstwo Zdrowia przedstawione (materiat ten zostat
przekazany takze przez pelnomocnika strony przy pismie z dnia 19 stycznia 2017 r.).
Poréwnujac tres¢ w/w materialow stwierdzic nalezy, ze roznia si¢ one zarowno trescia
jak tez szatg graficzna. Zdaniem organu wojewodzkiego wzory plakatow i ulotek sa
kompletne i nie wymagaja ich uzupelniania czy tez zmiany, a dziatania podmiotow,
ktore dokonuja ich zmiany poprzez wprowadzanie szaty graficznej tozsamej z szata
graficzna apteki celem dostosowania do potrzeb podmiotéow nalezy uznac za
podejmowane wylacznie w celu promowania konkretnej apteki przedsigbiorcy.
Powyzsze potwierdza takze przekazany przez pelnomocnika strony zalgcznik do
pisma z dnia 19 stycznia 2017 r., z ktérego wynika, ze (wydruk ze strony Slaskiej
Okregowej Izby Aptekarskiej): , W Slgskiej Izbie Aptekarskiej w Katowicach sq do odbioru
ulotki oraz plakaty informacyjne dotyczqce bezptatnych lekéw dla seniorow 75+, ktore zostaty
przygotowane przez Ministerstwo Zdrowia. Farmaceuci, ktdrzy sq zainteresowani ww.
materiatami prosze o ich odbidr w siedzibie izby aptekarskiej w Katowicach (...)". Powyzsze
informacje wzmagaja zatem przekonanie, ze materialy przygotowane przez
ministerstwo sa w pelni kompletne, a co za tym idzie przedsigbiorcy prowadzacy
dziatalno$¢ zwigzana z ochrona zdrowia (w tym farmaceuci) mogg wykorzystywac
przygotowane przez Ministerstwo Zdrowia we wlasnej aptece, ale zakazane jest

wykorzystanie w/w informacji w celu reklamowania konkretnej apteki poprzez
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utozsamianie szaty graficznej czy tez logotypu uZytego na plakacie z konkretng
apteka przedsiebiorcy. Dlatego tez w ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego wszelkie czynnosci polegajace na modyfikowaniu
opisanych wyzej materialow w sposob, ktdry pozwalalby identyfikowac je z
konkretna placowka ochrony zdrowia (a taka niewatpliwie jest apteka) stuza
wylacznie promowaniu tej apteki, co z kolei wiaze sie z naruszaniem zakazu, o ktérym

mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

W zwiagzku z treSciami prezentowanymi na ulotkach promujacych apteke
ogolnodostepna o nazwie zlokalizowana przy ul.
w wyjasni¢ réwniez nalezy czym, w $wietle obowigzujacych przepisow
jest opieka farmaceutyczna. Zgodnie z wolq ustawodawcy opieka farmaceutyczna
powinna by¢ sprawowana w kazdej aptece, na co wskazano w art. 86 ust. 1 Prawa
farmaceutycznego: ,Apteka jest placowkq ochrony zdrowia publicznego, w ktdrej osoby
uprawnione $wiadczq w szczegolnosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych mowa w ust. 2”. Stad
te7 opieka farmaceutyczna moze by¢ stosowana w kazdej aptece, wobec kazdego
pacjenta, niezaleznie czy skorzysta on z oferty przedstawianej w zwiazku z
dziatalnoécia apteki. Faktyczne podejmowanie w danej aptece czynnosci
zawierajacych sie¢ w pojeciu sprawowania opieki farmaceutycznej nie moze by¢
wigzane z dzialaniami marketingowymi realizowanymi przez te apteke, ktore maja na
celu wyltacznie przyciagniecie do niej klientéw. Zdaniem organu wojewddzkiego
wskazywanie przez przedsiebiorce prowadzacego apteke ogolnodostgpng 0 nazwie
zlokalizowang przy , Ze W
ramach opieki farmaceutycznej przygotowano dla pacjentow mozliwosc
wypozyczenia profesjonalnego inhalatora przy jednoczesnym udostgpnianiu tej
informacji w formie ulotki opatrzonej informacjami dotyczacymi w/w placowki oraz
przedsigbiorcy $wiadczy o tym, iz wola przedsigbiorcy bylo wilasnie promowanie

apteki posrdd pacjentow.
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Oceniajac catos¢ materialu dowodowego zgromadzonego w postepowaniu
nalezy stwierdzic, ze takZe receptariusze zataczone do akt sprawy w niniejszej sprawie
stanowia swoisty rodzaj reklamy apteki ogolnodostepnej onazwie

zlokalizowanej przy . W toku niniejszego
postepowania ustalono, ze co najmniej w dwoch placdwkach pacjenci otrzymywali
receptariusze opatrzone informacjami dotyczacymi w/w placowki oraz jej logo. Jak
wynika z oswiadczenia pelnomocnika przedsigbiorcy receptariusze powstaly na
zlecenie przedsigbiorcy
. w nakfadzie 200 sztuk. Zdaniem Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego forma i okolicznosci w jakich pacjenci
informowani byli o lokalizacji i godzinach otwarcia apteki jednoznacznie swiadczy
o stosowaniu wobec nich technik marketingowych — pacjent otrzymujac od lekarza
wraz z recepta kartke z informacja o dawkowaniu lekow (nalezy zauwazy¢, ze lekarz
znajduje sie w kregu najczesciej wskazywanych zawodow zaufania publicznego) na
ktorej znajduja sie z pozoru neutralne informacje dotyczace apteki, podswiadomie
wybierze placowke, o ktérej informacje otrzyma od ,swojego” lekarza, chocby
informacje te w swojej tresci nie nawiagzywaty do cen asortymentu, ktory w tej aptece
sie znajduje. W ocenie organu wojewodzkiego przekaz taki — aby zakorzeni¢ sig
w $wiadomodéci pacjenta — moze by¢ ograniczony do pojedynczego stowa, znaku,
ktorym postuguje si¢ przedsigbiorca. Powyzsze bardzo czesto wystarcza, by kojarzy¢
konkretng marke z konkretna placowka, z konkretnym przedsigbiorca. Skutecznos¢
tej formy dzialann opiera si¢ na minimalizmie slownym przy jednoczesnym
pobudzeniu podswiadomosci, wywotaniu skojarzent majgcych nakierowac osobe na
wybdr np. konkretnego miejsca, w ktérym dokona ona zakupéw czy tez konkretnego
produktu. Powyzsze techniki stosowane sa wszedzie tam, gdzie tworzona jest relacja
z klientem, ktérego zacheci¢ nalezy w sposéb bezposredni lub posredni do
skorzystania z przedstawianej oferty handlowej. Uwzgledniajac calo$¢ materiatu
dowodowego zgromadzonego w sprawie organ pierwszoinstancyjny stwierdza, iz
powyzsze formy oddzialywania na pacjenta byly stosowane przez przedsigbiorce
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7 uwagi na fakt, iz dzialania takie maja charakter skrajnie marketingowy zasadne jest
uznanie, iz podejmujac je, przedsiebiorca razgco naruszyt przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dziatania tego
przedsigbiorcy nosza jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dziatania, ktére
ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powolanego przepisu (,informacja o
lokalizagji i godzinach pracy apteki”). Opisane wyzej dziatania stanowig reklame

dziatalnosci apteki, o ktorej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.

Na uwage zastuguje, ze z uwagi na zlozone przez strong niniejszego
postepowania wyjasnienia Wielkopolski Wojewo6dzki Inspektor Farmaceutyczny
uznal, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego nastapito na przetomie wrzeénia i pazdziernika 2016 r. i zostato
usuniete. Przeszkoda do wydania decyzji w trybie przepisu art. 94a ust. 3 ustawy -
Prawo farmaceutyczne, nakazujacej zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy przez
wyzej okreslonego przedsiebiorce, jest okolicznodé, Ze przed zakonczeniem
prowadzonego w sprawie postepowania zaprzestano prowadzenia kolportazu

opisanych wyzej ulotek, a co za tym idzie zaprzestano prowadzenia reklamy tej apteki.

Mimo, ze skierowanie do przedsiebiorcy nakazu zaprzestania prowadzenia
reklamy apteki stalo si¢ bezprzedmiotowe, wskazane jest natozenie na niego kary
pienieznej z powodu naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo

farmaceutyczne.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego organ I
instancji uznat za zasadne natozy¢ kare pienigzna w wysokosci 20 000 zt (stownie:

dwadziescia tysigcy ztotych) na przedsiebiorce
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prowadzacego apteke
ogolnodostepng pod nazwa przy ul
uwzgledniajac okres, w jakim prowadzono reklame w/w placowki

ochrony zdrowia.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pieni¢znej w
wysokosci do 50.000 zlotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogélnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pienigzna, okreslong w ust. 1,
naklada Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powolanym wyzej przepisem natozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsigbiorca
prowadzacy wyzej okreslong apteke ogdlnodostepna dopuscil si¢ naruszenia zakazu
reklamy apteki, a tym samym zasadne jest naloZenie na niego kary pieni¢znej. Kara
pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznos¢ kary
przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byla
odstraszajaca jej wysoko$¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona
na podmiot musi takze spetia¢ funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujgco-represyjna,
tji. by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majgcym na celu niedopuszczenie do
powstania nieprawidtowosci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez
proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiagniecia zakladanego celu, jakim jest
zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce zakazanej reklamy apteki. Ustalajac
wysoko$¢ kary wziatem pod uwage czasokres prowadzenia niedozwolonej reklamy
oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci 20 000 zI, jest adekwatne do stopnia
naruszenia prawa i szkodliwosci czynu, a podwazona wiarygodnos¢ podmiotu
prowadzacego apteke ogolnodostepna o nazwie przy ul

pozwala domniemywac, Ze ow przedsigbiorca nie
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zaprzestatby prowadzenia reklamy apteki w sytuacji ukarania go karg pienigzng na
nizsza kwote. Zauwazy¢ bowiem nalezy, ze wobec przedsigbiorcy -

prowadzone byly i sa
postepowania w zwigzku z naruszeniem przez w/w podmiot zakazu, o ktérym mowa
w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Organ wskazuje ponadto, iz wymiar kary
ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie zapobiec ponownemu
naruszeniu reklamy apteki i ich dzialalnosci. Art. 94a ust. 3 1 4 Prawa
farmaceutycznego zobowigzuje wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego, w
razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania
prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzektem jak w sentencji decyzji.

Pouczemnie: Odniniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznani, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu
dni od dnia jej dorgezenia.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego karg pienigzng uiszcza sig w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieinej stala si¢ ostateczna. Od kary
pieniginej nieniszczonej w terminie nalicza sig odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci
podatkowych. Wplaty nalezy dokonac na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzymuje :

2) ad acta

18



