Poznan, dnia lipca 2017 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.85221.27.2016

DECYZ]JA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy

z dnia 6 wrzesénia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2142), zwanej

dalej ,ustawa - Prawo farmaceutyczne” iart. 104 § 1i 2, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2017 r., poz. 1257),

zwanej dalej , K.p.a.”

1)

2)

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

stwierdza, iz przedsiebiorca - z siedziba w , nr
wpisu do KRS: prowadzi reklame dzialalnosci apteki od
pazdziernika 2016 r., czym narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego;
z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsiebiorcy -

nr wpisu do KRS: zaprzestania
stosowania niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepne;j
W miejscowosci:

poprzez:

- kolportaz ulotek, w tym ulotek zawierajacych dane dotyczace lokalizacji

oraz godzin otwarcia apteki, mapke dojazdu, logo placowki, fotografie
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przedstawiajaca wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle ulotki napis

+~ZAPRASZAMY DO APTEKI ;

”,
’

- rozmieszczanie w miejscach publicznych reklam wielkoformatowych,

plakatow i baneréw promujacych w/w placowke ochrony zdrowia, w tym:

a) plakatow zlokalizowanych w przychodniach NZOZ, informujacych o otwarciu

apteki ogdlnodostepnej o nazwie usytuowanej przy ul.

zawierajacych dane dotyczace lokalizacji oraz

godzin otwarcia apteki, logo placowki, fotografie przedstawiajaca wejscie do lokalu

oraz wyeksponowany na tle plakatu napis ,ZAPRASZAMY DO
APTEKI

b) baneru - reklamy wielkoformatowej umieszczonej na budynku mieszkalnym

wielorodzinnym usytuowanym na i

3) naklada na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pienigzna

w kwocie 10 000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zlotych);

4) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowej
wykonalnosci.
UZASADNIENIE
Apteka ogdlnodostepna o nazwie W miejscowosci:

dziala na podstawie
zezwolenia nr znak: udzielonego przez
Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu
. Apteka jest prowadzona przez przedsigbiorce

, nr wpisu do KRS:



Pismem z dnia 28 pazdziernika 2016 r., znak:
Wielkopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil o wszczeciu
zurzedu postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przez
przedsigbiorce , nr wpisu do KRS:
przepisow art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej
reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie w miejscowosci:
oraz w sprawie

natozenia kary pieni¢znej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewddzki wezwatl strone do zloZzenia wyjasnien na
okoliczno$¢ prowadzenia reklamy w/w placdwki ochrony zdrowia, a w szczegdlnosci

o podanie:

1: Na czyje zlecenie w zlokalizowanym przy
rozwieszony zostal plakat

informujacy o otwarciu apteki ogolnodostepnej o nazwie
usytuowanej przy zawierajacy
dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki, logo placowki,

fotografie przedstawiajaca wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle

plakatu napis ,ZAPRASZAMY DO APTEKI
?
2, Kiedy w/w plakat zostal umieszczony w
zlokalizowanym przy ?
3. Czy w/w plakat znajduje si¢ nadal w w/w lokalizagji i czy jego rozmieszczenie

nastapito réwniez w innych lokalizacjach? Jesli tak, prosze o wskazanie tych

lokalizacji.

4, Czy w zwigzku z umieszczeniem w
zlokalizowanym przy plakatu

dotyczacego w/w apteki ogolnodostepnej przedsigbiorca prowadzi réwniez



10,

inne dziatania tj. rozdawanie ulotek informacyjnych, broszur, gazetek czy

folderow dotyczacych wskazanej placowki ochrony zdrowia?

Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki zawierajace dane dotyczace lokalizacji
oraz godzin otwarcia apteki, mapke dojazdu, logo placowki, fotografig
przedstawiajaca wejécie do lokalu oraz wyeksponowany na tle ulotki napis
~ZAPRASZAMY DO APTEKI

” oraz kto je wydrukowat ?

Na czyje zlecenie dystrybuowano w/w ulotki w przychodniach

2

Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposdb poza wskazanymi powyzej prowadzi

dystrybucje w/w ulotek?

Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?

Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

Czy wystepuje ciagtos¢/cyklicznosé kolportazu wskazanych wyzej ulotek.

W tej samej dacie organ I instancji wezwat do zlozenia stosownych wyjasnien
na okoliczno$¢ prowadzenia reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie

zlokalizowane;j ,aw

szczegdlnodci o podanie:

proszg o podanie :

1.

Czy na Panstwa zlecenie wydrukowano znajdujace si¢ w Panstwa przychodni
ulotki zawierajace dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki,
mapke dojazdu, logo placéwki, fotografie przedstawiajaca wejscie do lokalu

oraz wyeksponowany na tle wulotki napis ,ZAPRASZAMY DO



APTEKI ” oraz kto je

wydrukowat ?

2 Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposoéb prowadzi/prowadzil dystrybucje w/w

ulotek?
3 Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?
4. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materialu?
5. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?
6. Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznosé kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

7. Czy pozostaja Panistwo w posiadaniu innych anizeli zalaczone do niniejszego

pisma materialow reklamowych dotyczacych apteki ogdlnodostepnej o nazwie
zlokalizowanej przy

Jesli tak, prosze o przekazanie przykladowego wzoru takiego

materiatu.

W dniu 28 pazdziernika 2016 r. wezwano rowniez
do zlozenia stosownych wyjasnien na okoliczno$¢ prowadzenia reklamy
apteki ogolnodostepnej o nazwie zlokalizowanej

, W tym o wskazanie:

1. Czy na Panstwa zlecenie wydrukowano plakat dotyczacy nowootwartej apteki
ogolnodostgpnej o nazwie zlokalizowanej przy

z wyszczegdlniong nazwa oraz logo apteki,

godzinami jej otwarcia, informacja, iz apteka funkcjonuje 7 dni w tygodniu oraz

zdjeciem przedstawiajacym wejscie do w/w placowki ochrony zdrowia? Jesli

tak, prosze o wskazanie kto wydrukowat w/w plakat, a jesli nie prosze o

wskazanie podmiotu, ktory zlecit w/w dzialania na terenie

2. Jaki jest/byt naktad drukowanych plakatow?
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3 Na czyje zlecenie w/w material reklamowy zostal wywieszony w
zlokalizowanym przy
? W sytuagji, gdyby Panistwo nie zlecali rozwieszenia
w placdwce w/w plakatu prosze o wskazanie czy w/w dzialania zostaly
zrealizowane za Panistwa przyzwoleniem?

4. Czy w/w plakat znajduje si¢ nadal w Panstwa placowce? Jesli tak, prosze o
wskazanie, kiedy wywieszono w/w plakat, a jesli nie prosze o wskazanie
przez jaki okres czasu plakat byt wywieszony w

5. Czy na Paristwa zlecenie wydrukowano ulotki (znajdujace si¢ w Paristwa
przychodni) zawierajace dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia
apteki, mapke dojazdu, logo placéwki, fotografi¢ przedstawiajaca wejscie do
lokalu oraz wyeksponowany na tle ulotki napis ,ZAPRASZAMY DO

APTEKI ” oraz ktoje
wydrukowat ?

6. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposéb prowadzi/prowadzit dystrybucje w/w

ulotek?

7 Jaki jest/byl naktad drukowanych ulotek?

8. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

9. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

10.  Czy wystepuje ciaglos¢/cyklicznosc kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

11.  Czy pozostaja Pafistwo w posiadaniu innych anizeli zatgczone do niniejszego

pisma materiatéw reklamowych dotyczacych apteki ogolnodostgpnej o nazwie
zlokalizowane] przy
? Jedli tak, prosze o przekazanie przykladowego wzoru takiego

materiatu.



w pismie z dnia 07 listopada 2016 r. wyjasnita, ze nie zlecata
wydruku ulotek i nie jest w stanie okresli¢ kto wydrukowat te ulotki. Ponadto
wskazano, ze wlasciciel przychodni nie zostat poproszony o wyrazenie zgody ani tez
poinformowany o zamiarze pozostawienia w/w materiatow. Wedlug oswiadczenia
spétki ulotki sa regularnie wyrzucane w momencie zostawienia ich w przychodni.
Wezwana nie posiada wiedzy w zakresie ilosci, czasu trwania ani tez cyklicznosci
kolportazu ulotek, o ktérych mowa powyzej. Do ztozonego oswiadczenia zalaczono
dwie ulotki promujace apteke ogdlnodostepna zlokalizowanej

, z czego jedna z ulotek nie znajdowata

sie dotychczas w aktach sprawy jako material dowodowy.

W dniu 10 listopada 2016 r. do WIF w Poznaniu wptynelo pismo NZOZ

z dnia 07 listopada 2016 r., w ktérym wyjasniono, ze spotka prowadzaca

w/w placowke nie zlecata druku reklam, jak tez nie posiada wiedzy, kto zlecit
wykonanie rzeczonej reklamy. Ponadto wskazano, ze reklama zostata umieszczona w
przychodni bez wiedzy i zgody spolki, a sam plakat zostal usunigty niezwlocznie
(okoto 3 - 4 tygodnie temu). Na terenie przychodni nie odnaleziono ulotek

dotyczacych apteki

W dniu 17 listopada 2016 r. do WIF w Poznaniu wplyneto pismo przedsigbiorcy
- z dnia 10 listopada 2016 r., w ktorym wyjasniono, ze

przedsigbiorca prowadzacy apteke ogdlnodostepna zlokalizowana przy

nie posiada jakichkolwiek
informacji na temat zlecenia i kolportazu ulotek oraz zlecenia i rozmieszczania
plakatow dotyczacych w/w apteki. Ponadto strona wskazala, ze sama w/w dziatan nie

podejmowata oraz nie zlecala.

Pismem z dnia 18 listopada 2016 r., znak: Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwal kierownika apteki
zlokalizowanej przy do zlozenia

wyjasénien na okolicznosé prowadzenia w/w reklamy, a w szczegdlnosci o wskazanie:
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Na czyje zlecenie w zlokalizowanym przy
rozwieszony zostal plakat

informujacy o otwarciu apteki ogdlnodostepnej o nazwie

usytuowanej przy zawierajacy

dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki, logo placowki,

fotografie przedstawiajaca wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle

plakatu napis ,ZAPRASZAMY DO APTEKI

?

Kiedy w/w plakat zostal umieszczony w

zlokalizowanym przy

Czy w/w plakat znajduje sie nadal w w/w lokalizadji i czy jego rozmieszczenie
nastapito réwniez w innych lokalizacjach? Jesli tak, prosz¢ o wskazanie tych

lokalizaciji.

Czy w zwiazku z umieszczeniem w

zlokalizowanym przy plakatu
dotyczacego w/w apteki ogdlnodostepnej przedsigbiorca prowadzi rowniez
inne dzialania tj. rozdawanie ulotek informacyjnych, broszur, gazetek czy

folderéw dotyczacych wskazanej placowki ochrony zdrowia?

Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki zawierajace dane dotyczace lokalizacji
oraz godzin otwarcia apteki, mapke dojazdu, logo placdwki, fotografie
przedstawiajaca wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle ulotki napis
~LAPRASZAMY DO APTEKI

” oraz kto je wydrukowat ?

Na czyje zlecenie dystrybuowano w/w ulotki w przychodniach

?

Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposob poza wskazanymi powyzej prowadzi

dystrybucje w/w ulotek?



7. Jaki jest/byt naklad drukowanych ulotek?

8. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

9. W jakim okresie prowadzony byl kolportaz?

10.  Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznos¢ kolportazu wskazanych wyzej ulotek?

11.  Czy dzialalnosc¢ apteki ogdlnodostepnej o nazwie usytuowanej
przy znajduje si¢ pod
nadzorem koordynatora ds. aptek lub innej osoby zajmujace] sie organizacja
funkcjonowania apteki lub dziatan promujacych apteke? Jesli tak prosze o

wskazanie danych personalnych w/w osoby.

W dniu 28 listopada 2016 r. do WIF w Poznaniu wplynelo pismo P.
z dnia 24 listopada 2016 r., w ktérym wyjasniono, ze kierownik apteki nie
posiada jakichkolwiek informacji na temat zlecenia i kolportazu ulotek oraz zlecenia i
rozmieszczania plakatéw dotyczacych w/w apteki. Ponadto wezwana wskazata, ze
sama w/w dziatan nie podejmowata oraz nie zlecata. W odpowiedzi na wezwanie
wskazano tez na fakt, iz koordynatorem dziatalnosci apteki ogélnodostepnej o nazwie

usytuowanej przy

jest P.

Pismem z dnia 14 grudnia 2016 r., znak: organ
wojewodzki wezwat P. do zloZzenia wyjasnien na okolicznos¢
prowadzenia reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie usytuowanej
przy , W szczegblnosci o wskazanie:
1. Czy to na Pani zlecenie w zlokalizowanym

przy rozwieszony zostat

plakat informujacy o otwarciu apteki ogolnodostepnej o nazwie
usytuowanej przy zawierajacy
dane dotyczace lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki, logo placowki,

fotografie przedstawiajaca wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle
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10.
115

plakatu napis ,ZAPRASZAMY DO APTEKI
? Jesli tak, prosze o wskazanie czy odbywato
sie to za wiedza lub zgoda przedsi¢biorcy prowadzacego w/w placowke, a jesli
nie prosze o wskazanie osoby/podmiotu, ktéry zlecit Pani prowadzenie w/w
dziatan.
Kiedy w/w plakat zostal umieszczony w
zlokalizowanym przy ?
Czy w/w plakat znajduje si¢ nadal w w/w lokalizacji i czy jego rozmieszczenie
nastapito rowniez w innych lokalizacjach? Jesli tak, prosze¢ o wskazanie tych
lokalizacji.
Czy na Pani zlecenie wydrukowano ulotki zawierajace dane dotyczace
lokalizacji oraz godzin otwarcia apteki, mapke dojazdu, logo placowki,
fotografie przedstawiajacg wejscie do lokalu oraz wyeksponowany na tle ulotki
napis ,,ZAPRASZAMY DO APTEKI
" oraz kto je wydrukowat?
Czy na Pani zlecenie dystrybuowano w/w ulotki w przychodniach
? Jesli tak, prosze o wskazanie czy odbywato sie to za
wiedza lub zgoda przedsigbiorcy prowadzacego w/w placéwke, a jedli nie
prosze o wskazanie osoby/podmiotu, ktéry zlecit Pani prowadzenie w/w
dziatan.
Kto i w jaki sposdb poza wskazanymi powyzej prowadzi dystrybucje w/w
ulotek?
Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?
Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?
W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?
Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznosé kolportazu wskazanych wyzej ulotek?
Czy jako koordynator apteki
ma Pani swobode w
podejmowaniu decyzji dotyczacych dziatari promujacych w/w placowke czy
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tez decyzje takie sa wczedniej konsultowane z przedsigbiorca prowadzacym

apteke (jesli tak prosze o okreslenie zakresu, w jakim przedsi¢biorca moze

decydowac o w/w dziataniach)?

W piSmie z dnia 21 grudnia 2016 r. (data wptywu do WIF w Poznaniu:
30 grudnia 2016 1.) P. wskazala, Ze nie posiada jakichkolwiek
informacji na temat zlecenia i kolportazu ulotek oraz zlecenia i rozmieszczania
plakatéw dotyczacych w/w apteki. Ponadto wezwana wskazata, Zze sama w/w dziatan
nie podejmowala oraz nie zlecata.

Pismem z dnia 09 marca 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowal strone, Ze postgpowanie
w niniejszej sprawie zostalo zakonczone, w zwiazku z powyzZszym moze, przed
wydaniem decyzji przez organ 1 instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgloszonych zadan.

Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowa apteke zapoznat si¢ z aktami
sprawy w dniu 20 marca 2017 1.

W dniu 21 marca 2017 r. do WIF w Poznaniu wplyneto anonimowe pismo
dotyczace promowania apteki ogélnodostepnej o nazwie usytuowanej
przy , w zalgczeniu ktorego
przekazano materiat zdjeciowy.

Z uwagi na powyzsze pismem 2z dnia 28 marca 2017 r., znak:

Wielkopolski Wojewddzki  Inspektor Farmaceutyczny
poinformowat strone, ze postepowanie w niniejszej sprawie zostato zakorczone,
w zwiazku z powyzszym moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instangji,
wypowiedzie¢ sie co do zebranych dowodow i materiatow oraz zgltoszonych zadan.

W dniu 04 kwietnia 2017 r. strona zapoznata si¢ z aktami sprawy, natomiast

w dniu 10 kwietnia 2017 r. wplyneto stanowisko pelnomocnika przedsigbiorcy —

r. pr.
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W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazylem, co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnoéci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wtlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez
przedsiebiorce prowadzacego apteke ogolnodostgpng o nazwie
usytuowanej przy jest Wielkopolski

Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.

Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci , polozonej na

terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2142) dotyczace
reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,Zabroniona jest
reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o

lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogodlnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowig ich reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady

przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
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przyjaé, ze reklamg jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalno$ci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek ogdlnodostepnych),
w zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia , reklama” nalezy odwotac si¢ do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII 5.A./Wa 1960/07), Ze ,,Przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnoéci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnoéé
polegajgcq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwigkszenie sprzedazy.
Reklamg apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomo$ci, zmierzajqce do
zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajat Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
JReklamg dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do

dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej

prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy

produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010
r. (sygn. Akt VI 5.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznac wszelkie
dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy” .
Kierujac si¢ stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest
kazde dziatanie, ktére ma na celu zachgcenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
Wyrazow Obcych pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim Stowniku
Wyrazow Obcych” pod redakcjag M. Banki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg
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jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,Wielki Stownik Wyrazow Obcych” pod

redakcjg M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq byc réznorodne, sq to

np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy". Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane
przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze:

“reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawoddw,
dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sig
wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementow
oceniajgcych ani zachgcajgcych do zakupu, mogq jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow
jako zacheta do kupma (...). Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujqcego

przekazu oraz odbidr przekazu przez jego adresatéw. Wypowied? jest reklamg, gdy nad warstwq

informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przy$wieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktorego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym

cenowe, sq reklamq towaru i firmy, ktéra ich dokonuje”. Na uwage w tym miejscu zastuguje
réwniez tre$¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
sygn.. akt: II GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,Ustawodawca, ograniczajgc
dopuszczalnosé reklamy lekéw i zakazujqc reklamy aptek, ma na wwadze ochrone zdrowia
ludzkiego, kieruje si¢ wiec waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji
RP. W ramach prawidlowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem
funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie
niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawin sie taka pokusa wywotana reklamg. Z tych
powoddw reklamy lekdw i aptek nie mozna uznac za dziatalnosé jednoznacznie nakierowanq na
dobro pacjentéw”. Zauwazy¢ nalezy, ze w orzecznictwie sadowo — administracyjnym
prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez
przedsigbiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim forme, w jakiej
zrealizowane zostaly materialty, w zwiazku z ktorymi wszczgto postepowanie
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administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego.
Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklamg dzialalnosci apteki moze by¢ kazde
dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy tym
przyjmowac rézne formy, w szczegolnosci: hasel, sloganow, spotow TV, ulotek,
billboardow, folderéw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z 1.02. 2008 r.,
sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze ustawodawca
formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy aptek i punktow
aptecznych) nie mial obowigzku wyraznego wskazania, jakie formy reklamy w/w
placobwek sa zabronione. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogdlnego
zakazu ustawodawca zamierzal wylaczy¢ okreslong forme reklamy, czego jednak nie
uczynit. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego skoro z tresci wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz
dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyjac nalezy, ze zadna
forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uzna¢ nalezy zatem kazdy
rodzaj materiatu, ktory bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z dzialaniami

marketingowymi.

W omawianej sprawie do czynienia mamy z wieloscia form w jakiej
prowadzona byla reklama apteki ogolnodostepnej o nazwie
usytuowanej przy , €O szczegdtowo
zostato omowione ponizej. W pierwszej jednak kolejnosci wyjasni¢ nalezy, stanowisko
tut. organu odnosnie podmiotu, ktoérego obarczono odpowiedzialnoscig za
promowanie w/w placowki ochrony zdrowia. Analizujac calos¢ materiatu
dowodowego zgromadzonego w sprawie Wielkopolski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny uznal bowiem, ze to przedsigbiorca prowadzacy apteke —
prowadzil dziatania promujace swoja apteke. Zauwazy¢ nalezy, ze
informacje dotyczace podejmowania dziatann polegajacych na promowaniu w/w
placowki zaczely wptywac do tut. urzedu na poczatku pazdziernika 2016 r. czyli okoto

3 miesigce po uzyskaniu przez w/w przedsigbiorce wymaganego prawem zezwolenia.
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W toku postepowania organ powzial wiedze o wystepowaniu plakatow, banera oraz
dwéch rodzajéow ulotek, na ktorych widniaty informacje dotyczace wskazanej
wezeéniej placdwki ochrony zdrowia. Uwzgledniajac posiadane informacje stwierdzic
nalezy, ze dzialania polegajace na lokowaniu w/w materialow promocyjnych
odbywatly sie w bezposrednim otoczeniu apteki — przychodnie
znajduja si¢ w budynku usytuowanym przy
natomiast baner (na co wskazano w pi$mie, ktére wplyneto
do tut. urzedu w dniu 21 marca 2017 r.) znajduje si¢ ,na bloku na
”. Wszystkie wskazane wyzej materiaty
opatrzono logotypem apteki (ksztatt budynku, wewnatrz ktoérego umieszczono nazwe
apteki, w gornej czesci umieszczono ) jej zdjeciami oraz informacjami o
lokalizagji i godzinach pracy apteki. Ulotki zawieraty réwniez mapke dojazdowa oraz
hasta ,ZAPRASZAMY SERDECZNIE” lub ,,ZAPRASZAMY DO
APTEKI ”. Ponadto oceniajac catos¢ materiatu
dowodowego zgromadzonego w sprawie organ wojewodzki stwierdza, ze zaden inny
podmiot nie miatby interesu w promowaniu apteki ogolnodostgpnej o nazwie
usytuowanej przy niz
przedsigbiorca ja prowadzacy, bowiem wykonanie materialow w postaci banera,
ulotek oraz plakatéw oraz ich kolportaz i rozlokowywanie wiaza si¢ ze
sfinansowaniem takich dziatan, zatem stwierdzenie, Zze dokonuje ich inny niz

prowadzacy apteke przedsigbiorca byloby nieracjonalne.

W niniejszej sprawie postgpowanie wyjasniajace wykazalo, ze przedsigbiorca
prowadzacy apteke ogolnodostgpng o nazwie usytuowana przy

podejmowat dzialania marketingowe,

ktérych efektem bylo zrealizowanie przynajmniej dwoch rodzajow ulotek

zawierajacych dane dotyczace w/w placéwki ochrony zdrowia. Jedna z ulotek poza

w/w informacjami zawierala tez mapke dojazdu do apteki oraz jej zdjecie. Niezaleznie

od powyzszego w ocenie Wielkopolskiego ~Wojewodzkiego —Inspektora
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Farmaceutycznego promowanie apteki za posrednictwem ulotki nawet jesli zawiera
dozwolone prawem elementy stanowi reklame apteki z uwagi na forme jej
promowania. Zauwazy¢ nalezy, ze zgodnie z literalnym brzmieniem definicji zawartej
w Stowniku Jezyka Polskiego PWN ,ulotka” jest kartka papieru, broszura itp.
z krotkim tekstem o tresci politycznej lub reklamowej. Jak wynika z posiadanych
przez tut. organ informacji kolportaz ulotek rozpoczat si¢ najpozniej na poczatku
pazdziernika 2016 r. Charakter i forma w jakiej dokonano przekazania informacji nosi
znamiona dziatan o charakterze promocyjnym, a w konsekwencji w ocenie organu
pierwszoinstancyjnego stanowi naruszenie przepisu art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego.

Kolejng z zastosowanych form reklamy jest wielkoformatowa reklama
zewnetrzna. Na uwage zastluguje, ze na budynku mieszkalnym wielorodzinnym
usytuowanym na )
umieszczony zostal baner zawierajacy nazwe apteki, jej logotyp, dane adresowe
i informacje o godzinach jej czynnosci oraz hasto: ,, ”. Przytoczy¢
w tym miejscu nalezy definicje reklamy zewnetrznej (zob. Joanna Mikosz, Formy
reklamy zewnetrznej, "Kultura - Media - Teologia - Kwartalnik Naukowy
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie", 2010(3) nr 3, s. 44-58):
,Reklama zewnetrzna (czyli outdoor lub inaczej OOH — out-of-home) kojarzy sie z wielkim
formatem, nowoczesnymi noénikami, a nawet niestandardowymi rozwigzaniami. Obejmuje
ona szerokie spektrum mediow — od aktywnych (mienigee sig Swiatta) do pasywnych (plakat).
Umieszczana jest na ulicy, w miejscach uzytecznoéci publicznej oraz w Srodkach komunikacji.
To przekaz reklamowy, ktéry roini sig od innych nosnikow. Reklama zewngtrzna — w
przeciwiefistwie do reklam zamieszczanych w mediach — nie dgzy do przekazania jak
najwiekszej ilosci informacji. Jej celem jest zapewnienie szybkiej identyfikacji produktu. Czasem
przekaz — aby zakorzenié sig w naszej Swiadomodci - ogranicza sig do podania jednego stowa,
na przyktad nazwy firmy. I to niejednokrotnie wystarcza, aby kojarzy¢ dany produkt z jego

markq. Reklama zewngtrzna, aby byta skuteczna, powinna wiec zawierac¢ minimum stow i
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maksimum elementdw plastycznych(...)”. Zauwazy¢ nalezy, ze wskazanej wyzej
publikacji podjeto si¢ réwniez proby zdefiniowania formy reklamy, jaka jest billboard:
,Billboardy sq jednq z najbardziej znanych form reklamy zewnetrznej; wspierajq dziatania PR
i kampanie budowania wizerunku firmy. Zaliczamy do nich: billboardy wolnostojqce lub
przytwierdzone do nieruchomosci. Ta forma reklamy zwicksza szansg obejrzenia przekazu przy
stosunkowo niskich kosztach pod warunkiem, ze wybierze si¢ odpowiednig lokalizacje. Dlatego
tez, umieszcza sig je gldwnie w miejscach ruchliwych i uczeszczanych. Odbiorcami billboardow
sq gléwnie kierowcy stojgcy w korkach, ale takze bywalcy restauracji, kawiarni oraz
przechodnie. Na billboardach pojawiajq si¢ — oprécz promowanych produktéw czy informacji o
ustugach - takze twarze znanych oséb. To jeden ze sposobdw majqcych na celu zainteresowanie

spoteczenistwa konkretng firmg czy jej produktem”.

Majac na uwadze powyzsze Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, ze przedmiotowy baner jest banerem reklamowym, nie
za$ informacja dotyczacg lokalizacji i godzin pracy apteki, albowiem informacja
zawiera w sobie neutralny przekaz, natomiast wywieszony baner stuzy celom
reklamowym. Podkreslenia wymaga, Ze rozmiary w/w baneru, zastosowana szata
graficzna, sposéb jego ekspozycji (miejsce publiczne, ogélnodostepne) oraz forma, w
jakiej zostal wykonany, tak jak wspomniano powyzej jednoznacznie wskazuja, Ze
ponad funkcja informacyjna przewaza charakter reklamowy (ktory zgodnie z linig
orzecznictwa sadowo — administracyjnego nie musi nawigzywac do cen produktow
oferowanych przez apteke ogdlnodostepna o nazwie , wystarczy, ze
sktoni osoby ogladajace go do odwiedzenia tej konkretnej apteki i dokonania w niej
zakupéw). Dodatkowo billboard ten opatrzono logo apteki, co potwierdza, iz
omawiana reklama ma charakter zaréwno bezposredni, jak tez posredni

(skojarzeniowy).

Réwniez plakaty, ktdérych istnienie ujawniono w przychodniach zdrowia
znajdujacych si¢ w bliskim otoczeniu stanowia w ocenie Wielkopolskiego

Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego niedozwolong reklame apteki
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ogoélnodostepnej o nazwie usytuowanej przy
z uwagi na wspomniang wczesniej forme w jakiej
przedstawiono informacje dotyczace w/w placéwki. Przekonanie o naruszeniu
zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego wzmaga fakt, Ze na
plakacie umieszczono rowniez zdjecie wejscia do lokalu apteki oraz wyrdzniajace sie
hasta: ,ZAPRASZAMY DO APTEKI "1,
”, co zdaniem organu bedzie skutkowalo zacheceniem potencjalnych
pacjentéw do skorzystania z uslug w/w placowki ochrony zdrowia (reklama

o charakterze skojarzeniowym).

Majac na uwadze powyzsze w ocenie Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego dziatania przedsi¢biorcy: noszgy
jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, albowiem z uwagi na forme jej prowadzenia, tj. umieszczenie
informacji na ulotkach kolportowanych m. in. na terenie przychodni zdrowia nie
stanowia informagji o jej lokalizacji i godzinach pracy apteki, a stanowig reklame
dziatalnosci apteki w/w przedsiebiorcy, o ktérej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy —
Prawo farmaceutyczne.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego organ
I instancji uznat za zasadne natozy¢ kare pieniezng w wysokosci 10 000 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych) na przedsigbiorce — prowadzacego apteke
ogolnodostepna pod nazwa

uwzgledniajac okres, w jakim prowadzono reklame w/w placowki

ochrony zdrowia.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogdlnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslong w ust. 1,

naktada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
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zpowolanym wyzej przepisem natozenie kary na podmiot, ktory prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsigbiorca
prowadzacy wyzej okreslona apteke ogdlnodostepna dopuscit si¢ naruszenia zakazu
reklamy apteki, a tym samym zasadne jest natozenie na niego kary pieni¢znej. Organ
administracji publicznej naktadajac kare zobowiazany jest uwzgledni¢ m. in. wage
i okolicznoéci naruszenia prawa, w szczegdlnosci potrzebe ochrony zycia lub zdrowia,
ochrony mienia w znacznych rozmiarach lub ochrony waznego interesu publicznego
lub wyjatkowo waznego interesu strony oraz czas trwania tego naruszenia,
czestotliwoéé niedopelniania w przesztosci obowiazku albo naruszania zakazu tego
samego rodzaju co niedopelnienie obowigzku albo naruszenie zakazu, w nastepstwie
ktérego ma byé natozona kara, stopien przyczynienia si¢ strony, na ktora jest
naktadana administracyjna kara pieniezna, do powstania naruszenia prawa. Kara
pieniezna powinna by¢ zatem proporcjonalna i odstraszajaca. Wymierzona kara
powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiagnigcia zaktadanego celu,
jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej reklamy apteki.
Zeby kara byla odstraszajaca jej wysokos$¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy.
Zdaniem organu | instancji kara natozona na podmiot powinna by¢ ostrzezeniem dla
przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w
przysztoéci. Ustalajac wysoko$¢ kary wzieto pod uwage rowniez czasokres
prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci
10 000 z, jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Organ
wskazuje ponadto, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma
jednoczeénie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art.
94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 DPrawa
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farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczemnie Odniniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu

dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze
zrzec sig prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje.
§ 2. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do
wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostafeczna i
prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pienieing wiszcza sig w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o naloZeniu kary pieniginej stata sig ostateczna. Od kary
pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sig odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci
podatkowych. Wptaty nalezy dokonac na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzymuje:

2. a/a
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