Poznan, dnia 07 listopada 2017 r.
WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPON.85221.06.2017

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r. poz. 2142 z pdzn. zm.),
zwanej dalej ,,ustawq - Prawo farmaceutyczne” i art. 105 § 1 w zwigzku z art. 104 § 1
i2 oraz art. 107 § 1 i 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 1257), zwanej dalej , K.p.a.”

1) umarzam post¢powanie administracyjne w czesci dotyczacej naruszenia przez
przedsiebiorce z siedziba w miejscowosci , nr
wpisu do KRS: przepisow art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj.
stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie ,, ”
W miejscowosci: ;

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktéorym mowa w punkcie 1, kare pienigzng w

kwocie 15 000 zl (pietnascie tysiecy zlotych) za prowadzenie w okresie od marca

2016 r. do lipca 2017 r. reklamy w/w placowki ochrony zdrowia.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostgpna o nazwie ,, ” w miejscowosci:
dziata na podstawie zezwolenia nr

znak: udzielonego przez Wielkopolskiego



Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu r. Apteka

prowadzona jest przez przedsigbiorce -

Pismem z dnia 15 marca 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczgciu z urzedu

postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przez przedsigbiorce —

przepisow art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie
niedozwolonej reklamy apteki ogdlnodostgpnej o nazwie "w
miejscowosci: oraz w

sprawie natozenia kary pienigznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewodzki wezwal przedsigbiorcg prowadzacego

w/w placéwke ochrony zdrowia do zlozenia wyjasnienn na okolicznos¢ prowadzenia

reklamy wyzej wskazanej apteki, a w szczegolnosci o wskazanie:

1. Kto wydrukowat oraz sporzadzil samodzielnie informacje znajdujace si¢
wewnatrz lokalu apteki ogodlnodostepnej o nazwie "
w miejscowosci:
o promocjach obowigzujacych w w/w aptece?

2. Na jaki okres czasu wskazane wyzej materialy zostaly umieszczone we
wskazanej wyzej placdwce ochrony zdrowia?

3. Czy materialy, o ktérych mowa powyzej rozlokowano réwniez poza
apteka? Jesli tak, prosze o wskazanie miejsc, w ktérych znajdowaty lub
znajduja sie¢ w/w materialy.

4. Czy zmiana ofert promocyjnych, o ktorych informuja Panstwo poprzez w/w
materiaty jest regularnie zmieniana/aktualizowana, a jesli tak, to w jakich
odstepach czasu to nastepuje?

rn

5. Kiedy apteka wdrozyla program o nazwie ,, i kto go

wykonat (w przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot



zewnetrzny, prosze o dotaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodnosc z
oryginatem kserokopi¢ zawartej umowy).

6. Kto drukuje i dostarcza do apteki karty programu , "2 (w
przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny, proszg¢ o
dotaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem
kserokopig zawartej umowy).

7. Jakie sg zasady przystapienia i uczestnictwa w w/w programie?

8. Czy w zwigzku z uczestnictwem w ww. programie pacjent otrzymuje
dostep do indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem
cen produktéw sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto
ustala ich wysokos¢?

9. Czy na kartg o nazwie , " naliczane sa punkty, jesli tak prosze
o podanie jakie sg zasady naliczania punktéw i jakie korzysci z tego tytulu
otrzymuje pacjent?

10.Jakiego rodzaju produktéw leczniczych (czy rowniez lekow

refundowanych) dotyczy sprzedaz przy wykorzystaniu programu o nazwie

ﬂ?

”

11. Prosze o podanie ilosci wydanych przez apteke kart o nazwie ,

”

”

12. Skad klienci posiadaja wiedze o tym, ze apteka ogolnodostepna ,,

przy ul. uczestniczy w programie
" 72
13. Czy w aptece wdrozono inne programy oprocz programu ,, “q
14. Czy promowanie apteki ogolnodostepnej , ” usytuowanej przy ul.

odbywa si¢ w jakiejkolwiek innej
formie?

W odpowiedzi na powyzsze w piSmie dnia 21 marca 2017 r.

wyjasnita, ze nie jest w stanie ustali¢, kto konkretnie sporzadzit informacje



znajdujace sie wewnatrz lokalu apteki a dotyczace promocji na poszczegdlne
produkty lecznicze oraz suplementy diety. W/w materialy nie byly umieszczane w
spos6b usystematyzowany jak réwniez poza lokalem apteki i spotka nigdy nie
gromadzila danych o okresie i sposobie ich umieszczania. Ponadto wyjasniono, ze w
aptece ogodlnodostepnej o nazwie " zlokalizowanej przy ul

nie wdrozono jakiegokolwiek programu
0 nazwie ,, ”, a w aptece nie funkcjonuje zaden program lojalnosciowy
ani inny zblizony w swym charakterze do lojalno$ciowego. W punkcie 718 wyjasnien
wskazano natomiast, ze jeéli chodzi o zasady wydania kart, spétka moze przekazac
karte kazdemu zainteresowanemu pacjentowi. Pacjenci nie uczestniczg w
jakimkolwiek programie, a samo posiadanie karty nie wptywa na dostep do
indywidualnych rabatéw i promogji, skutkujacych obniZeniem cen produktow
sprzedawanych w aptece. Analogiczne zasady promocyjne sa dostepne réwniez dla
pacjentdow nieposiadajgcych karty. Strona poinformowata takze, ze pacjent
posiadajacy karte nie zbiera punktéw lub nagrod, a apteka nie prowadzi sprzedazy
przy wykorzystaniu programu o nazwie , ”. Karta nie wigze si¢ z
obowigzkiem zakupu i mozna ja otrzymac niezaleznie od zawarcia umowy sprzedazy.
Przedsiebiorca oéwiadczyt takze, ze w aptece nie wdrozZono jakiegokolwiek programu

zblizonego do programu lojalnosciowego, w tym nie funkcjonuje program ,,

rr

Pismem z dnia 11 lipca 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwal strong do uzupelnienia ztozonych

wyjasnien poprzez wskazanie:

1. Kiedy apteka wdrozyta karte, o ktérej mowa w punktach 7 — 13 Paristwa
pisma z dnia 21 marca 2016 r. i czy na dzien udzielania odpowiedzi na
niniejsze pismo pacjent moze w prowadzonej przez Pafistwa aptece taka

karte otrzymac?



2, Prosze¢ o podanie ilosci wydanych przez apteke kart, o ktérych mowa

punktach 7 — 13 Panstwa pisma z dnia 21 marca 2016 r.

3. Skad klienci posiadaja wiedze o tym, ze w aptece ogdlnodostepnej
. 7 przy ul. mozna
otrzymac karte, o ktérej mowa w punktach 7 — 13 Paristwa pisma z dnia

21 marca 2016 r.

W tej samej dacie tut. organ wezwat P. oraz P.
(odpowiednio — byty i obecny kierownik apteki ogolnodostepnej ,,

) 0 wyjasnienie:

1. Czy wiadome jest Panu kiedy apteka wdrozylta karty pacjenta opatrzone
nazwa oraz logotypem apteki, ktérych wzor znajduje si¢ w zalgczniku do
niniejszego pisma?

2. Prosze o podanie ilosci wydanych przez aptek¢ kart o nazwie ,

"

3. Czy wydawanie kart pacjenta jest w aptece ogolnodostepnej o nazwie
» " przy ul. kontynuowane, a
jesli nie, prosze o wskazanie w jakim terminie zakoriczono wydawanie w/w

kart.

W dniu 21 lipca 2017 r. do WIF w Poznaniu wptyneto pismo
z dnia 20 lipca 2017 r., w ktorym wyjasniono, ze mozliwos¢ uzyskania karty objetej
zapytaniem ma miejsce od marca 2016 r., obecnie mozliwos¢ taka zostata zawieszona

do ostatecznego wyjasnienia sprawy.

W pi$mie z dnia 17 lipca 2017 r. P. wyijasnil, iz karty dostepne sa
najprawdopodobniej od marca 2016 r., natomiast po kontroli nie sa one stosowane do

czasu wyjasnienia sprawy.



Podobne wyjasnienia przedstawila rowniez P. , W piSmie z

dnia 17 lipca 2017 r.

Pismem z dnia 24 sierpnia 2017 r., znak: Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strong, ze postepowanie
w niniejszej sprawie zostato zakonczone, w zwigzku z powyzszym moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowoddw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowa apteke nie wypowiedziat sig co do

zebranych dowodow i materiatéw oraz nie zglosit zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazylem, co

nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy
w zakresie dzialalnosci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego
jednoznacznie wynika, ze organem wiasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia

rr

przez przedsi¢biorce prowadzacego apteke ogolnodostepna o nazwie ,

przy ul. jest Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny.
Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci ,

polozonej na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaty przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r., poz. 2142) dotyczace

reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,Zabroniona jest



reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi reklamy informacja o

lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informagji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowia ich reklamy. Sg to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyja¢, ze reklamg jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizadji i godzinach
pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek ogdlnodostepnych),
w zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia , reklama” nalezy odwota¢ si¢ do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), Ze ,, Przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac dziatalnosé
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqeq na celu zwigkszenie sprzedazy.
Reklamg apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajat Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
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,Reklamg dziatalnodci apteki bedzie [...] zamiar przyciggnigcia potencjalnych klientéw do

dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej

prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy

produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz. w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010
r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklam¢ apteki nalezy uznac wszelkie
dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”.
Kierujac si¢ stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest
kazde dzialanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
Wyrazow Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W ,Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg
jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych

towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazow Obcych” pod

redakcjg M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy moga by¢ réznorodne, sq to

np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane

przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze:
"reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalnoéci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow,
dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sig
wszelkie formy przekazu, w tym takie takie, ktdre nie zawierajgc w sobie elementow
oceniajgcych ani zachecajacych do zakupu, mogq jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow
jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego

przekazu oraz odbiér przekazu przez jego adresatdw. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwqg

informacyjng przewaza zacheta do nabycia towary - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana". Na uwage w tym miejscu

zastuguje réwniez tre$¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27
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kwietnia 2016 r., sygn.. akt: II GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,Ustawodawca,
ograniczajgc dopuszczalno$é reklamy lekéw i zakazujqc reklamy aptek, ma na uwadze ochrong
zdrowia ludzkiego, kieruje si¢ wigc waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22
Konstytucji RP. W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny
bowiem funkcjonowac mechanizmy, ktore pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one
rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sig taka pokusa wywotana reklamq. Z tych
powoddw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac za dziatalno$c¢ jednoznacznie nakierowang na
dobro pacjentow”. Zauwazy¢ nalezy, ze w orzecznictwie sgdowo — administracyjnym
prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez
przedsigbiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim forme, w jakiej
zrealizowane zostaly materiaty, w zwiazku z ktérymi wszczeto postgpowanie
administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego.
Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dzialalnosci apteki moze by¢ kazde
dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy tym
przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci: hasel, slogandéw, spotow TV, ulotek,
billboardéw, folderdw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z 1.02. 2008 r.,
sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze ustawodawca
formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy aptek i punktow
aptecznych) nie mial obowiazku wyraZznego wskazania, jakie formy reklamy w/w
placowek sa zabronione. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogdlnego
zakazu ustawodawca zamierzal wytaczy¢ okreslona forme reklamy, czego jednak nie
uczynil. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego skoro z tresci wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz
dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyjac nalezy, ze zadna
forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uznac nalezy zatem kazdy
rodzaj materiatu, ktory bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z dziataniami

marketingowymi.



W omawianej sprawie do czynienia mamy z promowaniem apteki
ogolnodostepnej poprzez sporzadzanie samodzielnie informacji znajdujacych sig
wewnatrz lokalu apteki ogolnodostepnej o nazwie ,, ” w miejscowosci:

o promocjach

obowiazujacych w w/w aptece oraz poprzez oferowanie pacjentom kart pacjenta.

Badajac cato$¢ materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, ze o ile
ksztattowanie cen produktéw mozliwych do nabycia w aptekach jest prawem
przedsigbiorcy prowadzacego dana placéwke, tak juz informowanie o promocjach, w
tym rozwieszanie takich informacji w aptece stanowia naruszenie zakazu, o ktorym
mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Zauwazy¢ nalezy, ze we wskazanej
wyzej placowce rozwieszono informacje, gdzie wskazana byta nazwa produktu, hasto
,SUPER CENA”, ponizej wyeksponowana cena obowiazujaca (pogrubiona czcionka,
podkreslenie) oraz cena wyzsza od promocyjnej (czcionka mniejsza, cena
przekreslona). W aptece rozlokowano takze samodzielnie wykonane plakaty, na
ktorych umieszczono nazwe produktu farmaceutycznego, hasto reklamowe, oraz ceng
promocyjng i cen¢ regularng, ktdra zostata przekreslona, informacje zatytutowane:
L, PROMOCJA DNIA!”, ,PROMOCJA”, ,Doskonata cena” z nazwa produktu i jego
cena. Powyzsze dziatanie nalezy uzna¢ za dziatanie o charakterze marketingowym,
stuzace przyciagnieciu pacjentow do konkretnej apteki — apteki przedsigbiorcy, a co

za tym idzie zwigkszeniu sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych.

Zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego bez
znaczenia pozostaje fakt, iz 0 w/w promogji nie informuje si¢ poza lokalem apteki.
Biorac pod uwage okolicznosci niniejszej sprawy oraz ogolnie przyjeta linig
orzecznictwa sadowo — administracyjnego organ pierwszoinstancyjny stwierdza, iz o
tym, czy informacja umieszczona w aptece ma charakter reklamowy decyduje przede
wszystkim jej forma, tre$¢ oraz dostepnos¢ dla ogdlu spoteczenstwa. Zauwazyc

nalezy, iz dostep pacjentéw do apteki jest niczym nie ograniczony, a co za tym idzie

10



dostep do znajdujacej sie wewnatrz apteki reklamy moze miec takze nieograniczona
ilos¢ pacjentow. Powyzsze uzasadnia zatem uznanie, ze informacje o korzysciach
wynikajacych ze skorzystania z promocji oferowanych przez apteke ogolnodostepna

r”

0 nazwie ,, zlokalizowana przy ul.

umieszczone wewnatrz apteki skierowane sa do publicznej wiadomosci, co zdaniem
tut. organu w zestawieniu z oferta w nich przedstawiong przesadza o tym, ze sa one
reklama w/w apteki ogolnodostepnej. Ponadto, jak wskazano w wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 maja 2015 r., sygn.
VI SA/Wa 3017/14 ,W ocenie Sqdu, nie jest istotne z punktu widzenia zakazu reklamy aptek,
czy reklama dokonywana jest wewngqtrz, czy tez na zewngtrz danej apteki. Jej dziatalnos¢

reklamowa moze przejawiac sig tak we wnetrzu lokalu aptecznego, jak i poza nim. Przepis art.

94a p. f. nie wyznacza granic miejscowych reklamy”.

Réwniez oferowane w aptece karty pacgenta stanowia zdaniem
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego zlamanie zakazu
reklamy aptek, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego i wbrew
twierdzeniom przedsigbiorcy, majg charakter programu lojalnosciowego. Wyjasnienia
w tym miejscu wymaga, ze program lojalnosciowy to dlugotrwate dziatania
marketingowe stuzace do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji z
wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z taka sytuacja mamy do
czynienia w niniejszej sprawie. Relacje te budowane s3 poprzez kierowane do
okreslonych grup konsumentéw oferty promocyjne zawarte w materialach
reklamowych takich jak broszury, ulotki czy gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy
tre$¢ uzasadnienia wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z
dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt: VI SA/Wa 3128/14: ,Celem programéw lojalnosciowych
jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw, regularnie nabywajgcych towary lub korzystajgcych
z ustug organizatora programu lojalnosciowego (bgdZ zleceniodawcy organizacji programu
lojalnosciowego), ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wérod klientéw, obnizki kosztow

dotarcia do klienta z kolejng ofertq jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawq sukcesu
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programu lojalnoéciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggnigcie
tego celu moze nastqpic¢ przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktdre sprawiq, Ze
poczuje zardwno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynno$c klienta,
jako przedmiot programu lojalnosciowego, moze polegac na samym zachowaniu si¢ cztowieka
(np. pozostawaniu "lojalnym” Klientem) albo na zachowaniu zakoriczonym rezultatem (np.
nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktdrego prowadzi
okreslone zachowanie si¢ cztowieka. W literaturze programy lojalnodciowe definiowane sq
réwniez jako shuzqce przyciggnigciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, majq za zadanie
doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsréd obecnych najbardziej
wartosciowych klientow czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy,
w ktérym konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktéw lub

ustug danej firmy i wielkosci zakupow” .

Na podstawie podjetych ustalen nalezy stwierdzic, ze dziatania Przedsigbiorcy
polegajace na organizowaniu i stosowaniu w aptece kart pacjenta maja charakter
programu lojalnosciowego, ktérego prowadzenie wigze si¢ z wydawaniem pacjentom
korzystajacym z apteki ogolnodostepnej ¥ usytuowanej przy
ul. kart, ktére (co wynika ze ztozonych w sprawie
wyjasnien) sa wydawane mimo, ze w zwigzku z ich posiadaniem pacjent nie zbiera
punktéw lub nagréd, a analogiczne zasady dotyczace rabatow i promogji
obowigzujacych we wskazanej wyzej placowce ochrony zdrowia obowiazuja zarowno
pacjentéw posiadajacych karte jak i nieposiadajacych jej. Zauwazy¢ nalezy, ze w
podobnej sprawie Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie oddalajac skarge
na decyzje Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego uznal, iz wdrozenie w aptece
karty pacjenta (tam karty opieki farmaceutycznej) stanowi naruszenie zakazu, o
ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, a samo dziatanie ma
charakter programu lojalno$ciowego, bowiem karta ma na celu motywowanie

pagjentéw do skorzystania z ustug apteki (por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 22

maja 2017 r., sygn. akt: 2546/16). W Swietle powyzszego wyroku, stanowigcego ocene
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stanu faktycznego i prawnego zblizonego do zaistnialego w niniejsze] sprawie,
Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny nie ma podstaw do uznania, ze
przedsigbiorca — nie naruszyt zakazu reklamy apteki okreslonego
we wskazanym wyzej przepisie ustawy Prawo farmaceutyczne. Wyjasnienia
przedstawione w toku postepowania, z ktérych wynika, Ze opieka farmaceutyczna
$wiadczona jest w stosunku do kazdego z klientow apteki (,, Pacjenci nie uczestniczq w
jakimkolwiek programie, a samo posiadanie karty nie wplywa na dostep do indywidualnych
rabatow i promocji(...)”), niezaleznie czy posiada on karte pacjenta czy tez nie,
dodatkowo potwierdzaja, ze wydawana karta jest nieprzydatna dla stosowania opieki

farmaceutycznej, stad jednoznaczny wniosek, ze stuzy celom marketingowym.

Wyjasnienia wymaga takze, czym, w $wietle obowiazujacych przepisow jest
opieka farmaceutyczna. Zgodnie z wola ustawodawcy opieka farmaceutyczna
powinna by¢ sprawowana w kazdej aptece, na co wskazano w art. 86 ust. 1 Prawa
farmaceutycznego: ,Apteka jest placéwkq ochrony zdrowia publicznego, w ktdrej osoby
uprawnione Swiadczq w szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne, o ktdrych mowa w ust. 2”. Stad
tez opieka farmaceutyczna moze by¢ stosowana w kazdej aptece, wobec kazdego
pacjenta, niezaleznie czy uczestniczy on w jakimkolwiek programie lojalnosciowym.
Faktyczne podejmowanie w danej aptece czynnosci zawierajacych si¢ w pojeciu
sprawowania opieki farmaceutycznej nie moze by¢ wigzane =z dzialaniami
marketingowymi realizowanymi przez te apteke, ktdre maja na celu wylacznie
przyciagniecie do niej klientéw. Podkresli¢ takze nalezy, ze zarowno organy inspekgji
farmaceutycznej, jak i sady administracyjne, w tym Naczelny Sagd Administracyjny,
stanety na stanowisku, ze programy lojalnosciowe odwotujace si¢ do idei opieki
farmaceutycznej nie maja nic wspolnego z tg idea, zdecydowanie oddzielajac pojecie
programu lojalnos$ciowego, ktéory ma na celu zwigkszenie zyskow apteki
uczestniczacej w programie i tym samym, zgodnie z ugruntowang linig orzecznicza,
stanowi reklame apteki i jako taki jest nielegalny, od faktycznego swiadczenia ustugi

opieki farmaceutycznej. Stad tez nalezy uznac, Ze karta pacjenta oferowana w aptece
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ogolnodostepnej o nazwie ,, " zlokalizowanej przy ul.

jest niewatpliwie $rodkiem do osiagniecia wzrostu sprzedazy w
przedmiotowej aptece. Przedsiebiorca proponujac zatozenie karty pacjenta stosowanej
wylacznie w aptece przedsigbiorcy, wzbudza u pacjenta btedne przekonanie, ze tylko
w aptece przedsigbiorcy $wiadczona jest opieka farmaceutyczna (a nie w kazdej
aptece), co stuzy¢ ma zwigkszeniu sprzedazy produktow leczniczych w aptekach
przedsigbiorcy, stanowigc tym samym zakazang reklame apteki. Ponadto na uwage
zastuguje, ze jak wskazano w art. 2a ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy o Izbach aptekarskich —
wykonywanie zawodu farmaceuty m na celu ochrong zdrowia publicznego i obejmuje
udzielanie ustug farmaceutycznych polegajacych w szczegdlnosci na udzielaniu
informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania produktow leczniczych
i wyrobdw, o ktdrych mowa w punkcie 3, bedacych przedmiotem obrotu w aptekach
i hurtowniach farmaceutycznych, a takze na sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajacej na dokumentowanym procesie, w ktérym farmaceuta wspdtpracujac
z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw
medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania
okreélonych jej efektoéw poprawiajacych jakos¢ zycia pacjenta. Z powyzszego wynika
zatem, Ze farmaceuta sprawujacy opieke farmaceutyczna jest zobowiazany, w ramach
charakteru i zakresu odpowiedzialnosci zwigzanego z wykonywaniem zawodu do
podejmowania dziatai majacych na celu zapewnienie pacjentom prawidlowego
przebiegu farmakoterapii. Powyzsze zas winno odbywac si¢ bez wzgledu na istnienie

w aptece karty pacjenta.

W ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przedsigbiorca naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dziatania tego
przedsiebiorcy nosza jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktore

ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja
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o lokalizacji i godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac calos¢ materialu dowodowego
organ wojewddzki uznal, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego nastgpito w okresie od marca 2016 r. do lipca 2017 r. i zostato
przez przedsiebiorce wstrzymane, wobec czego zasadne jest umorzenie niniejszego
postepowania w czesci dotyczacej prowadzenia przez w/w przedsigbiorce reklamy
apteki ogolnodostepnej o nazwie " zlokalizowanej przy ul

oraz nalozenie na niego stosownej kary, ktorej

wymiar zostat okreslony przy uwzglednieniu w/w czasookresu, w jakim reklama byta

prowadzona.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 112 Prawa farmaceutycznego Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pieniezng w wysokosci 15 000 zt (stownie:
pigtnascie tysiecy zlotych) na przedsigbiorce z siedziba w

prowadzacego apteke ogolnodostepng pod nazwa
7 " zlokalizowanej przy ul.
Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogélnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslong w ust. 1,
naktada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pieni¢znej naktadanej na podstawie przepisu art.
129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzgledni¢ nastepujace okolicznosci:
1) ilos¢ rodzajéw naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie

stwierdzono dwa, omdwione powyzZej naruszenia;
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2) forma zakazanej reklamy - sporzadzanie samodzielnie informacji
znajdujacych sie wewnatrz lokalu apteki ogolnodostgpnej o nazwie
- ” w miejscowosci:
o promocjach obowiazujacych w w/w aptece oraz
oferowanie pacjentom kart pacjenta;

3) Strona — jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegélnie zobowiazuje ja do przestrzegania przepisow
regulujacych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowigzujacym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy - prowadzenie reklamy nastgpito w
okresie od marca 2016 r. do lipca 2017;

5) Niniejsze postgpowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do jednej apteki
prowadzonej przez strong;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepiséw przez podmiot prowadzacy zakazana reklame apteki i jej
dziatalnosci.

W  przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsigbiorca
prowadzacy wyzej okreslona apteke ogélnodostepna dopuscit si¢ naruszenia zakazu
reklamy apteki, a tym samym zasadne jest natoZenie na niego kary pieni¢znej. Kara
pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznosc kary
przejawia si¢ w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byla
odstraszajgca jej wysoko$¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona
na podmiot musi takze spetnia¢ funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujaco-represyjna,
tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do
powstania nieprawidtowo$ci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez
proporcjonalna, to jest wiasciwa do osiagnigcia zakladanego celu, jakim jest
zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej reklamy apteki, powinna
takze uwzgledniad stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopien naruszenia przepiséw

nalezy rozumie¢ m.in. intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia
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(np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w
programie lojalnosciowym oraz ilo$¢ spotéw reklamowych, naktad prasy, ilos¢ ulotek,
uczestnictwo w jednym czy kilku programach itd.). Stopien i okolicznosci naruszenia
naleza do okolicznosci faktycznych, ktore winny by¢ ustalone przez organ w sprawie
naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz
nalozenia kary pienigznej przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac

wysokos¢ kary organ wojewodzki wzial pod uwage stopien i okolicznosci naruszenia

zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, czasokres

prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci

15 000 z1, jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Tut.
Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktora ma
jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art.
94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, wrazie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

P ouczenie: Odniniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim

posrednictwem (61-285 Poznar, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej dorgczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje. § 2. Z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postgpowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 1290a ust. 1Prawa farmaceutycznego karg pieniging uiszcza sig w terminie 7 dni od dnia,
w ktérym decyzja o natoienin kary pieniginej stala sig ostateczna. Od kary pieniginej niewiszczonej w terminie nalicza sig
odsetki za zwloke w wysokoéci jak dla zalegtosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.
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