Poznan, dnia 20 wrzeénia 2018 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.3.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art, 129b ust. 1 i 2 ustawy

z dnia 6 wrzeénia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pézn.

zm.), zwanej dalej ,ustawg - Prawo farmaceutyczne” 1art. 104 § 11 2, art. 107 §1-3

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z

2017 r., poz. 1257 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

1)

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

stwierdza, iz:

- Miasto i Gmina -_prowadzi reklame dziatalno$ci:

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ W miejscowosci: - (kod
pocztowy: -), ul. -

- apteki ogolnodostepnej o nazwie — W miejscowosci:
- (kod pocztowy: -), ul. _

- preedsiebiorca - |
Mr wpisu do KR_ prowadzi reklame
dzialalnosci apteki ogélnodostepnej o nazwie —’ w
miejscowosci: - (kod pocztowy: -), ul. _




2)

3)

- przedsigbiorca— zsiedzibaw

nr_wpisu do KRS:- prowadzi reklame dzialalnosci apteki
ogolnodostepnej o nazwie — w miejscowosci: - (kod
pocztowy: [N .. I

czym naruszaja zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego;

z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje:

- Miastu i Gminie- zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy:

- apteki og6lnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej
przy ul. |~
- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy
ol [N
- prredsieviores - T
_ zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
R . B
- przedsiebiorcy — _ zaprzestania

stosowania niedozwolonej reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie -

- zlokalizowanej przy ul. - w -

poprzez promowanie tychze placowek za posrednictwem programu kart
seniora — w tym poprzez organizowanie lub uczestnictwo w programie

_ Karty Seniora przeznaczonych dla seniorow 60+, ktory nosi cechy

programu lojalnosciowego;

naklada na:
- Gmine - kare w wysokosci 20000 zlotych (dwadziescia tysiecy
zlotych) za prowadzenie reklamy wskazanych wyzej placowek ochrony

zdrowia publicznego od pazdziernika - £



-praedsicbiorc; - I —

- z siedziba w - nr wpisu do KRS: - kare w wysokosci
10 000 ztotych (dziesieé tysiecy ztotych) za prowadzenie reklamy wskazanej
wyzej placéwki ochrony zdrowia publicznego od listopada - L)
- przedsiebiorce —_z siedziba w-
nr wpisu do KRS: - kare w wysokosci 5 000 zlotych (pie¢ tysiecy
zlotych) za prowadzenie reklamy wskazanej wyzej placéwki ochrony
zdrowia publicznego od pazdziernika - ) 8

4) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogdlnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy ul. -
. w - dziala na podstawie koncesji (zezwolenia), znak: —

udzielonej przez Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej w dniu . listopada - L.,
zmienionej decyzjg tegoz organu z dnia . wrzesnia - r., znak: -

— decyzja Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego z dnia
Wivienia B -, zvoc N . .

Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia . kwietnia

- r., znak: _ Apteka prowadzona jest przez przedsiebiorce -
I - b v [ v wpisu do KES:

Apteka ogoélnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
_ W - dziala na podstawie koncesji (zezwolenia) udzielonego

przez Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kaliszu w dniu . czerwca

- r., znak: _ zmienionej  decyzja Wielkopolskiego

Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia . lutego - r., znak:



— decyzja z dnia . pazdziernika - r., znak:
— oraz decyzja z dnia . kwietnia - r.,, znak:
_ Apteka prowadzona jest przez przedsigbiorcg - _
N icib: w I wpisu do
xes: [

Pismem z dnia [ kwietnia ]l v, znak: I i opolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil o wszczeciu postgpowania
administracyjnego w sprawie naruszenia przepisow art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy:

- apteki ogélnodostepnej o nazwie _ w miejscowosci: - (kod
pocztowy: [, vl Gk

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ W miejscowosci: -
(kod pocztowy: [N . N

oraz w sprawie natozenia kary pienigznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewodzki wezwat przedsigbiorcoéw prowadzonych
okreélone wyzej apteki oraz Burmistrza Miasta i Gminy - do zlozenia

stosownych wyjasnien.

Burmistrz Miasta i Gminy - zobowiazany zostat do przedstawienia

nastepujacych wyjasnien:

1. Czy to Miasta i Gmina - jest inicjatorem programu o nazwie -

karta seniora”?

2. Kto wykonat materialy do w/w programu? (proszono o dotaczenie do
wyjasnient potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem kserokopie zawartej
UMoOwYy).

3. Kto drukuje i dostarcza do aptek karty programu ,,- karta seniora”?

(w przypadku gdy nie jest to wezwany, a podmiot zewngtrzny, proszono



10.

o dofaczenie do wyjasnienn potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem
kserokopie zawartej umowy).

Jakie sa zasady przystapienia i uczestnictwa w w/w programie?

Czy w zwiazku z uczestnictwem w w/w programie pacjent otrzymuije
dostep do indywidualnych rabatéw i promogji skutkujacych obnizeniem
cen produktow sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto
ustala ich wysoko$¢?

Czy na karte o nazwie ,,- karta seniora” naliczane sg punkty, jesli
tak prosze¢ o podanie jakie s zasady naliczania punktéw i jakie korzysci z
tego tytulu otrzymuje pacjent?

Jakiego rodzaju produktéw leczniczych (czy roéwniez lekéw
refundowanych) dotyczy sprzedaz przy wykorzystaniu programu o nazwie
,,— karta seniora”?

Proszono o podanie ilosci wydanych przez apteke kart o nazwie ,,-
karta seniora”.

Skad klienci posiadajg wiedze o tym, ze apteka uczestniczy w programie
,,- karta seniora” ?

Czy w aptece wdrozono inne programy oprocz programu ,,- karta

seniora” ?

.Proszono o wyjasnienie zasad, na jakich podmioty prowadzace apteki,

12.

o ktérych mowa powyzej staly sie partnerami programu ,,- karta
seniora” oraz wskazanie czy partnerstwo w ramach w/w programu
nastapito z inicjatywy przedsiebiorcoéw prowadzacych apteki czy tez byta to
inicjatywa Miasta i Gminy -

Czy promowanie prowadzonej aptek ogodlnodostepnych, ktérej dotyczy
niniejsze postepowanie odbywa sie rowniez poprzez ulotki, media lokalne
lub w jakiejkolwiek innej formie, a jesli tak, prosze o wskazanie jakie to
dziatania i przekazanie do tut. organu przyktadowych materialéw na w/w

okoliczno$é oraz udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:
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13. Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki oraz kto je wydrukowat ?
14. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposéb prowadzi dystrybucje w/w ulotek?
15. Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?
16. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?
17. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?
18. Czy wystepuje cigglosé/cyklicznosc kolportazu wskazanych wyzej ulotek?
19.Kto byt pomyslodawca a kto podmiotem prowadzacym kampanie
reklamowa polegajaca na emisji materiatéw promujacych apteki, ktore to
materialy ukazaly sie lokalnych mediach?
20. Czy kampania reklamowa jest nadal prowadzona, a jesli nie to przez jaki
okres czasu byta prowadzona?
Przedsigbiorcow prowadzacych apteki zobowigzano natomiast do udzielenia
odpowiedzi na nastepujace pytania:
1 Kiedy apteka wdrozyla program o nazwie - karta seniora” i kto go
wykonat (w przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot zewnetrzny,
proszono o dotaczenie do wyjasnien potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopie zawartej umowy).
i Kto drukuje i dostarcza do apteki karty programu ,,- karta seniora”? (w
przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot zewnetrzny, proszono
o dofaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem kserokopie
zawartej umowy).
L Jakie sa zasady przystapienia i uczestnictwa w w/w programie?
4. Czy w zwiazku z uczestnictwem w w/w programie pacjent otrzymuje dostep
do indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem cen produktéw
sprzedawanych w aptece; jedli tak to kto ich udziela i kto ustala ich wysoko$¢?
5. Czy na karte o nazwie ,,- karta seniora” naliczane sg punkty, jesli tak
prosze o podanie jakie sa zasady naliczania punktow i jakie korzyéci z tego tytutu

otrzymuje pacjent?



6. Jakiego rodzaju produktéw leczniczych (czy réwniez lekéw refundowanych)
dotyczy sprzedaz przy wykorzystaniu programu o nazwie - karta seniora”?
7 Proszono o podanie ilodci wydanych przez apteke kart o nazwie -
karta seniora”.
8. Skad klienci posiadaja wiedze o tym, ze prowadzona przez przedsiebiorce
apteka uczestniczy w programie ,,- karta seniora” ?
9. Czy w aptece wdrozono inne programy oprocz programu ,,_ karta
seniora” ?
10.  Czy promowanie prowadzonej przedsiebiorce apteki ogolnodostepnej, ktorej
dotyczy niniejsze postepowanie odbywa si¢ poprzez ulotki, media lokalne lub w
jakiejkolwiek innej formie, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to dzialania
i przekazanie do tut. organu przykltadowych materialéw na w/w okolicznoéé oraz
udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:
11. Na czyje zlecenie wydrukowano ulotki oraz kto je wydrukowat ?
12. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposéb prowadzi dystrybucje w/w ulotek?
13. Jaki jest/byt naktad drukowanych ulotek?
14. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?
15. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?
16.  Czy wystepuje ciagto$¢/cyklicznoéé kolportazu wskazanych wyzej ulotek?
17. Kto byt pomystodawcg a kto podmiotem prowadzacym kampanie reklamowg
polegajaca na emisji materiatéw promujacych prowadzona przez przedsiebiorce
apteke, ktére ukazaly sie lokalnych mediach?
18.  Czy kampania reklamowa jest nadal prowadzona, a jesli nie to przez jaki okres
czasu byta prowadzona?

W dniu . kwietnia - do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Poznaniu wptyneto pismo Burmistrza Miasta i Gminy - z dnia . kwietnia
- r, w ktéorym wyjasniono, ze - Karta Seniora jest programem
stanowiacym element polityki spotecznej realizowanej przez Gmine - Wszystkie
wykonane materialy promocyjne wykonat Urzad Miasta i Gminy - Ponadto
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wskazano, ze _ karte seniora wydaje sie osobie zainteresowanej na podstawie
zlozonego przez nia wniosku: na karte nie nalicza si¢ punktow. Karty obowiazuja u
Partneréw programu, ktérzy przystepuja do wspotpracy dobrowolnie poprzez
realizacje okreslonych przez siebie znizek, ulg lub zwolnien w $wiadczonych przez
siebie ustugach. Wezwany oéwiadczyt takze, ze przy zgloszeniu partnerow -

przedsiebiorcow wskazano asortyment objety rabatem dla seniorow:

N - ;- OTC,

leki nierefundowane, suplementy diety, $rodki higieniczne, kosmetyki;

— I, - :cparaty OTC

Ponadto wskazano réwniez, ze w zwiazku z realizacja programu -
karta pacjenta nie drukowano ulotek, a jedynie informacje, ktére byty dostepne na
stronie _ oraz w Punkcie Obstugi Interesanta Urzedu Miasta i Gminy
-. Materiaty, o ktérych mowa powyzej udostepniane sa na wniosek osoby
zainteresowanej 1 nie sa kolportowane w sposéb ciagly. Na dzien udzielania
odpowiedzi wydrukowano okoto 100 egzemplarzy w/w informacji, a sam materiat byt
dostepny w miesigcach od stycznia do kwietnia, a w chwili obecnej informowanie o

programie odbywa si¢ na dotychczasowych zasadach z pominigciem informagji o

aptece o nazwic [N -1oxalizowane; przy . [ - NN
oraz 0 aptece o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. - w -

W dniu . kwietnia - r. do WIF w Poznaniu wplynely wyjasnienia
PR
Z treéci pisma, o ktérym mowa powyzej wynika, ze przedsiebiorca wyrazit zgode na
udziat w programie - karta pacjenta, nie posiadat natomiast wiedzy, ze twérca
programu bedzie informowat o uczestnictwie w nim apteki. Spotka w zaden sposob
nie informowata swoich klientéw o znizkach i rabatach. Przedsigbiorca potwierdzit
informacje udzielone przez Burmistrza Miasta i Gminy - w przedmiocie

pomystodawecy i realizatora programu, wskazat takze, ze spotka nie wydaje kart, ani



nie nalicza na nie punktéw, a takze nie jest dysponentem/dystrybutorem/operatorem
kart. W aptece nie wdrozono innych programéw jak tez nie promowano apteki

w zaden inny sposéb.

Tut. organ trzykrotnie wzywat do zlozenia wyjasnien przedsiebiorce -

_ niemniej jednak w/w podmiot nie ztozyt w sprawie

jakichkolwiek wyjasnien.

Pismem z dnia . kwietnia - r., znak: _ Wielkopolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit Miasto i Gmine - 0
toczacym sie¢ pod sygnatura — postgpowaniu administracyjnym
prowadzonym w przedmiocie naruszenia zakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1

Prawa farmaceutycznego dotyczacym aptek ogdlnodostepnych: o nazwie -

I o' izowanej przy l. N I o< o rovic [N
- zlokalizowanej przy ul. - w - Ponadto pouczono réwniez, ze

zgodnie z art. 10 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego strony postgpowania
maja prawo do czynnego udzialu w kazdym stadium postepowania, a przed
wydaniem decyzji mozliwo$é wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw
i materialow oraz zgtoszonych zadan. W zwigzku z Powyzszym strony — osobiécie lub
przez pelnomocnika — zgodnie z art. 73 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego
maja prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpiséw

w siedzibie tut. organu.

W dniu . czerwca - r. zalaczono do akt sprawy wydruk z Biuletynu
Informacji Publicznej Gminy - — uchwale Rady Miejskiej w - nr
_ z dnia . pazdziernika - I. W sprawie przyjecia programu pn.
- Karta Seniora” dostepna pod adresem _

Pismem z dnia W sierpnia I v, znak |HNEREEEEEEEEN o::--

wojewodzki zawiadomit strony, ze postepowanie w niniejszej sprawie zostato

zakornczone, w zwigzku z powyzszym moze, przed wydaniem decyzji przez organ



I instancji, wypowiedzieé sie co do zebranych dowoddéw i materialow oraz

zgtoszonych zadan.

Strony nie skorzystaty z przystugujacego im prawa.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Wielkopolski

Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny zwazyl, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy
w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego
jednoznacznie wynika, ze organem wlaéciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia
zakazu reklamy aptek zlokalizowanych na terenie - jest Wielkopolski

Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaty przepisy ustawy z dnia
06 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pozn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi

reklamy informacija o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktow aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatari reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sig jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych finansowanych ze srodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie
stanowia ich reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub

punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
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przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyjac, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach

pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnodci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogolnodostepnych),
W zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia , reklama” nalezy odwotaé sie do

opracowan sfownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze »Przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnoéci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnodé
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majycq na celu zwickszenie sprzedazy.
Reklamaq apteki moze byé kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych” .
Podobne stanowisko zajal Wojew6dzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
~Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do

dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod _jej

prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw — jezeli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobdw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzes$nia 2010
r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznaé wszelkie
dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”.
Kierujac sig stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sie, ze reklama jest
kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu

konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
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Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W, Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamag
jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych Klientéw do zakupu konkretnych
towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod

redakcja M. Barki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy moga by¢ réznorodne, sq to

np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane
przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzil on, ze:
"veklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwick formie w ramach
dziatalnoéci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow,
dokonane w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie
wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw
oceniajgcych ani zachecajacych do zakupu, moga jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow
jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba miec zatem na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego

przekazu oraz odbidr przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz jest reklamaq, gdy nad warstwa

informacyjnag przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera ja przecietny odbiorca, do ktorego zostala skierowana". Na uwage w tym miejscu
zastuguje réwniez tres¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27
kwietnia 2016 r., sygn.. akt: 11 GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,, Ustawodawca,
ograniczajqc dopuszczalnosc reklamy lekéw i zakazujac reklamy aptek, ma na uwadze ochrong
zdrowia ludzkiego, kieruje sie wigc waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22
Konstytucji RP. W ramach prawidtowo funkcjonujacego systemu ochrony zdrowia powinny
bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajq na zakup lekow wtedy, kiedy sq one
rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklamq. Z tych
powoddw reklamy lekow i aptek nie mozna uznad za dziatalnosé jednoznacznie nakierowanq na
dobro pacjentéw”. Zauwazy¢ nalezy, ze w orzecznictwie sadowo — administracyjnym
prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez
przedsiebiorce reklamy apteki uwzglednic¢ nalezy przede wszystkim forme, w jakiej
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zrealizowane zostaly materialy, w zwigzku z ktorymi wszczeto postepowanie
administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego.
Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnodci apteki moze by¢ kazde
dzialanie zmierzajace do zwiekszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy tym
przyjmowac rozne formy, w szczegélnosci: hasel, sloganow, spotéw TV, ulotek,
billboardow, folderdw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z 1.02. 2008 L.,
sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze ustawodawca
formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy aptek i punktéw
aptecznych) nie miat obowiazku wyraznego wskazania, jakie formy reklamy w/w
placowek sg zabronione. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogdlnego
zakazu ustawodawca zamierzat wylaczy¢ okreélong forme reklamy, czego jednak nie
uczynit. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego skoro z tresci wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz
dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyjaé nalezy, ze zadna
forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uznaé nalezy zatem kazdy
rodzaj materiatu, ktéry bezposrednio lub posrednio wiaze sie z dziataniami

marketingowymi.

W omawianej sprawie do czynienia mamy z promowaniem aptek:

-0 nazwic [N - okalizowane przy . N -
- 0 nazwie _ zlokalizowanej przy ul. _ w - Dziatania

promocyjne polegaly na organizowaniu programu kart pacjenta przeznaczonych dla

seniorow 60+, ktdry nosi cechy programu lojalnoéciowego.

Program ,,- karta seniora”.

W toku postepowania administracyjnego ustalono, ze na terenie Miasta i Gminy

- funkcjonuje program o nazwie - Karta Seniora. Stanowi on element
polityki spotecznej realizowanej przez Gming - - Karte Seniora wydaje

si¢ osobie zainteresowanej na podstawie ztozonego przez nia wniosku; na karte nie
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nalicza sie punktéw. Karty obowiazuja u Partneréw programu, ktérzy przystepuja do
wspdtpracy dobrowolnie poprzez realizacje okreslonych przez siebie znizek, ulg lub
zwolniedn w $wiadczonych przez siebie ustugach. Przy zgloszeniu partnerow -
przedsigbiorcéw prowadzacych w/w apteki wskazano asortyment objety rabatem dla

seniorow:

. I - <ty OTC

leki nierefundowane, suplementy diety, érodki higieniczne, kosmetyki;

- I, - ;:cparaty OTC.

Informacje dotyczace programu byly dostepne na stronie _ oraz
w Punkcie Obstugi Interesanta Urzedu Miasta i Gminy - Materiaty, o ktoérych

mowa powyzej udostepniane sa na wniosek osoby zainteresowanej i nie sg — wedtug
oéwiadczenia strony - kolportowane w sposob ciagly. Na dzien udzielania
odpowiedzi na wezwanie organu wydrukowano okoto 100 egzemplarzy w/w
informacji, a sam material byt dostgpny w miesigcach od stycznia do kwietnia.
Ponadto zapoznawszy sie z informacjami dostepnymi w Internecie tut. organ uzyskat
informacje, ze - Kart Seniora wydano co najmniej 2000. Miasto i Gmina
- wyjasnita, ze w chwili obecnej informowanie o programie odbywa si¢ na

dotychczasowych zasadach z pominigciem informacji o aptece o nazwie -

_ zlokalizowanej przy ul. — w - oraz o aptece o nazwie
_ zlokalizowanej przy ul. - w - W/w informacja zostala

zweryfikowana z materialem dostepnym na stronie internetowej — na dzien wydania
niniejszej decyzji nie wskazano jako partneréw programu aptek, ktorych dotyczy

niniejsze postepowanie.

T I 0
spotka nie jest podmiotem, ktéry odpowiada za obecny ksztalt, warunki i zasady
uczestnictwa w Programie. Ponadto spétka wskazala rowniez, ze klienci apteki w

zwigzku z uczestnictwem w programie nie otrzymuja dostepu do indywidualnych
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rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem cen produktéw sprzedawanych w
aptece; osobom starszym udziela sie w aptece znizek na produkty inne niz leki
refundowane bez wzgledu na fakt posiadania karty. Uwzgledniajac tre$é uchwaty nr
_ Rady Miejskiej w - z dnia . pazdziernika - r. wskazaé
rowniez nalezy, ze oprécz stosowania znizek i ulg na rzecz senioréw partner
programu informuje o przystapieniu do niego poprzez umieszczenie logo ,,-
Karta Seniora” w widocznym miejscu w siedzibie partnera. Zatgcznikiem do w/w
uchwaty jest zgloszenie w zakresie realizacji programu, z ktorego wynika, ze
przystepujacy deklaruje che¢ wspélpracy raz sklada oferte znizek ulg i zwolnien.
Opisane wyzej dziatania, tj. przystapienie do programu - Karta Seniora oraz
informowanie o uczestnictwie zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego stanowiq ztamanie zakazu reklamy aptek, o ktérym mowa w art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego i wbrew twierdzeniom przedsigbiorcy, maja
charakter programu lojalnoéciowego. Wyjasnienia w tym miejscu wymaga, ze
program lojalnosciowy to dtugotrwate dzialania marketingowe shuzace do budowania
oraz podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi
dla firmy klientami i z taka sytuacja mamy do czynienia w niniejszej sprawie. Relacje
te budowane sa poprzez kierowane do okreslonych grup konsumentéw oferty
promocyjne zawarte w materialach reklamowych takich jak broszury, ulotki czy
gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy tre$¢ uzasadnienia wyroku Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt: VI SA/Wa
3128/14: ,Celem programéw lojalnodciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientow,
regularnie nabywajacych towary Ilub korzystajacych z ustug organizatora programu
lojalnosciowego (badz zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego), ksztattowanie
jego pozytywnego wizerunku wérdd klientéw, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z kolejng
ofertq jak réwniez rozpoznanie potrzeb klientéw. Podstawq sukcesu programu lojalnosciowego
Jest wywolanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggniecie tego celu moze nastqpic
przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktdre sprawiq, ze poczuje zaréwno korzysci

0 charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynnoéé klienta, jako przedmiot programu
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lojalnosciowego, moze polegac na samym zachowaniu sie czlowieka (np. pozostawaniu
“lojalnym" klientem) albo na zachowaniu zakoriczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub
ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone zachowanie
sie czlowieka. W literaturze programy lojalnosciowe definiowane sq réwniez jako stuzqce
przyciggnieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, maja za zadanie doprowadzenie do
wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsréd obecnych najbardziej wartosciowych
klientéw czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym
konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktow lub ustug

danej firmy i wielkosci zakupéw” .

Na podstawie podjetych ustalen nalezy stwierdzic, ze dziatania polegajace na
organizowaniu i stosowaniu kart, o ktérych mowa powyzej maja charakter programu
lojalnosciowego, ktérego prowadzenie wiaze si¢ z wydawaniem seniorom
zamieszkatym na terenie Gminy - kart, ktoére uprawniaja do uzyskiwania znizek
u wszystkich partneréw programu, w tym uzyskiwania znizek w aptekach, ktorych
dotyczy niniejsze postepowanie. Zauwazy¢ nalezy, ze w podobnej sprawie
Wojewo6dzki Sad Administracyjny w Warszawie oddalajac skarge na decyzje
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego uznat, iz wdrozenie w aptece karty pacjenta
(tam karty opieki farmaceutycznej) stanowi naruszenie zakazu, 0 ktorym mowa w art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, a samo dzialanie ma charakter programu
lojalno$ciowego, bowiem karta ma na celu motywowanie pacjentow do skorzystania
z ustug apteki (por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 maja 2017 r., sygn. akt:
2546/16). W $wietle powyzszego wyroku, stanowigcego ocene stanu faktycznego i
prawnego zblizonego do zaistniatego w niniejszej sprawie, Wielkopolski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny nie ma podstaw do uznania, ze w omawianej sprawie nie
naruszono zakazu reklamy apteki okreslonego we wskazanym wyzej przepisie
ustawy Prawo farmaceutyczne. Wyjasnienia przedstawione w toku postgpowania, z
ktorych wynika, ze przedsiebiorcy prowadzacy apteki, o ktorych mowa powyzej,

deklaruja udziat w programie i w zwiazku z tym zglaszaja rowniez jakich znizek beda
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w ramach programu udzielaé¢, dodatkowo potwierdzaja, ze wydawana karta stuzy
przedsigbiorcom w celach marketingowych. Co wiecej, jak wynika z o$wiadczen

jednej ze stron postepowantia,

W ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
kazda ze stron niniejszego postepowania niewatpliwie naruszyla przepis art. 94a ust.
1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Oméwione
powyzej dzialania nosza znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktore
ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac cato$é materiatu dowodowego
organ wojewo6dzki uznal, Ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego nastapito w pazdzierniku i listopadzie - r. i nie zostato
ono usunigte, wobec czego zasadne jest orzeczenie o nakazie zaprzestania
prowadzenia reklamy przez w/w przedsigbiorcéw oraz Miasto i Gmine - oraz
natozenie na te podmioty stosownej kary, ktérej wymiar zostat okreslony przy
uwzglednieniu formy oraz czasookresu, w jakim reklama byta prowadzona.
Podkresli¢c nalezy, ze z uwagi na brak jakichkolwiek wyjaénieri ze strony

przedsiebiorcy | - < - -i> [ . organ

uznat, iz zasadne bedzie przyjecie, ze podmiot ten prowadzi reklame apteki od

poczatku istnienia programu _ karta seniora” tj. od pazdziernika - L.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego Wojewddzki

Inspektor Farmaceutyczny natozyt w zwigzku z promowaniem

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
kR
- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul-

kare pieniezng na:
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- Miasto i Gmine - kare w wysokosci 20 000 ztotych (dwadziescia tysiecy
ztotych) za prowadzenie niedozwolonej reklamy:
- apteki ogélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowane]
prey ul. [ -
- apteki ogdélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
- w - od pazdziernika - r. (wysoko$¢ kary zostata
wymierzona z uwagi na to, iz to Gmina - byla inicjatorem

programu, a takze tworzyfa materiaty promujace oraz karty);

_z siedziba w - nr wpisu do KRS: -karg w
wysokosci 10 000 ztotych (dziesig¢ tysiecy zlotych) za prowadzenie reklamy
apteki ogolnodostgpnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
_ w - od listopada - r. (wysoko$¢ kary zostata
wymierzona w oparciu o zakres ulg, ktore zaproponowano pacjentom
posiadajacym - karte seniora oraz przy uwzglednieniu momentu, w
ktérym apteka przystapita do programu);

- przedsiebiorcy — _ z siedziba w -
nr wpisu do KRS: _ kare w wysokosci 5 000 ztotych (piec tysiecy
ztotych) za prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie -
- zlokalizowanej przy ul. - A4 - od pazdziernika - £

(wysoko$¢ kary zostala wymierzona w oparciu o zakres ulg, ktore

zaproponowano pacjentom posiadajacym - karte seniora oraz przy

uwzglednieniu momentu, w ktérym apteka przystapita do programu).

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pieni¢znej w

wysokoséci do 50.000 zlotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi

reklame apteki ogdlnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslong w ust. 1,

naktada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie

z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
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niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej naktadanej na Miasto i Gmine -

na podstawie przepisu art. 129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic

nastgpujgce okolicznoéci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ilos¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono jedno, oméwione POwyZzej naruszenie;

forma zakazanej reklamy —promowanie aptek za posrednictwem programu
kart seniora - organizowanie programu _ Karty Seniora
przeznaczonych dla senioréw 60+, ktéry nosi cechy programu
lojalnos'ciowego;

Strona - jako jednostka samorzadu terytorialnego jest profesjonalnym
uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegolnie zobowiazuje jg do
przestrzegania przepisow regulujacych prowadzenie danej dziatalno$ci (w
tym rowniez art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego w aktualnie
obowigzujacym brzmieniu);

Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy nastapito od
pazdziernika - r. i nie zostato zakoniczone ;

Niniejsze postgpowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do dwoéch
placowek ochrony zdrowia publicznego;

Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepisow przez podmiot prowadzacy zakazang reklame apteki oraz

punktu aptecznego i ich dziatalnosci.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakladanej na _
I : podstavwie prepisu art. 129b Prawa

farmaceutycznego nalezy uwzgledni¢ nastepujace okolicznosci:
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1) ilog¢ rodzajéow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej
sprawie stwierdzono jedno, omoéwione powyzej naruszenie;

2) forma zakazanej reklamy —promowanie apteki za posrednictwem
programu kart seniora — w tym uczestnictwo w programie - Karta
Seniora przeznaczonych dla senioréw 60+, ktéry nosi cechy programu
lojalnosciowego;

3) Strona — jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowiazuje ja do przestrzegania przepisow
regulujacych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowiazujacym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy nastapito od
listopada - r. inie zostato zakoriczone ;

5) Niniejsze postepowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do jednej
placéwki ochrony zdrowia publicznego - apteki prowadzonej przez strong;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepisow przez podmiot prowadzacy zakazana reklame apteki oraz punktu

aptecznego i ich dzialalnosci.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakladanej na _
_ na podstawie przepisu art. 129b Prawa farmaceutycznego nalezy
uwzgledni¢ nastgpujace okolicznosci:

1) iloé¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej

sprawie stwierdzono jedno, omoéwione powyzej naruszenie;

2) forma zakazanej reklamy -promowanie apteki za posrednictwem

programu kart seniora — w tym uczestnictwo w programie - Karta

Seniora przeznaczonych dla senioréw 60+ ktory nosi cechy programu

lojalnosciowego;

3) Strona — jako przedsiebiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu

prawnego, co szczegOlnie zobowiazuje ja do przestrzegania przepisow
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regulujacych prowadzenie danej dziatalnoéci (W tym réwniez art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowigzujacym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy nastapito od
pazdziernika - I. i nie zostato zakoriczone ;

5) Niniejsze postepowanie dotyczyto naruszenia zakazu co do jednej
placéwki ochrony zdrowia publicznego;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepiséw przez podmiot prowadzacy zakazang reklame apteki oraz punktu

aptecznego i ich dziatalnogci.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze zaréwno Gmina -
jak i przedsiebiorcy prowadzacy wyzej okreslone placdwki dopuscili sie naruszenia
zakazu reklamy apteki/aptek, a tym samym zasadne jest nalozenie na nich kary
pienigznej. Kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca.
Skuteczno$¢ kary przejawia sie w mozliwodci Jéj nafozenia i wyegzekwowania, Zeby
kara byta odstraszajaca jej wysokosé powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara
natoZona na podmiot musi takze spetnia¢ funkgje prewencyjng oraz dyscyplinujaco-
represyjng, tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie
do powstania nieprawidtowosci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez
proporcjonalna, to jest wilasciwa do osiagniecia zakladanego cely, jakim jest
zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce zakazanej reklamy apteki, powinna
takze uwzglednia¢ stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopien naruszenia przepiséw
nalezy rozumieé m.in. intensywno$¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia
(np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w
programie lojalno$ciowym oraz iloéé spotow reklamowych, naklad prasy, ilos¢ ulotek,
uczestnictwo w jednym czy kilku programach itd.). Stopieri i okolicznogci naruszenia
naleza do okolicznosci faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie
naruszenia zakazu okreSlonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz

natozenia kary pienieznej przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac
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wysokodé kary organ wojewodzki wzial pod uwage stopien i okolicznosci naruszenia

zakazu, o ktorym mowa W art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, czasokres

prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz iei forme. Ustalenie kary w wysokosci

odpowiednio 20 000 ztotych, 10 000 ztotych i 5000 zlotych jest adekwatne do stopnia
naruszenia prawa i szkodliwoéci czynu. Tut. Organ wskazuje, iz wymiar kary mana
celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie zapobiec ponownemu
naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnoéci. Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa
farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego,
w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogblnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, W drodze decyzji, zaprzestania
prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzektem jak w sentencji decyzji.

P ouczenie Odniniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moimn
posrednictwem (61-285 Poznai, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W myél art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
wniesienia odwotania wobec organy administracji publicznej, ktéry wydal decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczia i prawomocna.

Zgodnie z brzmienient art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pienigzng uiszcza sig W terminie 7 dni od dnia,
w ktérym decyzja o natozeniu kary pieniginej stala si¢ ostateczna. Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza sig
odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegloéci podatkowych. Wplaty nalezy dokonac na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.
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