Poznan, dnia 19 listopada 2018 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.16.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust, 1 i 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pézn.
zm.), zwanej dalej »ustawa - Prawo farmaceutyczne” i art. 104 §1i2, art. 107 § 1-3 oraz
art. 10581 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U.z 2017 r., poz. 1257 z p6zn. zm.), zwanej dalej JK.p.a”

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

1) stwierdza, iz przedsiebiorca - _ z siedziba w
- nr wpisu do KRS: - prowadzi reklame dzialalnoéci

apteki od kwietnia - I., czym narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego;
2) z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsigbiorcy - -

I - <iciziba v I, - vvpisu: do xrs: [N

zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej

onacwic | T

zlokalizowanej przy ul. - w - poprzez:



- kolportaz gazetek, w tym gazetek _ zawierajacych

informacje o produktach leczniczych, ktorych szata graficzna jest

kolorystycznie zbiezna z szata graficzng apteki;

3) w czeéci dotyczacej nakazania zaprzestania stosowania niedozwolonej

reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie _
I - o\c:tizowane przy ul. [N [ poprc

- wywieszenie w aptece, 0 ktorej mowa powyzej informacji z haslem
w formie: , Hit cenowy” oraz ,SUPER CENA Co tydziefx nowa oferta” oraz
koszy z hastami ,Hit cenowy _", w ktorych znajduja sie
produkty dostepne w aptece, a takze zastosowanie wewnatrz apteki
informacji o promocjach dostgpnych w aptece;

- kolportowanie kalendarzykow zawierajacych na rewersie nazwe, logotyp
oraz dane adresowe i godziny otwarcia w/w placowki ochrony zdrowia
postepowanie umarza;

4) naklada na przedsigbiorce, 0 ktérym mowa w punkcie 1, kare pieniezna
w kwocie 25 000 zt (slownie: dwadziescia pie¢ tysiecy zlotych) za
prowadzenie reklamy dzialalnoéci wskazanej wyzej placowki ochrony
zdrowia publicznego od kwietnia - r. (gazetki) oraz od kwietnia do
wrzesnia - r. (pozostale materiaty promocyjne) ;

5) decyzji, o ktorej mowa W punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogdinodostepna o nazwic [ NG
_ zlokalizowana przy ul. - w - dziala na podstawie zezwolenia
nr - znak: _ udzielonego przez Wielkopolskiego

Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu . listopada - r. Apteka
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prowadzona jest przez przedsigbiorce - — z siedzibg
I - wpis do ks

Pismem z dnia . czerwca - r., znak: _ Wielkopolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu z  urzedu
postepowania administracyjnego W sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. | Prawa
farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogodlnodostepnej o
nazwie zlokalizowanej przy

ul. - w - Oraz w sprawie natozenia kary pienieznej za prowadzenie

przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewodzki wezwat strone do zlozenia wyjasnieri na
okolicznosé prowadzenia reklamy wskazanej wyzej placdwki ochrony zdrowia, a w

szczegolnosci o wyjasnienie:

1. Na czyje zlecenie umieszczono w lokalu apteki:
- informacje o , Hitach cenowych” obowigzujacych w/w placéwce ochrony
zdrowia;
- plakaty z hastem ,SUPER CENA Co tydzien nowa oferta”;
- kosze oklejone hastami ,Hit cenowy — w ktérych
znajdujq si¢ produkty dostepne w aptece?
Jesli zlecenie umieszczenia w/w materiatow dokonaly rézne podmioty, proszono
0 wskazanie kto i jakiego zlecenia dokonat.

2. W jakiej dacie dokonano czynnosci, o ktérych mowa powyzej (prosze o
wyszczegolnienie dla kazdego ze wskazanych materiatéw)? Czy wiw
materiaty nadal znajduja sie w aptece? Jedli nie, proszono o wskazanie daty,
w ktorej zaprzestano korzystania z w/w materiatéw.

3. Czy informagje o sprzedazy w cenach hurtowych obowigzujacej w aptece
w okredlonym czasie sa przekazywane pacjentom réwniez w innej formie,

a jesli tak, proszono o wskazanie tej formy.



4. Na czyje zlecenie wydrukowano kalendarzyki zawierajace dane dotyczace
Jokalizacji i godzin otwarcia apteki, logo placowki, telefon kontaktowy oraz
kto je wydrukowat?

5. Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposoOb prowadzi dystrybucje w/w
kalendarzykow?

6. Jakijest/byl naktad drukowanych kalendarzykow?

7. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

8. W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

9. Na czyje zlecenie prowadzony jest kolportaz gazetek o nazwie -
_ zawierajacych zdjecia wybranych produktow leczniczych?

10.Jaki byt naklad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest
kontynuowany?

11. Czy w w/w placowce dostepna jest wskazana wyzej gazetka?

12. Czy wystepuje ciagtoé¢/cyklicznosc kolportazu w/w gazetek?

13. W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

14. Czy w zwiazku z prowadzeniem apteki ogolnodostepnej o nazwie -
R  o'i-ovane) przy vl [
- \ - podejmowane sa jakiekolwiek dziatania majace na celu
promowanie w/wW placc')wki, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to

dziatania i przedtozenie przyktadowych materialéw na w/w okolicznosc.

W dniu . lipca - ¢ do WIF w Poznaniu wplyneto pismo przedsigbiorcy
prowadzacego apteke objeta postepowaniem. Strona wyjasnita, ze w lokalu apteki
informacje umieszczone zostaly na zlecenie wlasciciela apteki — _
- W pismie wskazano, ze wizytowki wydrukowane byly w ilosci 100 sztuk
przez _ Ponadto odniesiono sie do sformulowan zawartych w wezwaniu, a

takze wskazano, ze _ jest dostepny w aptece objetej postepowaniem

oraz, ze jest wydawany cyklicznie.



Pismem z dnia . sierpnia - I. organ pierwszoinstancyjny wezwat do

zlozenia wyjasnien kierownika apteki ogélnodostepnej o nazwie —
e D T —— A

szczegolnosci proszono o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

i

Na czyje zlecenie umieszczono w lokalu apteki:

- informacje o , Hitach cenowych” obowiazujacych w w/w placéwce ochrony

zdrowia;

- plakaty z hastem ,SUPER CENA Co tydzien nowa oferta”;

- kosze oklejone hastami , Hit cenowy — w ktorych znajduja

si¢ produkty dostepne w aptece?

Jesli zlecenie umieszczenia w/w materiatéw dokonaty rézne podmioty, proszono

0 wskazanie kto i jakiego zlecenia dokonat.

2,

W jakiej dacie dokonano czynnosci, o ktérych mowa powyzej (proszono
0 wyszczegOlnienie dla kazdego ze wskazanych materiatow)? Czy w/w
materialy nadal znajduja sie w aptece? Jesli nie, proszono o wskazanie daty,

w ktorej zaprzestano korzystania z w/w materiatéw.

Czy informacje o sprzedazy w cenach hurtowych obowiazujacej w aptece
w okredlonym czasie s przekazywane pacjentom réwniez w innej formie,

a jesli tak, proszono o wskazanie tej formy.

Na czyje zlecenie wydrukowano kalendarzyki zawierajace dane dotyczace
lokalizadji i godzin otwarcia apteki, logo placowki, telefon kontaktowy oraz kto

je wydrukowat?

Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposob prowadzi dystrybucje w/w

kalendarzykéw?

Jaki jest/byt naklad drukowanych kalendarzykéw?



7 Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?
8. W jakim okresie prowadzony byl kolportaz?

8. Na czyje zlecenie prowadzony jest kolportaz gazetek o nazwie -
- zawierajacych zdjecia wybranych produktow leczniczych?

10.  Jaki byt nakfad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?
11.  Czy w w/w placowce dostepna jest wskazana wyzej gazetka?

12.  Kto dostarcza w/w gazetki do apteki, w ktorej jest Pan/Pani Kierownikiem?
13.  Czy wystgpuje ciaglos¢/ cyklicznos¢ kolportazu w/w gazetek?

14, W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

15.  Czy w zwiazku z prowadzeniem apteki ogolnodostepnej 0 nazwie -
R o -ovvani el
lw - podejmowane sa jakiekolwiek dziatania majace na celu promowanie
w/w placowki, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to dzialania i przedtozenie

przyktadowych materialéw na w/w okolicznosc.

W odpowiedzi na powyzsze, W pi$mie z dnia . sierpnia - r. kierownik
apteki wyjasnit, ze informacje o hitach cenowych, plakaty z hastem ,SUPER CENA Co
tydzieﬁ nowa oferta”, kosze oklejone hastami , Hit cenowy _ oraz
wizytowki umieszczono na zlecenie _ Wedtug o$wiadczenia
wezwanego materialy nie znajduja sie juz w aptece, podobnie jak kalendarzyki.
Wyjasniono takze, ze gazetka _ byla dostepna w aptece, nie
prowadzono jej kolportazu, materiat wystawiony byt przy kasie. Wedlug

oéwiadczenia kierownika apteki, gazetka nie jest obecnie dostgpna.

Przez wzglad na powyzsze wyijasnienia pracownik Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Poznaniu dokonat kontrolnego sprawdzenia

prawdziwoséci o$wiadczen kierownika apteki i ustalil, ze poza dostepnoscia gazetki



— innych materiatéw, ktére stanowily podstawe do wszczecia
postepowania prowadzonego pod sygnaturq—nie stwierdzono.

Pismem 2z dnia . pazdziernika - r., znak: —

Wielkopolski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit strone, ze
postepowanie w niniejszej sprawie zostato zakoriczone, w zwiazku z powyzszym
moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ sie co do
zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgloszonych zadan.

Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowq apteke nie wypowiedziat sie co do

zebranych dowoddéw i materialéw oraz nie zgtosit Zadnych zadar.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co

nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze »Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek i punktow aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wlaéciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia zakazu, o ktorym

mowa w art. 94a ust. 1 w/w ustawy w zwigzku z funkcjonowaniem apteki

ogdlnodostepnej o nazwie |
zlokalizowanej przy ul. _ jest Wielkopolski Wojewédzki Inspektor

F armaceutyczny.

Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci - polozonej na

terenie wojewodztwa _

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pézn. zm.)

dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego



_Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i qodzinach pracy apteki | ub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 1.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowia ich reklamy. Sa to informacje 0 lokalizagji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyja¢, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji 1 godzinach

pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziafalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnoéci aptek ogolnodostgpnych), w
zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwofac si¢ do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia
01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklany produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac dziatalnos¢
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majacq na celu zwiekszenie sprzedazy.
Reklamq apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajqce do
zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajat Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
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z dnia 17 pazdziernika 2008 r, (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
~Reklamg dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznic od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do Jej realizacji srodkéw — jezeli jej celem jest zwigkszenie Sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzeénia
2010r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uzna¢
wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie apteczitym, majqce na celu zwigkszenie ich
sprzedazy” . Kierujac sie stownikowym rozumieniem Pojecia reklamy przyjmuije sie, ze
reklamg jest kazde dziatanie, ktére ma na cely zachecenie potencjalnych klientéw do
zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki
Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim
Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano,
ze reklama jest dziatanie majace na celu zachecenie potengjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreglonych ustug (,Wielki Stownik
Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Baniki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy moga by¢ réznorodne, sg to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy.
Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia
02 pazdziernika 2007 r. stwierdzil on, ze: "reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedz) w  jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, - gospodarczej,
rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu
towardow lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktdre nie zawierajqc w sobie elementéw ocenia jacych ani zachecajacych do zakupu, mogq
Jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozrdznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaruy, ale
i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego przekazu oraz odbiér przekazu przez jego
adresatéw. Wypowied? jest reklamg, §dy nad warstwq informacyjng przewaza zacheta do

nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca,
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do ktérego zostata skierowana”. Na uwage w tym miejscu zastuguje rowniez tresc wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: Il GSK
2704/14, w ktorym wskazano, ze , Ustawodawca, ograniczajac dopuszczalnoéé reklamy
lekéw i zakazujqc reklamy aptek, ma na uwadze ochrone zdrowia ludzkiego, kieruje sig wiec
waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach prawidtowo
funkcjonujacego systent ochrony zdrowia powinmny bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktore
pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia
sie taka pokusa wywoltana reklana. 7, tych powoddéw reklany lek6w i aptek nie mozna uznac za
dziatalnoé¢ jednoznacznie nakierowang na dobro pacjentéw”. Zauwazy¢ nalezy, ze
w orzecznictwie sadowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy
rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez przedsiebiorce reklamy apteki uwzglednic
nalezy przede wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaty materialy, w zwiazku
z ktérymi wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a
Prawa farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnosci
apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece,
a reklama moze przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegdlnoéci: hasel, sloganow,
spotow TV, ulotek, billboardéw, folderéw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu
zauwazy¢, ze ustawodawca formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
(zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych) nie miat obowigzku wyraznego
wskazania, jakie formy reklamy w/w placowek sa zabronione. Zastrzezenie takie
bytoby konieczne, gdyby z ogblnego zakazu ustawodawca zamierzal wylaczy¢
okreélona forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem
Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresci
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy
tylko w konkretnej formie, to przyja¢ nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest
dopuszczalna. Za reklame uznaé nalezy zatem kazdy rodzaj materiatu, ktory

bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z dziataniami marketingowymi.
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W' omawianej sprawie postegpowanie wyjasniajace wykazalo, ze apteka

ogdInodostepna o nazwic |

zlokalizowanej przy ul. - w - promowana byta w kilku réznych

formach, ktére oméwiono ponizej.

Informacje z hastem w formie: , Hit cenowy” oraz ,,SUPER CENA Co tydzien
nowa oferta”, kosze z hastami , Hit cenowy —, w ktorych znajduja
si¢ produkty dostepne w aptece, zastosowanie wewnatrz apteki informacji o

promocjach dostepnych w aptece.

Jak wynika z akt sprawy, podstawe do wszczecia postgpowania prowadzonego
pod sygnatura _ stanowily dzialania polegajace na
umieszczeniu w aptece, o ktérej mowa powyzej informacji z hastem w formie: ,Hit
cenowy” oraz ,SUPER CENA Co tydzien nowa oferta” oraz koszy z hastami ,Hit
cenowy —”, w ktorych znajduja sie produkty dostepne w aptece,
a takze zastosowanie w/w informacji do wykreowania szaty graficznej majacej na celu
uwypuklenie dostepnych w aptece promocji. Z oswiadczen ztozonych przez strone
oraz przez kierownika apteki wynika, ze umieszczenie w aptece wyzej okreslonych
materialéw nastapito z inicjatywy przedsigbiorcy - —
Uwzgledniajac calo$¢ materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie, a takze
lini¢ orzecznictwa sadowo — administracyjnego oraz wykladnie prawa poczyniong
przez Glownego Inspektora Farmaceutycznego w zwigzku z rozpatrywaniem spraw
W przedmiocie naruszania zakazu reklamy Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, iz umieszczenie w aptece materiatow wskazanych
powyzej stanowi naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. W pierwszej kolejnoéci zauwazyc nalezy, ze o ile nie narusza
prawa dzialanie o charakterze handlowym majace na celu ksztattowanie polityki
cenowej w aptece, tak juz informowanie o tym za posrednictwem materiatéw w

postaci np. ulotek, plakatéw, informacji o hitach cenowych (nawet wykonanych

11



samodzielnie) jak tez wystawianie w aptece koszy z artykutami objetymi promocja
stanowi forme promowania apteki. Tresc wywieszonego i wystawionego materiatu
ma na celu zwrécenie uwagi pacjenta na konkretne propozycje rabatowe oferowane
przez przedsigbiorce w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci, o czym
éwiadczy zastosowanie wyrazistej szaty graficznej oraz wszechobecnych haset ,HIT
CENOWY” i ,SUPER CENA”, ktére niewatpliwie maja na celu zachecenie pacjentow
do zrealizowania dodatkowych zakupow w aptece przedsiebiorcy. W ocenie organu
wojewodzkiego informacja, o ktorej mowa powyzej wskazujg wprost, ze pacjent
korzystajac z ustug apteki moze uzyska¢ znizki i naby¢ leki w cenach nizszych niz
standardowe. Powyzsze dzialanie polegajace na wywieszeniu informacji o rabatach
obowiazujacych w aptece jak tez wystawienie koszy z produktami objetymi promocja
nalezy uznac za dzialanie o charakterze marketingowym, stuzace przyciggnigciu
pacjentéw do konkretnej apteki - apteki przedsiebiorcy, a co za tym idzie zwigkszeniu
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobdéw medycznych. Zauwazy¢ w tym miejscu
nalezy, ze przedsigbiorca nie wskazal w jakiej dacie nastapito umieszczenie
opisywanych materialow w prowadzonej przez niego placowce ochrony zdrowia.
Przed zakoriczeniem niniejszego postepowania  pracownik Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Poznaniu dokonat sprawdzenia czy opisane
powyzej materialy sa dostepne w aptece — wystepowania tychze materiatlow nie

stwierdzono.

Kolportaz gazetel [N EENNNNN

Kolejna forma prowadzenia reklamy apteki objetej niniejszym postgpowaniem
jest kolportaz gazetek zatytulowanych _ zawierajacych informacje
o produktach leczniczych, ktorych szata graficzna jest kolorystycznie zbiezna z szata
graficzna apteki. W toku postepowania ustalono, ze gazetki pojawiaja si¢ w aptece
cyklicznie i sa dostepne w izbie ekspedycyjnej. Zar6wno wtlasciciel apteki jak i jej

kierownik nie wskazali podmiotu, ktéry dostarcza gazetki do apteki, wskazujac przy
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tym, Ze kolportaz nie byt prowadzony. Ponadto wyjasniono, ze gazetka nie zawiera
logo apteki, a kolory uzyte zaréwno w szacie graficznej apteki jak i te stanowigce szate
kolorystyczna gazetki sa powszechnie wystepujace i wykorzystywane. Uwzgledniajac
forme i tresé omawianych w niniejszej czesci rozstrzygniecia gazetek, Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, ze nie mozna zakwalifikowaé w/w
materialu promocyjnego jako wyciagu z listy cenowej apteki, materiat taki musiatby
zawiera¢ wylacznie neutralne informacje jakimi sa nazwa produktu oraz jego cena, z
czym nie mamy do czynienia w niniejszej sprawie, Opatrzenie rzekomej listy cenowej
zdjgciami produktéw jakimi dysponuje apteka niewatpliwie ma na celu zwrécenie
uwagi pacjentéw na oferte kierowang do nich przez apteke przedsiebiorcy i z calp
pewnoscig nie stanowi neutralnej informacji skierowanej do potencjalnego pacjenta.
Na uwage w tym miejscu zastuguje, ze przedsiebiorca prowadzacy apteke objetg
postepowaniem wskazat, ze sporny katalog nie byt kolportowany, a jedynie dostepny
w lokalu dla pacjentéw apteki. Biorac pod uwage okolicznogci niniejszej sprawy oraz
ogolnie przyjeta linie orzecznictwa sagdowo - administracyjnego Wielkopolski
Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, iz bez znaczenia dla sprawy
pozostaje fakt czy w/w materialy znajdowaly sie wylgcznie w placéwee prowadzonej
przez strong niniejszego postepowania czy tez poza nia. O tym, czy informacja
umieszczona w aptece ma charakter reklamowy decyduje przede wszystkim jej forma,
tres¢ oraz dostepnosé dla ogdtu spofeczenstwa. Zauwazyé nalezy, iz dostep pacjentéow
do apteki jest niczym nie ograniczony, a co za tym idzie dostep do znajdujacych sie
wewnatrz materialow reklamowych moze mie¢ takze nieograniczona ilos¢ pacjentdw,
ktérzy rowniez moga udostepniac dalej zabrane z apteki materialy marketingowe.
PowyZzsze uzasadnia zatem uznanie, ze omawiana gazetka kierowana jest do
publicznej wiadomosci, co zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego przesadza o tym, Ze jest on reklama w/w apteki ogolnodostepne;.
Ponadto, jak wskazano w wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 12 maja 2015 r., sygn. VI SA/Wa 3017/14 , W ocenie Sqdu, nie jest

istotne z punktu widzenia zakazu reklamy aptek, czy reklama dokonywana jest wewngtrz, czy
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tez na zewnqtrz danej apteki. Jej dziatalnoéé reklamowa moze przejawiac sig tak we wnetrzu
lokalu aptecznego, jak i poza nim. Przepis art. 94a p. f. nie wyznacza granic miejscowych

reklamy” .
Kalendarzyki z logotypem, danymi teleadresowymi i godzinami otwarcia apteki.

Kolejnym materiatem, ktory stanowi material dowodowy w sprawie sa
kalendarzyki, na ktorych rewersie znajduja sie dane teleadresowe, godziny otwarcia
oraz logotyp apteki objetej postepowaniem. W toku postepowania wyjasniono, ze
material zostat wydrukowany w ilosci 100 sztuk, na zlecenie strony postepowania.
Kalendarzyki, o ktérych mowa powyzej, z uwagi a forme ich wykonania stanowia
zdaniem organu pierwszoinstancyjnego reklame apteki. Na uwage w tym miejscu
zastuguje, ze podmiot prowadzacy apteke ogolnodostepna © nazwie -
I oo pry . [
w- juz wczesniej naruszal zakaz, o ktéorym mowa w 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, czego konsekwencja bylo wydanie przez tut. organ decyzji z dnia
. maja - r., znak: _ i - w nastepstwie odwotania - decyzji
organu drugoinstancyjnego z dnia 24 pazdziernika 2016 r. Gléwny Inspektor
Farmaceutyczny w w/w rozstrzygnieciu podzielit wowczas w calosci stanowisko tut.
organu wskazujac m. in., ze: ,Organ odwolawczy stoi na stanowisku, 1z o reklamowym
charakterze dziatan podejmowanych przez strone, decydujq faktyczne intencje podmiotu. W
ocenie GIF przedsigbiorca, ktdry podejmuje decyzje o kolportowaniu wizytéwek (...), czyni w
tym celu okreslone naklady finansowe (ponosi koszty druku (...)), zmierza w istocie do
zareklamowania swojej dziatalnosci i $wiadezonych ustug. Oczekuje bowiem, Ze poniesione
koszty zwrdcq sig, w momencie gdy z ustug apteki zacznq korzystac klienci >>zwabieni<<
reklamg. Ponadto istotne pozostaje rowniez to, ze przecigtny konsument, napotykajac
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki, nawet jesli nie zawiera ona jak w
przedmiotowej sprawie, elementéw ocennych ani zachety do zakupu, moze odebrac jq jako
zachete do skorzystania z ustug apteki. Prawne rozréinienic dziatan o charakterze
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informacyjnym od tych o charakterze reklamotwym nie wplywa bowiem na catosciowq ocene
ulotki przez przecietnego odbiorce” . Majac na uwadze powyzsze nie ma watpliwoéci, ze
Opisane wyzej dziatanie przedsigbiorcy stanowi naruszenie zakazu, o ktérym mowa
w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego i podobnie jak w przypadku kolportazu

gazetek, nie jest istotne czy odbywat si¢ on w lokalu apteki czy poza niga.

W' ocenie Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
strona niniejszego postepowania niewatpliwie naruszyla przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Omdwione powyzej
dzialania nosza znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dziatania, ktére ustawodawca
dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (sinformacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac calo$¢ materiatu dowodowego organ
wojewodzki uznal, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego nastgpito w kwietniu - r. 1 nie zostalo usuniete w czesci
dotyczacej kolportazu gazetek, w tym gazetek — zawierajacych
informacje o produktach leczniczych, ktérych szata graficzna jest kolorystycznie
zbiezna z szatq graficzna apteki, wobec czego zasadne jest orzeczenie o nakazie
zaprzestania prowadzenia reklamy przez w/w przedsiebiorce, z kolei w czedci
dotyczacej nakazania zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki objetej
niniejszym postepowaniem poprzez wywieszenie w aptece, o ktérej mowa powyzej
informacji z hastem: , Hit cenowy” oraz ,SUPER CENA Co tydzien nowa oferta” oraz
koszy z hastami , Hit cenowy — w ktorych znajduja sie produkty
dostepne w aptece, oraz poprzez kolportowanie kalendarzykéw zawierajacych na
rewersie nazwe, logotyp oraz dane adresowe i godziny otwarcia w/w placéwki
ochrony zdrowia zasadnym byto orzeczenie umorzenia postgpowania oraz natozenie
na niego stosownej kary, ktérej wymiar zostal okreslony przy uwzglednieniu formy

oraz czasookresu, w jakim reklama byla prowadzona.
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Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 112 Prawa farmaceutycznego Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny natozyl kare pieniezng w wysokosci 25 000 zt (stownie:
dwadziescia pie¢ tysiecy zlotych) na przedsigbiorce - _ zZ
siedziba w - nr wpisu do KRS: _ prowadzacego apteke
I
zlokalizowana przy ul. - w -

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigeznej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pienigzna, okreslona w ust. 1;
naklada Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi
niedozwolona w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakladanejna podstawie przepisu art.

129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic nastepujace okolicznosci:

1) ilo$é rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono trzy, omowione powyZzej naruszenia;

2) forma zakazanej reklamy — kolportaz gazetek, w tym gazetek _
- zawierajacych informacje o produktach leczniczych, ktorych szata
graficzna jest kolorystycznie zbiezna z szata graficzng apteki, wywieszenie
w aptece informacji z haslem: , Hit cenowy” oraz ,SUPER CENA Co tydzien
nowa oferta” oraz koszy z hastami ,Hit cenowy —”, w
ktorych znajdujq si¢ produkty dostepne w aptece, a takze zastosowanie
wewnatrz apteki informadji o promocjach dostepnych w aptece, kolportaz
kalendarzykéw zawierajacych na rewersie nazwe, logotyp oraz dane

adresowe i godziny otwarcia w/w placowki ochrony zdrowia;
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3) Strona - jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obroty
prawnego, co szczegdlnie zobowiazuje jg do przestrzegania przepiséw
regulujacych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowigzujacym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy - prowadzenie reklamy ma miejsce od
kwietnia - T

5) Niniejsze postepowanie dotyczyto naruszenia zakazu co do jednej placowki
prowadzonej przez strone;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepisow przez podmiot prowadzacy zakazang reklame apteki oraz

punktu aptecznego i ich dziatalnogci.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsiebiorca
prowadzacy wyzej okreslong placowke dopuscil sie naruszenia zakazu reklamy
apteki, a tym samym zasadne jest natozenie na niego kary pienieznej. Kara pieniezna
powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznogé kary przejawia
si¢ w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca jej
wysoko$¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi
takze spetniaé¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco - represyjna, tj. by¢
ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidlowosci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna,
to jest wlasciwa do osiagniecia zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania
przez przedsigbiorce zakazanej reklamy apteki, powinna takze uwzglednia¢ stopien i
rozmiar naruszenia. Przez stopienn naruszenia przepisow nalezy rozumieé m.in.
intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia (np. reklama telewizyjna,
radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w programie lojalnosciowym oraz
ilos¢ spotéw reklamowych, naktad prasy, ilos¢ ulotek, uczestnictwo w jednym czy
kilku programach itd.). Stopieri i okolicznoéci naruszenia naleza do okolicznosci

faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu
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okreélonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz nalozenia kary pienigznej

przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac wysokos¢ kary organ

wojewddzki wzial pod uwage stopien i okolicznosci naruszenia zakazu, o ktérym

mowa w _art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. czasokres prowadzenia

niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokoéci 25 000 ztotych jest

adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Tut. Organ wskazuje,
iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie
zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art. 94a ust. 314
Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego,
w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogblnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania
prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowe;j

wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Poucszenie Odniniejszej decyzji sluZy stronic odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Poznaii, ul Szwajcarska 5), w terminie czternasti dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminn do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
whiesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktory wydal decyzje. § 2. Z dniem dorgczenia organowi
administracji publicznej oéwiadeczenia o zrzeczenin sig prawa do wniesienia odwotanin przez ostatniq ze stron postgpowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmacentycznego kare pienigzng uiszcza sig W terminie 7 dni od dnia,
w ktérym decyzja o natozeniu kary pienipZiej stala sig ostateczia. Od kary pienigznej nieniszczonej w termninie nalicza sig

odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonad na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 471010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzymuje :

F

2) adacta
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