Poznan, dnia 13 lutego 2019 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.33.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,ustawg - Prawo farmaceutyczne” i art. 104 § 1 i 2, art. 107 § 1-3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z

2018 ., poz. 2096 z pézn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

1) stwierdza, iz przedsigbiorca — _ z siedziba w
- (nr KRS: _) prowadzi reklame dziatalno$ci:
- apteki ogdlnodostepnej o0 nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
(SR - R
- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
I - I
- apteki og6lnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
IO -
- apteki ogolnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
I - B
- apteki ogdlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy .
I -



2)

3)

4)

5)

- apteki ogdlnodostepnej 0 nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
MR R
- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.

— w _ narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust.

1 Prawa farmaceutycznego;

z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsiebiorcy -
_ z siedziba w _ (nr KRS: _) zaprzestania
stosowania niedozwolonej reklamy wskazanych  wyzej aptek
ogolnodostepnych poprzez:

- promowanie w/w placowek ochrony zdrowia za posrednictwem reklamy
wielkoformatowej (plakatéw) usytuowanych na terenie _ na stupach
ogloszeniowych zawierajacej nazwe oraz wskazanie lokalizacji kazdej z
nich;

- udostgpnianie na stronie internetowej — w zakladce e-apteka
informacji o promocjach i znizkach;

w cze$ci dotyczacej prowadzenia reklamy wymienionych w punkcie
pierwszym sentencji niniejszej decyzji aptek poprzez prowadzenie
programu kart lojalno$ciowych uprawniajacych do uzyskania rabatéw oraz
do korzystania z wyprzedazy nagrod z katalogu _ oraz poprzez
kolportaz gazetek zatytutowanych ,, - ' ” postepowanie umarza,
naklada na przedsiebiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, karg pieniezna
w kwocie 40 000 zl (stownie: czterdziedci tysiecy zlotych) za prowadzenie
reklamy dzialalnosci wskazanej wyzej placowki ochrony zdrowia
publicznego od sierpnia -.;

decyzji, o ktérej mowa w punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowej

wykonalnosci.



UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy ul.
— w _ dziata na podstawie zezwolenia nr - znak:
— udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . marca - r., zmienionego decyzjg tegoz
organu z dnia . czerwca -., znak: _ oraz decyzja z dnia .
wrzesnia - ., znak: _ Apteka prowadzona jest przez
przedsiebiorce - _ z siedzibg w _

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w - dziala na podstawie zezwolenia nr - znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu . czerwca - r. Apteka prowadzona jest

przez przedsicbiorce — | N NN - s>, I

Apteka ogodlnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
_ w - dziata na podstawie zezwolenia nr - znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu . kwietnia - r. Apteka prowadzona jest

przez przedsigbiorce — | N NEEEENN - si-:-i>: I

Apteka ogolnodostgpna o nazwie — zlokalizowana przy
ul. _ w - dziata na podstawie zezwolenia nr -
znak: _ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu . kwietnia - r. Apteka prowadzona jest

przez przedsiebiorce ~ | N - s -i>- N

Apteka ogodlnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w - dziata na podstawie zezwolenia nr - znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego



Inspektora Farmaceutycznego w dniu . wrzesnia - r. Apteka prowadzona jest

przez przedsiebiorce ~ [ SRR - icq-i>, I

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w - dziata na podstawie zezwolenia nr - znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . stycznia - r. Apteka prowadzona jest

przez przedsiebiorce — [ NN - icdzib I

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w - dziala na podstawie zezwolenia nr - znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . maja - r. Apteka prowadzona jest przez

przedsicbiorce — [N - <>, [

Pismem z dnia . listopada - r., znak: WIFPOP.8522.1.33.2018 Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy:

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
BRI T

- apteki ogolnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
P RE  ThEE

- apteki ogoélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
PRSRRS  BEETR

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
PN A

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy .
PRI TR

- apteki ogoélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.

FEWEA -



- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
— w - oraz w sprawie nalozenia kary pienieznej za

prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewddzki wezwat strony postepowania do ztozenia

stosownych wyjasnie na okolicznoé¢ prowadzenia reklamy wskazanych wyzej

placowek ochrony zdrowia, a w szczegolnosci o wskazanie:

1.

9 o 9 o

10.

Kto i na czyje zlecenie wykonat reklamy wielkoformatowe (plakaty)

zlokalizowane na stupach ogtoszeniowych usytuowanych na terenie

- zawierajace nazwe oraz wskazanie lokalizacji aptek -?
Czy podobne materialy promujace apteke ogodlnodostepng _

zostaly rozmieszczone réwniez w innych lokalizacjach na terenie -
lub wojewédztwa wielkopolskiego?

Kiedy w/w plakaty zostaly zamontowane i czy znajduja si¢ nadal w
lokalizacjach, wskazanych w materiale dowodowym?

Na czyje zlecenie prowadzony jest kolportaz gazetek o nazwie

r @

Jaki jest naklad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest
kontynuowany?

Czy w w/w placéwkach dostepna jest wskazana wyzej gazetka?

Czy wystepuje ciggtos¢/cyklicznosé kolportazu w/w gazetek?

W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

Kiedy ina czyje zlecenie wdrozono program o nazwie _ ikto go
wykonal? (w przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot
zewngetrzny, proszono o dolaczenie do wyjasnien potwierdzona za
2godnosc¢ z oryginatem kserokopie zawartej umowy).

Czy w zwiazku z wdrozeniem programu o nazwie _ pacjenci
aptek otrzymuja jakikolwiek karty oraz czy w oparciu te karty apteki
zbieraja informacje o pacjentach? Jedli tak, proszono o przekazanie wzoru
takiej karty oraz wyjasnienie zasad jej otrzymywania.
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11

12

13.

14.

15,

16.

17

18.

19,

20.

21.

Proszono o wskazanie ile kart zostato wydanych pacjentom do dnia
otrzymania niniejszego wezwania.

Czy  program O  nazwie _ jest  aktualnie
prowadzony/realizowany w wyzej okreslonych aptekach, a jesli nie,
proszono o wskazanie czasookresu, w jakim byt prowadzony.

Czy w zwiazku z uczestnictwem w w/w programie pacjent otrzymuje
dostep do indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem
cen produktéw sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto
ustala ich wysokos¢?

Czy na karte o nazwie _ naliczane sg punkty, jedli tak proszono
o podanie jakie sa zasady naliczania punktow i jakie korzysci z tego tytutu
otrzymuje pacjent?

Jakiego rodzaju produktéw dotyczy sprzedaz przy wykorzystaniu
programu O nazwie _ Czy dotyczy réwniez produktow
leczniczych w tym czy dotyczy lekéw refundowanych?

Na czyje zlecenie na stronie internetowej — umieszczono
informacje o promocjach, kuponach rabatowych, wyprzedazach?

Proszono o wskazanie czy podobne informacje znajduja si¢ w aptekach
objetych niniejszym postgpowaniem.

Proszono o wskazanie kiedy rozpoczeto udostepnianie w/w informacji na
stronie internetowe;.

Czy wskazane wyzej informacje sa nadal udostepniane? Jesli nie proszono
o wskazanie czestotliwoéci oraz czasookresu, w jakim byly udostgpniane.
Czy farmaceuci zatrudnieni w w/w aptece zobowiazani sa/byli do
informowania pacjentéw o uzyskaniu rabatéw lub profitow lub tez o
mozliwosci przystapienia do programu o nazwie _?

Czy w zwiazku z prowadzeniem aptek objetym niniejszym postepowaniem

podejmowane sg jakiekolwiek dziatania majace na celu promowanie w/w



placowek, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to dziatania i przedlozenie

przyktadowych materiatléw na w/w okolicznoéé.

W dniu . listopada - r. z aktami sprawy zapoznat si¢ pelnomocnik stron -

W dniu . grudnia - r. do WIF w Poznaniu wptyneto pismo _
I - ;-iromocnika przedsiebiorcy ~ [ - «:orym

przedstawiono stanowisko strony w przedmiocie naruszenia zakazu, o ktérym mowa
w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Ponadto wyjasniono, ze plakaty,
zlokalizowane na stupach ogtoszeniowych usytuowanych na terenie zostaty
wykonane na zlecenie strony. Wedlug oswiadczenia strony plakaty zamieszczone
byly w okresie sierpien — listopad 2018 r. Strona wskazata takze, ze magazyn ,,\

” jest kwartalnikiem o tematyce prozdrowotnej, niezawierajacym publikacji z
ofertami promocyjnymi aptek. W/w magazyn jest dostepny w aptekach oraz na stronie
internetowej W w/w pismie wskazano takze, ze program o nazwie -
- oraz powiazana z nim karta _ dotyczy wylacznie drogerii -
-i nie obowiazuje w aptekach prowadzonych przez strone postepowania, jak
tez nie byl w nich promowany. Wyjasniono takze zasady funkcjonowania programu
w drogerii. W przedmiocie informowania na stronie internetowej - 0
promocjach, kuponach rabatowych i wyprzedazach strona wskazala, ze w/w
informacje s umieszczone wylacznie w zaktadkach dotyczacych oferty drogerii -
- a zaden z kwestionowanych komunikatow nie znajduje si¢ w zakladce
dedykowanej aptece _ Wyjasniono takze, ze farmaceuci _
nigdy nie byli zobowiazani ani nie udzielali informacji o ofercie _ czy o
programie o nazwie _ W $wietle zlozonych wyjasnien i przedstawionego

stanowiska strona wniosta o umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowego.

Z uwagi na brak odpowiedzi na wezwanie z dnia . listopada - L,

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia . grudnia



- r. wezwal przedsigbiorce — _ do ztozenia pisemnych wyjasnien,

ponawiajgc pytania zawarte w pierwszym wezwaniu.

W pismie z dnia . grudnia - r. pelnomocnik przedsigbiorcy - -
- przedstawit stanowisko swojego mocodawcy w przedmiocie naruszenia
zakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz zlozyt

wyijasnienia, ktorych tres¢ odpowiada tresci wyjasnien ztozonych przez druga ze stron
postepowania, t/. |

Pismem z dnia . stycznia - r., znak: WIFPOP.8522.1.33.2018 Wielkopolski
Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strony, ze postepowanie
w niniejszej sprawie zostalo zakonczone, w zwigzku z powyzszym moga, przed
wydaniem decyzji przez organ [ instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgloszonych zadan.

Pelnomocnik obu stron postepowania w pismach z dnia . stycznia - r. (data
wplywu do WIF w Poznaniu: . stycznia - r.) przedstawita stanowisko swoich
mocodawcow przed wydaniem przez tut. organ rozstrzygniecia, z ktérego wynika, ze
przedsiebiorcy nie dopuscili si¢ ztamania zakazu reklamy prowadzonych przez nich

aptek.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazylem, co
nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzdr nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wiasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia zakazu, o ktérym

mowa w art. 94a ust. 1 w/w ustawy w zwiazku z funkcjonowaniem:

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. .
T R



- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul. .
I - .

- apteki ogélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
EERNNSEY M.

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
I

- apteki ogdlnodostepne;j o nazwie _ zlokalizowanej przy -
T

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
I -

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul,
— w - jest  Wielkopolski  Wojewddzki Inspektor

Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pézn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
nZabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatani reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie
stanowiq ich reklamy. Sg to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady

przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
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przyja¢, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dzialalnoéci aptek ogodlnodostepnych), w
zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwota¢ sie do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewédzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia
01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatal nosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosé
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majaca na celu zwigkszenie sprzedazy.
Reklama apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajace do
zwickszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajal Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
Reklamgq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkdw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia
2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznac
wszelkie dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majace na celu zwiekszenie ich
sprzedazy” . Kierujac si¢ sownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze
reklamga jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientow do
zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki

Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim
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Stowniku Wyrazoéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano,
ze reklama jest dzialanie majace na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,Wielki Stownik
Wyrazow Obcych” pod redakcjg M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy moga by¢ r6znorodne, sa to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy.
Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia
02 pazdziernika 2007 r. stwierdzil on, ze: "reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedz) w  jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej,
rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu
towarow lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktore nie zawierajqc w sobie elementdw oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu, mogq
jednak zosta¢ przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba miec zatem na wzgledzie, Ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale
i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbior przekazu przez jego
adresatow. Wypowiedz jest reklamqg, gdy nad warstwq informacyjng przewaza zacheta do
nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca,
do ktorego zostata skierowana". Na uwage w tym miejscu zastuguje réwniez tres¢ wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: II GSK
2704/14, w ktorym wskazano, ze ,Ustawodawca, ograniczajgc dopuszczalnosé reklamy
lekéw i zakazujqc reklamy aptek, ma na uwadze ochrone zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec
waznym interesem publicznym w rozumieniu art, 22 Konstytucji RP. W ramach prawidtowo
funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem funkcjonowac mechanizmy, ktore
pozwalajq na zakup lekow wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia
sie taka pokusa wywotana reklamq. Z tych powodow reklamy lekow i aptek nie mozna uznac za
dziatalno$¢ jednoznacznie nakierowanq na dobro pacjentow”. Zauwazy¢ nalezy, ze
w orzecznictwie sgdowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy
rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez przedsiebiorce reklamy apteki uwzglednic
nalezy przede wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaly materiaty, w zwiazku
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z ktérymi wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a
Prawa farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklamg dziatalnosci
apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece,
a reklama moze przy tym przyjmowacd rézne formy, w szczegolnosci: hasel, sloganow,
spotéw TV, ulotek, billboardow, folderow, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu
zauwazy¢, ze ustawodawca formutujagc w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
(zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych) nie miat obowigzku wyraznego
wskazania, jakie formy reklamy w/w placowek sg zabronione. Zastrzezenie takie
bytoby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu ustawodawca zamierzal wylaczy¢
okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresci
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyl prowadzenia reklamy
tylko w konkretnej formie, to przyjac nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest
dopuszczalna. Za reklame uzna¢ nalezy zatem kazdy rodzaj materialu, ktdry

bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z dziataniami marketingowymi.

W omawianej sprawie postegpowanie wyjasniajace wykazalo, ze apteki
ogolnodostepne, ktérych dotyczy postgpowanie prowadzone pod sygnatura
WIFPOP.8522.1.33.2018 promowane sa na dwa sposoby, co szczegétowo omowiono

ponizej.
Reklama wielkoformatowa (plakaty) usytuowana na terenie -

Reklama wielkoformatowa - plakaty, ktérych zdjecia stanowig czes¢ akt sprawy
o sygnaturze WIFPOP.8522.1.33.2018 zlokalizowane na stupach ogtoszeniowych
usytuowanych na terenie - zostaly wykonane na zlecenie _
- Wedtug oswiadczenia strony plakaty zamieszczone byly w okresie sierpiei —

listopad 2018 r., niemniej jednak material byt dostepny takze po zakoriczeniu
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postegpowania. Jak wynika z materiatu dowodowego w/w materiaty zawieraja nazwe,
logotyp apteki oraz informacje o jej lokalizagj, przy czym nie jest to pelny adres, a
informacja, ze placéwka znajduje sie przy konkretnej ulicy (np. ul. _
_ Sw. _ obok _ lub w konkretnej galerii (-
_. Szata graficzna wszystkich baneréw jest tozsama i jednoczesnie

bardzo zblizona do szaty graficznej apteki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy definicje
reklamy zewnetrznej (zob. Joanna Mikosz, Formy reklamy zewnetrznej, "Kultura -
Media - Teologia - Kwartalnik Naukowy Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszyr’lskiego w Warszawie", 201 0(3)nr 3, s. 44-58): ,,Reklama zewnetrzna (czyli outdoor
lub inaczej OOH - out-of-home) kojarzy sie z wielkim formatem, nowoczesnymi nosnikami, a
nawet niestandardowymi rozwigzaniami. Obejmuje ona szerokie spektrum medidw — od
aktywnych (mienigce sie $wiatta) do pasywnych (plakat). Umieszczana jest na ulicy, w
miejscach uzytecznosci publicznej oraz w $rodkach komunikacji. To przekaz reklamowy, ktéry
rozni sig od innych nosnikéw. Reklama zewnetrzna — w przeciwienstwie do reklam
zamieszczanych w mediach — nie dgzy do przekazania jak najwickszej ilosci informacji. Jej celem
Jest zapewnienie szybkiej identyfikacji produktu. Czasem przekaz — aby zakorzenic sie w naszej
Swiadomosci - ogranicza sie do podania jednego stowa, na przyktad nazwy firmy. I to
niejednokrotnie wystarcza, aby kojarzyé dany produkt z jego markq. Reklama zewnetrzna, aby
byta skuteczna, powinna wiec zawiera¢ minimum stéw i maksimum elementdéw
plastycznych(...)”. Zauwazy¢ nalezy, ze wskazanej wyzej publikacji podjeto sie
rowniez préby zdefiniowania formy reklamy, jaka jest billboard: »Billboardy sq jedng z
najbardziej znanych form reklamy zewnetrznej; wspierajq dziatania PR i kampanie budowania
wizerunku firmy. Zaliczamy do nich: billboardy wolnostojace lub przytwierdzone do
nieruchomosci. Ta forma reklamy zwieksza szanse obejrzenia przekazu przy stosunkowo
niskich kosztach pod warunkiem, ze wybierze si¢ odpowiedniq lokalizacje. Dlatego tez,
umieszcza sig je glownie w miejscach ruchliwych i uczeszezanych. Odbiorcami billboardéw sg
glownie kierowcy stojgcy w korkach, ale takze bywalcy restauracji, kawiarni oraz przechodnie.

Na billboardach pojawiajg sie — oprécz promowanych produktéw czy informacji o ustugach -
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takze twarze znanych o0séb. To jeden ze sposobdw majacych na celu zainteresowanie

spoteczenstwa konkretnq firma czy jej produktem”.

Majac na uwadze powyzsze Wielkopolski ~ Wojewd6dzki Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, ze przedmiotowe plakaty sa materialem reklamowym
wielkoformatowym, nie za$ informacja dotyczaca lokalizacji i godzin pracy apteki,
albowiem informacja zawiera w sobie neutralny przekaz, natomiast wywieszone
plakaty stuza celom reklamowym. Podkreélenia wymaga, ze rozmiary w/w materiatu,
zastosowana szata graficzna, sposob ich ekspozycji (miejsce  publiczne,
ogolnodostepne) oraz forma, w jakiej zostaty wykonane, tak jak wspomniano powyzej
jednoznacznie wskazuja, ze ponad funkcja informacyjna przewaza charakter
reklamowy (ktéry zgodnie z linig orzecznictwa sadowo — administracyjnego nie musi
nawiazywaé do cen produktow oferowanych przez apteke ogdlnodostepna o nazwie
_ wystarczy, ze sktoni osoby ogladajace je do odwiedzenia te]
konkretnej apteki i dokonania w niej zakupéw). Dodatkowo plakaty te opatrzono
nazwa, ktéra jest jednoczesnie logotypem apteki, co potwierdza, iz omawiana reklama
ma charakter zaréwno bezpoéredni, jak tez posredni (skojarzeniowy). Ponadto na
uwage zastuguje takze, ze informacja o lokalizacji apteki jest niepeina; nie sg to typowo
dane adresowe placowek, ktérych dotyczy postepowanie, a jedynie przyblizona
lokalizacja, majaca docelowo nakioni¢ potencjalnych pacjentéw do odwiedzenia tych
konkretnych aptek. Informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki stanowitaby
informacja o neutralnym przekazie np. umieszczona na drzwiach czy w witrynie
apteki, natomiast umieszczona na ulotkach, billboardach czy spotach reklamowych
przestaje stanowi¢ informacje, a staje sie reklama konkretnej apteki z uwagi na jej
forme, przekaz i cel jaki stuzy jej umieszczeniu tj. dotarcie z ofertg konkretnej apteki
do szerszej grupy pacjentow. Na powyzsze wskazano takze m. in. w wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca 2015 r., sygn.
akt: VI SA/Wa 732/15, w ktérym wskazano m. in., ze: ,(...) uprawnione jest twierdzenie,

te za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie, réwniez takie, ktore przybiera forme
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neutralnej informacji, majace na celu zachecenie pacjenta do korzystania z ustug konkretnej

apteki”.
Informacje o rabatach na stronie internetowej.

Kolejng stwierdzong przez tut. organ formg prowadzenia reklamy aptek
ogolnodostepnych o nazwie — sq udostepniane na stronie internetowej
- W tym w zakfadce e-apteka informagje o rabatach, wyprzedazach i przecenach.
W przedstawionych organowi wojewddzkiemu wyjasnieniach strona - -
_ wskazala, ze w/w informacje sa umieszczone wylgcznie w
zakladkach dotyczacych oferty drogerii _ a zaden z kwestionowanych
komunikatéw nie znajduje sie w zakladce dedykowanej aptece _
Wyjasniono takze, ze farmaceuci _ nigdy nie byli zobowigzani ani nie
udzielali informacji o ofercie _ Czy O programie 0 nazwie _

Zauwazy¢ nalezy, ze o ile po wejéciu na strone - przedstawione informacje

opatrzone sa hastem _ (dotyczacym drogerii), tak po kliknieciu w
zakfadke e-apteka, znajdujaca sie na stronie - osoba zainteresowana zostaje

przekierowana na strone _ gdzie moze zapozna¢ sie m. in. z oferty

I

apteki okreslong jako |, ) ', ktéra to oferta zawiera informacje

0 producenckich rabatach na dermokosmetyki, np. _
— Oczywistym jest, ze przedstawione rabaty obowiazujg
wiasnie w - catos¢ transakcji odbywa sie bowiem przez strone -

— Zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego potencjalny pacjent dokonujac zaméwienia nie bedzie -

czy rabat, o ktérym informuje si¢ na stronie internetowej apteki jest przydzielany
przez producenta czy tez przez apteke, po prostu skorzysta z promocyjnej oferty.
Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze udostepnione na stronie _ oferty
promocyjne na dermokosmetyki np. - obowigzujace w drogerii -

- sq dostepne takze w ramach strony _ Z powyzszych

wzgledow podnoszenie, ze informowanie o rabatach (na ktérejkolwiek z wyzej
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wskazanych stron internetowych) nie stanowi reklamy aptek ogdlnodostgpnych o
nazwie - jest zdaniem organu pierwszoinstancyjnego niezasadne z uwagi
na elementy zachecajace (w tym przypadku rabat na konkretne produkty), ktére maja

na celu zwrécenie uwagi pacjenta na apteki przedsiebiorcy.

Prowadzenie programu kart lojalnosciowych uprawniajacych do uzyskania
rabatéw oraz do korzystania z wyprzedazy nagrod z katalogu _ oraz

"

kolportaz gazetek zatytulowanych

W tym miejscu nalezy odnies¢ si¢ do kwestii prowadzenia programu kart
lojalnoéciowych uprawniajacych do uzyskania rabatéw oraz do korzystania z
wyprzedazy nagréd z katalogu _ oraz kolportazu gazetek zatytulowanych
5 . . Jak wynika z akt sprawy strony wskazaly, ze magazyn ,

" jest kwartalnikiem o tematyce prozdrowotnej, niezawierajacym publikacji z
ofertami promocyjnymi aptek. W/w magazyn jest dostepny w aptekach oraz na stronie
internetowej - W w/w wyjasnieniach wskazano takze, ze program o nazwie
_ oraz powigzana z nim karta _ dotyczy wylacznie drogerii

_ i nie obowiazuje w aptekach prowadzonych przez strong
postepowania, jak tez nie byt w nich promowany. Wyjasniono takze zasady
funkcjonowania programu w drogerii. Biorac pod uwage powyzsze Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, iz o ile programy lojalnosciowe
prowadzone w aptekach sa ztamaniem zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, tak w omawianej sprawie nie stwierdzono prowadzenia programu
_ w aptekach nalezacych do stron postgpowania. Odnoszac sie natomiast
do kwestii kolportazu gazetek , ... __ ' organ wojewddzki zauwaza, ze
w magazynie tym nie zawarto zadnych odniesiet do cen produktow leczniczych
obowiazujacych w aptekach objetych postepowaniem, jak te nie zawarto tam zadnych

danych dotyczacych tychze placowek. Z powyzszych wzgledow tut. organ stwierdza,
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iz nie ma podstaw do uznania, ze opisywane wyzej dzialania stanowig reklame
placowek ochrony zdrowia objetych niniejszym postepowaniem, stad zasadne jest

umorzenie postepowania w powyzszym zakresie.

W ocenie Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
strona niniejszego postgpowania niewatpliwie naruszyta przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Omoéwione powyzej
dzialania noszg znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dziatania, ktére ustawodawca
dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (»informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac catoéé materiatu dowodowego organ
wojewodzki uznat, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego nastapito w sierpniu - r. i nie zostalo usuniete, wobec czego
zasadne jest orzeczenie o nakazie zaprzestania prowadzenia reklamy przez w/w
przedsigbiorce oraz natozenie na niego stosownej kary, ktérej wymiar zostat okreslony

przy uwzglednieniu formy oraz czasookresu, w jakim reklama byta prowadzona.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 112 Prawa farmaceutycznego Wojewoédzki

Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pieniezng w wysokosci 50 000 zt (stownie:

pigcdziesiat tysiecy ztotych) na przedsigbiorce _ z siedzibg w
- (nr KRS: _) promujgcego nastepujace placowki:

- apteke ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. .
I -

- apteke ogolnodostepng o nazwie — zlokalizowanej przy ul. -
I -

- apteke ogodlnodostepna o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
I -

- apteke ogdlnodostepng o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
IR - e
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- apteke ogolnodostepng o nazwie _ zlokalizowanej przy -
(T

- apteke ogodlnodostepng o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
PE— R

- apteke ogolnodostepng o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. -
_ w - czym narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zfotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogélnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz karg pienigzna, okreslong w ust. 1,
naklada Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powolanym wyzej przepisem natozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej naktadanej na podstawie przepisu art.

129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic¢ nastepujace okolicznosci:

1) ilo$¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono dwa, omowione powyzej naruszenia;

2) forma zakazanej reklamy — promowanie placowek ochrony zdrowia za
posrednictwem reklamy wielkoformatowej (plakatow) usytuowanych na
terenie - na stupach ogloszeniowych zawierajacej nazwe oraz
wskazanie lokalizacji kazdej z nich; udostepnianie na stronie internetowe;
_ w zakladce e-apteka informacji o promocjach i znizkach;

3) Strona — jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegOlnie zobowigzuje ja do przestrzegania przepisow
regulujgcych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a ust. 1

Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu);
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4) Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy ma miejsce od
sierpnia 2018 r. i nie zostato usunigte;

5) Niniejsze postgpowanie dotyczyto naruszenia zakazu co do siedmiu
placowek ochrony zdrowia;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepiséw przez podmiot prowadzacy zakazang reklame aptek i ich

dziatalnodci.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsiebiorca — -
— dopuscit si¢ naruszenia zakazu reklamy apteki, a tym samym
zasadne jest nalozenie na niego kary pienigznej. Tut. organ PO rozpatrzeniu catosci
materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie stwierdzit, ze podmiot _
- nie jest odpowiedzialny za prowadzenie reklamy za posrednictwem zaréwno
plakatéw jak iudostepniania informacji na stronie internetowej _ w

zakladce e-apteka, bowiem przedsiebiorca _ przyznat, iz zlecit

wykonanie plakatéw, ktérych zdjecia stanowia materiat dowodowy w sprawie,
natomiast z informacji zamieszczonych na stronie internetowej —
tj. z odnosnika umozliwiajacego weryfikacje legalno$ci dziatania e-apteki wynika, ze
rowniez apteka internetowa, na stronie ktérej umieszczono sporne informacje,
zarejestrowana jest w ramach apteki prowadzonej przez przedsiebiorce -
— Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze zakaz powadzenia reklamy
aptek ustawodawca wprowadzit w 2012 r., a zatem istnieje od siedmiu lat. Przez ten
Czas wypracowana zostata stabilna jednolita linia orzecznicza zaréwno organow
inspekcji farmaceutycznej jak i sadownictwa administracyjnego. W kontekscie
powyzszego nie mozna méwic (szczegdlnie przy uwzglednieniu profesjonalizmu w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu duzej sieci aptek
ogolnodostepnych) o nieswiadomym podejmowaniu przez przedsiebiorce dziatar
naruszajacych zakaz, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego a
wrecz o dziataniu w sposdb, $wiadczacy wyraznie o ignorowaniu przepiséw, ktére
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reguluja dziatalnos¢ objeta zezwoleniem na jej prowadzenie, stad tez kara pienigzna
powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skuteczno$c¢ kary przejawia
sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca jej
wysoko$é powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi
takze spelnia¢ funkdcje prewencyjng oOraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. byc
ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania
nieprawidtowosci w przyszlosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna,
to jest wlasciwa do osiagnigcia zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania
przez przedsiebiorce zakazanej reklamy apteki, powinna takze uwzgledniac stopien i
rozmiar naruszenia. Przez stopiert naruszenia przepiséw nalezy rozumie¢ m.in.
intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia (np. reklama telewizyjna,
radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w programie lojalno$ciowym oraz
ilo$¢ spotéw reklamowych, naktad prasy, iloé¢ ulotek, uczestnictwo w jednym czy
kilku programach itd.). Stopien i okolicznoéci naruszenia naleza do okolicznosci
faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu
okres$lonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz nalozenia kary pienigznej

przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac wysokos¢ kary organ

wolewddzki wziat pod uwage stopien i okolicznosci naruszenia zakazu, o ktérym

mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (w tym okoliczno$¢, ze przedsiebiorca

dopuszczat sie juz wezedniej wskazanego wyzej deliktu administracyjnego), czasokres

prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci

50 000 zlotych jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Tut.
Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma
jednocze$nie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art.
94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego, W razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostepna przepisu art. 94a wust. 1 Prawa

farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
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drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie: Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Pozna#, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o§wiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pieniging uiszcza sig w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym decyzja o natozeniu kary pieniginej stala sig ostateczna. Od kary pieniginej nieniszczonej w terminie nalicza sie
odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzvmuje:

2. a/a
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