Poznan, dnia 04 marca 2019r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.28.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 6 wrzeénia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 T, poz. 22010z pozn.
zm.), zwanej dalej ,, ustawa - Prawo farmaceutyczne” i art. 105 § 1 w zwiazku z art. 104
§1i2orazart. 107§1i3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2018 I., poz. 2096 z pézn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

1) umarzam postepowanie administracyjne w czesci dotyczacej nakazania

zaprzestania prowadzenia:

- Przez przedsigbiorce _ z siedziba w - (nr
wpisu do KRS: _) oraz

- przez — niedozwolonej reklamy apteki
ogdlnodostepnej o nazwie _ W miejscowosci: - (kod
pocztowy: -), ul. _ polegajacej na:

- Organizowaniu programu zwiazanego z wydawaniem kart umozliwiajacych
zakup lekéw w w/w aptece po obniZonej cenie, ktéry to program nosi cechy
programu lojalnosciowego;

- wywieszeniu przed koéciotami usytuowanymi na terenie _
plakatéw zawierajacych hasto ,Tanie Leki”, nazwe, dane adresowe oraz

logotyp wskazanej wyzej placéwki ochrony zdrowia, oraz nazwe i logotyp

I -oriuicch o morliwos



skorzystania z Wyzej okreélonych kart oraz programu znizkowego
oferowanego przez apteke o nazwie - zlokalizowanej przy ul.
T - TENETA

- oglaszaniu informacji o wskazanym wyzej programie w ramach ogloszen
duszpasterskich/parafialnych w koéciotach zlokalizowanych na terenie

2) nakladam na:

- przedsigbiorce — z siedzibga w - (nr wpisu
do KRS: _) kare pieniezng w kwocie 25 000 zi (dwadziescia pie¢
tysiecy zlotych) za prowadzenie od polowy wrzesnia - r. do . listopada
- r. reklamy wskazanej wyzej placéwki ochrony zdrowia
A T T

kare pieniezna w kwocie 10 000 71 (dziesie¢ tysiecy zlotych) za prowadzenie
od polowy wrzesnia - r. do I listopada - r. reklamy wskazanej wyzej

placéwki ochrony zdrowia.

UZASADNIENIE
1

Apteka ogolnodostepna 0 nazwie _dziaia na podstawie
zezwolenia nr - znak: _ udzielonego przez

Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu . lipca -

r., zmienionego  decyzja Wielkopolskiego ~ Wojewodzkiego Inspektora

Farmaceutycznego z dnia . maja - r., znak: _ Wiw
placowka prowadzona jest przez przedsigbiorce _ z siedzibg
N

Pismem z dnia . listopada - r., znak: _ Wielkopolski

Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu z urzedu

postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisow art. 94a ust. 1
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Prawa farmaceutycznego  f.  stosowanie niedozwolonej  reklamy apteki

ogolnodostepnej o nazwie — W miejscowosci: - (kod pocztowy:
-), ul. _ oraz w sprawie natozenia kary pienigznej za prowadzenie

przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewodzki wezwat przedsiebiorce prowadzacego

apteke objeta postepowaniem, |GG - - I

— do zfozenia stosownych wyjasnieri, w szczegolnosci o wskazanie:

1. Kiedy i na czyje zlecenie wdrozono program o nazwie , Tanie leki” ikto
g0 wykonal? (w przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot
zewnetrzny, proszono o dotaczenie do wyjasnien potwierdzong za
zgodnos¢ z oryginatem kserokopie zawartej umowy).

2. Do uzyskania jakich znizek lub profitéw uprawniony jest pacjent, ktéry
uczestniczy w w/w programie?

3. Czy w zwigzku z wdrozeniem programu o nazwie , Tanie leki” pacjenci
otrzymujq jakikolwiek karty oraz czy w oparciu te karty apteka zbiera
informacje o pacjentach? Jegli tak, proszono o przekazanie wzoru takiej
karty oraz wyjasnienie zasad jej otrzymania.

4. Proszono=o wskazanie ile kart zostato wydanych pacjentom do dnia
otrzymania niniejszego wezwania.

5: Czy program o nazwie , Tanie leki” jest nadal prowadzony/realizowany

w aptece ogolnodostepnej o nazwie — W miejscowosci:
_ (kod pocztowy: -), ul. — a jesli nie, proszono

0 wskazanie czasookresu, w jakim byt prowadzony.

6. Czy w/w program powiazany byt tylko z apteka, o ktorej mowa powyzej,
czy tez z innymi placdwkami ochrony zdrowia publicznego. Jesli
program dotyczyl réwniez innych placéwek, proszono o wskazanie ich

nazw oraz danych adresowych.



10.

11,

12.

13.

14.

Na czyje zlecenie wywieszono przed kosciotami usytuowanymi na
terenie - plakaty zawierajace hasto ,Tanie Leki”, nazwe, dane
adresowe oraz logotyp wskazanej wyzej placéwki ochrony zdrowia,
oraz nazwe ilogotyp _ informujace o
mozliwodci skorzystania z wyzej okreslonych kart oraz programu
znizkowego oferowanego przez apteke o nazwie -

zlokalizowanej przy ul. _ w - i kto je wydrukowat?

Proszono o wskazanie iloéci udostepnionych plakatow, o ktorych mowa
powyzej.

Czy plakaty, o ktorych mowa powyzej, sa nadal wywieszone w wyzej
okreslonej lub w innych niz okreslone lokalizacjach? Jesli nie, proszono
o wskazanie czasookresu, w jakim plakaty byly udostepniane.

Na czyje zlecenie w kosciotach znajdujacych si¢ na terenie -
ogtaszano w ramach ogloszen duszpasterskich/parafialnych informacje
o wskazanym wyzej programie o nazwie , Tanie Leki?

Czy wskazana wyzej informacja jest nadal udostepniana? Jesli nie
proszono o wskazanie czestotliwosci oraz czasookresu, w jakim
udostepnianie informacji miato miejsce.

Jakie podmioty miaty/maja dostep do danych udostepnionych przez
pacjentéw w zwiazku z uczestnictwem przez nich programie o nazwie
,Tanie leki”?

Czy farmaceuci zatrudnieni w w/w aptece zobowigzani sa/byli do
informowania pacjentéw o mozliwosci przystapienia do programu o

nazwie , Tanie leki”?

Czy apteka o nazwie _ zlokalizowana przy ul.
_ w _ jest promowana w jakiejkolwiek innej formie,

a jedli tak, proszono o wskazanie jakie to dziatania i przekazanie do tut.

organu przykladowych materiatéw na w/w okolicznosc.



W pismie z dnia [ tistopada [N - IR

wyjasnito, ze program TANIE LEKI powstat z inicjatywy wiagcicieli apteki -
ktorzy zaproponowali wspolprace polegajacg na kompleksowej obstudze i mozliwogci
zakupu taniszych lekéw przez podopiecznych _ tj. mozliwosci nabycia
produktéw leczniczych z 20% bonifikatg oraz na opiece nad pacjentem polegajacej na
doradztwie przy wyborze tariszych lek6w. Wezwana wyjasnila, ze wydano okoto 200
kart, na ktdre pacjent wpisywat imie i nazwisko, co umozliwiato korzystanie ze znizek
W aptece objetej niniejszym postepowaniem. O przydziale kart decydowat _
—. Opisywany program zostat wstrzymany niezwlocznie po otrzymaniu
wezwania tut. organu, a prowadzony byt w okresie od potowy wrzeénia . r. do
. listopada - r. Ponadto wezwana wyjasnita, ze plakaty w ilosci 20 sztuk zostaty
wywieszone na jej zlecenie i zlecono ich usuniecie po otrzymaniu pisma WWIF.,
Informacje - ogloszenie duszpasterskie bylo komunikowane przez jedna lub dwie
niedziele we wrzeéniu - r. Wskazano réwniez, ze dane pacgjentow w zwiagzku z

programem Tanie Leki przekazywane byly tylko aptece _ oraz ze ani ta
apteka ani zadna inna nie jest promowana przez —

W pismie  dnia [l listopada I . NN - it
stanowisko wobec otrzymanego wezwania i nie udzielita odpowiedzi na zadane

pytania. Z uwagi na powyzsze wezwanie ponowiono.

W dniu . grudnia - r. do WIF w Poznaniu wplyneto pismo _
_ z dnia . grudnia - r, w ktorym powielono wyjasnienia
przedstawione przez _ Do pisma zalaczono m. in. statut -

Mimo kilkukrotnych wezwar, przedsigbiorca prowadzacy apteke objeta

postgpowaniem nie ztozyt wyjasnien w sprawie.

Pismem z dnia [l tutego I v, znak: | o-c.-
wojewodzki poinformowat _ iz utracita ona przymiot

strony postepowania, wobec czego nie bedzie informowana o dalszym jego przebiegu.



Pismem z dnia . lutego - r., znak: _ Wielkopolski

Wojewodzki  Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit strong, ze postepowanie
w niniejszej sprawie zostato sakoriczone, w zwiazku z powyzszym moZze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ sig¢ cO do zebranych
dowodéw i materiatéw oraz zgloszonych zadan.

Strony postepowania nie skorzystaly z przystugujacego im prawa.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazytem, co

nastepuje:

Podstawe rozstrzygniecia przyjeta przez organ [ instancji w rozpatrywanej
sprawie o umorzeniu postepowania stanowi art. 105 § 1 Kpa. Zgodnie z tym
przepisem, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo sie bezprzedmiotowe
w caloéci lub w czeéci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania. Umorzenie postepowania zamyka droge do konkretyzacji praw lub
obowiazkéw stron i korczy bieg postepowania W okreslonej instangji
administracyjnej, stanowiac zatatwienie sprawy "w inny sposéb” w rozumieniu art.
104 § 1 Kpa. Jest to orzeczenie formalne, koriczace postepowanie bez jego
merytorycznego rozstrzygniecia. W orzecznictwie sadowym oraz pismiennictwie nie
budzi watpliwosci, iz bezprzedmiotowos$¢ postepowania ma miejsce w sytuacji, gdy
istniejg okolicznoéci czynigce wydanie decyzji administracyjnej rozstrzygajacej
sprawe co do jej istoty prawnie niemozliwym z uwagi na brak przedmiotu
postepowania. Umorzenie postgpowania nie jest zalezne ani od woli organu
administracji, ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest
zobowiazany do umorzenia postgpowania W przypadku stwierdzenia jego
bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ogdlnie przyjeta linia orzecznictwa sadowo -
administracyjnego postepowanie moze by¢ bezprzedmiotowe z przyczyn prawnych -
gdy okaze sig, ze nie ma normy prawnej udzielajacej organowi administracji

publicznej kompetencji do wydania decyzji administracyjnej, lub z przyczyn



faktycznych — gdy okaze sie, ze nie ma okolicznoéci faktycznych uzasadniajacych
wedtug hipotezy normy prawnej kompetencje organu administracji publicznej do
wydania decyzji administracyjnej. Woéwezas to jakiekolwiek rozstrzygniecie
merytoryczne, pozytywne czy negatywne staje si¢ prawnie niedopuszczalne.
Z bezprzedmiotowoscig postepowania mamy do czynienia wowczas, gdy w sposéb
oczywisty organ stwierdzi brak podstaw prawnych i faktycznych do rozstrzygniecia
merytorycznego sprawy. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie miedzy innymi

w wyroku NSA z dnia 18 czerwca 1995 r. SA/Ed 2424/94, ONSA 1996, nr 2,poz. 80.

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze »Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawu je nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie
dziatalnodci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wiasciwym do rozpatrzenia Sprawy naruszenia zakazu reklamy
apteki zlokalizowanej na terenie - jest Wielkopolski Wojew6dzki Inspektor

Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z pdzn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
nZabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktow aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie
stanowig ich reklamy. S3 to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
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punktu aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym sdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyjac, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnoéci aptek ogolnodostepnych),
w zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwotac si¢ do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki  Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,, Przy zastosowaniu analogii
do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnodci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosc
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majacq na celu zwiekszenie sprzedazy.
Reklamq apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajace do
zwickszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajat Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
Reklamg dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do

dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie_od form i metod jej

prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy

produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010
r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznac wszelkie
dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu zwiekszenie ich sprzedazy”.
Kierujac si¢ stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest
kazde dzialanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu

konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
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Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W , Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg
Jest dziatanie majgce na cely zachecenie potencjalnych Kientéw do zakupu konkretnych
towarow lub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod
redakcjg M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq byé réznorodne, sq to

np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane

przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze:
“reklama oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach
dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow,
dokonane w cely wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie
wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementdw
oceniajqacych ani zachecajacych do zakupu, moga jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw
jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na
wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub
bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego

przekazu oraz odbidr przekazu przez jego adresatow. Wypowied? jest reklama, gdy nad warstwg

informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi

i tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktére 80 zostata skierowana". Na uwa g€ W tym miejscu

zastuguje réowniez treéé wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27
kwietnia 2016 r., sygn.. akt: II GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze |, Ustawodawca,
ograniczajgc dopuszczalnoéé reklamy lekow i zakazujgc reklamy aptek, ma na wwadze ochrone
zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22
Konstytucji RP. W ramach prawidtowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny
bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one
rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, 84y pojawia sie taka pokusa wywotana reklamq. Z tych
powodow reklamy lekow i aptek nie mozna uznaé za dziatalnosé Jednoznacznie nakierowang na
dobro pacjentéw” . Zauwazy¢ nalezy, ze w orzecznictwie sadowo - administracyjnym
prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez

przedsigbiorce reklamy apteki uwzglednié nalezy przede wszystkim forme, w jakiej

9



srealizowane zostaly materialy, w zwigzku z ktorymi wszczgto postepowanie
administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego.
Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnosci apteki moze by¢ kazde
dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy tym
przyjmowac rozne formy, w szczegolnosci: hasel, sloganéw, spotéw TV, ulotek,
billboardéw, folderdow, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z 1.02. 2008 r.,
sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze ustawodawca
formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy aptek i punktow
aptecznych) nie miat obowiazku wyraznego wskazania, jakie formy reklamy w/w
placéwek sa zabronione. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogolnego
zakazu ustawodawca zamierzat wyltaczy¢ okreélona forme reklamy, czego jednak nie
uczynil. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego skoro z treéci wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz
dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyja¢ nalezy, ze zadna
forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uzna¢ nalezy zatem kazdy
rodzaj materiatu, ktory bezposérednio lub posrednio wiaze si¢ z dziataniami

marketingowymi.

W omawianej sprawie do czynienia mamy 2 promowaniem placowki
detalicznego obrotu m. in. produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi za
posrednictwem programu zwigzanego z wydawaniem kart, poprzez rozwieszenie
plakatéw informujacych o programie oraz poprzez oglaszanie informagji

o wskazanym wyzej programie w ramach ogloszen duszpasterskich/parafialnych

w koéciotach.

Organizowanie programu zwijzanego z wydawaniem kart umozliwiajacych zakup

lekéw w aptece po obnizonej cenie.

Jak wynika z akt sprawy, postepowanie prowadzone pod sygnaturg

_ wszczete zostalo wskutek zgloszenia m. in. o organizowaniu
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na terenie _ programu zwigzanego z wydawaniem Kart umozliwiajacych
zakup lekéw w aptece ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.

— w - po obniZonej cenie. W toku postgpowania organ

wojewodzki wzywat do ztozenia wyjasniei przedsigbiorce prowadzacego w/w

placéwke ochrony zdrowia, niemniej jednak wzywany podmiot nie udzielit

odpowiedzi na zadane przez organ pytania. Druga ze stron — —

— - Wyjasnita, ze program TANIE LEKI powstat z inicjatywy wiascicieli
apteki _ ktorzy zaproponowali wspoélprace polegajaca na kompleksowej
obstudze i mozliwosci zakupu tanszych lekéw przez podopiecznych _ tj.
mozliwo$ci nabycia produktéw leczniczych z 20% bonifikatg oraz na opiece nad
pacjentem polegajacej na doradztwie przy wyborze tariszych lekéw. Wezwana
wyjasnita, ze wydano okoto 200 kart, na ktére pacjent wpisywat imie i nazwisko, co
umozliwiato korzystanie ze znizek w aptece objetej niniejszym postepowaniem. O
przydziale kart decydowat _ Opisywany program zostat
wstrzymany niezwlocznie po otrzymaniu wezwania tut. organu, a prowadzony byt w
okresie od potlowy wrzeénia - r.do . listopada - r. Opisane wyzej dziatania, tj.
promowanie apteki za posrednictwem organizowanego programu kart i wiazacej sie
z nim sprzedazy produktéw leczniczych po obnizonych cenach zdaniem
Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego stanowig ztamanie
zakazu reklamy aptek, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego i
maja charakter programu lojalnosciowego. Wyjasnienia w tym miejscu wymaga, ze
program lojalnosciowy to dtugotrwate dziatania marketingowe stuzace do budowania
oraz podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi
dla firmy klientami i z taka Sytuacjg mamy do czynienia w niniejszej sprawie. Relacje
te budowane s3 poprzez kierowane do okreslonych grup konsumentéw oferty
promocyjne zawarte w materiatach reklamowych takich jak broszury, ulotki czy
gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy tres¢ uzasadnienia wyroku Wojewédzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt: VI SA/Wa
3128/14: ,Celem programéw lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw,
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reqularnie nabywajacych towary lub korzystajacych z ustug organizatora programu
lojalnosciowego (badz zleceniodawcy organizacji prograniu lojalnosciowego), ksztattowanie
jego pozytywnego wizerunku wéréd klientéw, obnizki kosztow dotarcia do klienta z kolejng
ofertq jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawa sukcesu programu lojalnosciowego
jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiqgniecie tego celu moze nastqpic
przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktore sprawiq, ze poczuje zarowno korzysci
o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynnos¢ klienta, jako przedmiot programu
lojalno$ciowego, moze polega¢ na samym zachowaniu sie cztowieka (np. pozostawaniu
"lojalnym” klientem) albo na zachowaniu zakoriczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub
ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone zachowanie
sie cztowieka. W literaturze progranty lojalnosciowe definiowane sq réwniez jako stuzgce
przyciggnieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, majg za zadanie doprowadzenie do
wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnoéci wéréd obecnych najbardziej wartosciowych
klientéw czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym
konsumenci nagradzani sq w salesnodci od czestotliwoéci nabywania produktow lub ustug
danej firmy i wielkodci zakupow”.

Na podstawie podjetych ustaler nalezy stwierdzi¢, ze dzialania polegajace na
organizowaniu programu umozliwiajacego nabywanie produktow leczniczych z 20%
bonifikata oraz opiece nad pacjentami maja charakter programu lojalnosciowego,
ktérego prowadzenie wiaze si¢ z wydawaniem konkretnym, wybranym przez -
_ kart, ktére uprawniajg do uzyskiwania znizek w
konkretnej aptece przedsigbiorcy i stuza zwigkszeniu liczny pacjentow, ktorzy
skorzystaja z ustug apteki _ Zauwazy¢ nalezy, ze w podobnej sprawie
Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie oddalajac skarge na decyzje
Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego uznal, iz wdrozenie w aptece karty pacjenta
(tam karty opieki farmaceutycznej) stanowi naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, a samo dzialanie ma charakter programu
lojalnoéciowego, bowiem karta ma na celu motywowanie pacjentéw do skorzystania
z ustug apteki (por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 maja 2017 r., sygn. akt:
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2546/16). W $wietle pPowyzszego wyroku, stanowigcego ocene stanu faktycznego i
prawnego zblizonego do zaistnialego w niniejszej sprawie, Wielkopolski Wojewédzki
Inspektor Farmaceutyczny nie ma podstaw do uznania, ze w omawianej sprawie nie
naruszono zakazu reklamy apteki okreslonego we wskazanym wyzej przepisie

ustawy Prawo farmaceutyczne.
Plakaty i informacje udostepniane w ramach ogloszen duszpasterskich.

Na uwage w tym miejscu réwniez zastuguje kwestia dziatari, powigzanych z
opisanym wyzej programem polegajacych na wywieszeniu przed kosciotami
usytuowanymi na terenie - plakatow zawierajacych hasto , Tanie Leki”, nazwe,
dane adresowe oraz logotyp wskazanej wyzej placéwki ochrony zdrowia, oraz nazwe

- togotyp . oy o mozliwodc

skorzystania z wyzej okreslonych kart oraz programu znizkowego oferowanego przez
apteke o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. _ w - oraz na
oglaszaniu informacji o wskazanym wyzej programie w ramach ogloszen
duszpasterskich/parafialnych w kosciotach zlokalizowanych na terenie - Jak
wynika z wyjasnieni — plakaty w ilo$ci 20 sztuk
zostaly wywieszone na jej zlecenie i zlecono ich usunigcie po otrzymaniu pisma
WWIF. Informacja - ogloszenie duszpasterskie - byta komunikowana przez jedng lub
dwie niedziele we wrzeéniu - r. Wskazano rowniez, ze dane pagjentow w zwigzku
z programem Tanie Leki przekazywane byly tylko aptece - oraz ze ani ta
apteka ani zadna inna nie jest promowana przez _

Uwzgledniajac caloé¢ materiatu dowodowego zgromadzonego w sprawie
Wielkopolski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, ze przedmiotowe
plakaty s materiatem reklamowym, nie zag informacja dotyczaca lokalizacji i godzin
pracy apteki, albowiem informacja zawiera w sobie neutralny przekaz, natomiast
wywieszone plakaty w okolicach kos$cioléw na terenie - stuzg celom
reklamowym, maja na celu promowanie apteki objetej postepowanie oraz programu
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rabatowego w niej prowadzonego. Podkreélenia wymaga, Ze rozmiary w/w materiatu,
zastosowana szata graficzna, sposob  ich ekspozycji  (miejsce publiczne,
ogolnodostepne) oraz forma, w jakiej zostaly wykonane, tak jak wspomniano powyZzej
jednoznacznie wskazuja, ze ponad funkcja informacyjng przewaza charakter
reklamowy (ktory zgodnie z linia orzecznictwa sadowo — administracyjnego nie musi
nawiagzywac do cen produktow oferowanych przez apteke ogdlnodostepna o nazwie
_ wystarczy, ze skioni osoby ogladajace je do odwiedzenia tej konkretnej
apteki i dokonania w niej zakupow lub do zapoznania si¢ z programem kart
umozliwiajacych nabycie lekéw w cenach rabatowych). Dodatkowo plakaty te
opatrzono nazwa, ktora jest jednoczesnie logotypem apteki, co potwierdza, iz
omawiana reklama ma charakter zarOwno bezposredni, jak tez posredni
(skojarzeniowy). Podkreslic nalezy, ze informacje o lokalizacji i godzinach pracy
apteki stanowitaby informacja o neutralnym przekazie np. umieszczona na drzwiach
czy w witrynie apteki, natomiast umieszczona na ulotkach, billboardach czy spotach
reklamowych przestaje stanowic informacje, a staje si¢ reklama konkretnej apteki
z uwagi na jej forme, przekaz i cel jaki stuzy jej umieszczeniu fj. dotarcie z ofertg
konkretnej apteki do szerszej grupy pacjentéw. Na powyzsze wskazano takze m. in.
w wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca 2015
r., sygn. akt: VI SA/Wa 732/15, w ktérym wskazano m. in., ze: ,(...) uprawnione jest
rwierdzenie, ze za reklame apteki nalezy uznac kazde dziatanie, rowniez takie, ktdre przybiera
forme neutralnej informacji, majace na celu zachecenie pacjenta do korzystania z ustug
konkretnej apteki”. Ponadto na plakatach zawarto informacje o kompleksowej obstudze
pacjenta. Informowanie o powyzszym zdaniem organu wojewddzkiego ma na celu
wzbudzenie w potencjalnym pacjencie przekonania, ze apteka, ktorej dotyczy
postepowanie $wiadczy lepsza opieke dla pacjenta anizeli inne placowki, a w

konsekwengji wypromowanie konkretnej placowki wérod mieszkancow _

W zwiazku z prowadzonym w aptece ogoélnodostepnej o nazwie -

zlokalizowanej przy ul. _ w - programem rabatowym
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dokonywano réwniez informowania o nim  za posrednictwem ogloszeri
duszpasterskich, komunikowanych w kosciotach zlokalizowanych na terenie
- jak réwniez na stronach internetowych parafii. Zdaniem organu
pierwszoinstancyjnego w $wietle przedstawionego wczesniej stanowiska powyzsze
dzialania rowniez stanowia naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego majg bowiem na celu promowanie apteki przedsigbiorcy wsréd
gnieznienskiej spotecznosci katolickiej i nie sposob uzna¢, ze stanowia dopuszczone
przez ustawodawce w zdaniu drugim art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego

dzialania informacyjne.

W ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
strony niniejszego postepowania niewatpliwie naruszyly przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Oméwione powyzej
dziatania noszq znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dziatania, ktére ustawodawca
dopuscit w drugim zdaniu powolanego przepisu (»informacja o lokalizacji i
godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac calo$é materiatu dowodowego organ
wojewodzki uznal, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego miato miejsce w okresie od polowy wrzesnia - r. do potowy
listopada - r.izostato usunigte, wobec czego zasadne jest umorzenie postepowania
w czeSci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy apteki oraz
natozenie na strony stosownej kary, ktérej wymiar zostat okreslony przy

uwzglednieniu formy oraz czasookresu, w jakim reklama byta prowadzona.

Mimo, ze skierowanie do okreslonych w sentencji niniejszej decyzji podmiotéw
nakazu zaprzestania prowadzenia reklamy aptek stalo sie bezprzedmiotowe,
wskazane jest natozenie na nich kary pienieznej z powodu naruszenia przepisu art.

94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne.
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Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pienigzna:

- na przedsigbiorce _ z siedzibg w - (nr wpisu
do KRS: _ w wysokosci 25 000 ztotych za prowadzenie w okresie od polowy
wrzesnia - r. do . listopada - r. reklamy wskazanej wyzej placowki ochrony
zdrowia;

- na _ w wysokosci 10 000 zlotych za
prowadzenie w okresie od pofowy wrzesnia - i - listopada - r. reklamy
wskazanej wyzej placowki ochrony zdrowia.

Na uwage w tym miejscu zastuguje teza zawarta w wyroku Wojewodzkiego
Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 10 kwietnia 2017 r., sygn. akt: VISA/Wa
2146/16, w ktérym wskazano, ze , Adresatem przepisu art. 94a ust. 1 u.p.f. jest kazdy, kto
dokonuje reklamy aptek, a wiec nie tylko organizator/zarzqdzajgcy programem lojalnodciowym,
ale przede wszystkim podmiot, ktdry prowadzi dziatalnosc gospodarczq - apteke, w ktdrej
reklama ma miejsce, czy tez ten w czyim interesie reklama jest prowadzona. Wynika to wprost
z literalnej tresci tego przepisu, w ktérym jest mowa o tym, ze "“zabroniona jest reklama aptek”.
Zakaz wynikajacy z tego przepisu adresowany jest do wszystkich podmiotow (osob fizycznych
i prawnych) i to bez wzgledu na to, czy i jaki majq interes w prowadzeniu takich reklam” .
Wyjasnienia w tym miejscu wymaga, ze z przepisow ustawy — Prawo farmaceutyczne
nie wynika, ze odpowiedzialnym (i mozliwym do ukarania z uwagi na ztamanie
zakazu okreélonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego) moze by¢ tylko
podmiot prowadzacy placowke ochrony zdrowia publicznego. Ustawodawca nie
uszczegOtowit  kregu podmiotéw, ktére moga zosta¢ pociggniete do
odpowiedzialno$ci za naruszenie zakazu, o ktérym mowa powyzej, a co za tym idzie
— kazdy, kto ten zakaz narusza moze by¢ w oparciu o przepisy w/w ustawy ukarany
za podejmowanie dziatarh promujacych apteke.

W toku postepowania ustalono, ze to _

podejmowata dziatania promujace apteke ogdlnodostepna. o nazwie _
zlokalizowana przy ul. _ w - tj. prowadzita kolportaz kart,
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ktorych posiadanie zapewniato znizki w w/w placéwce ochrony zdrowia, zlecita
wykonanie plakatéw promujacych program kart rabatowych jak tez zlecita
informowanie o programie w ramach ogloszen duszpasterskich w parafiach na terenie
- Niemniej jednak powyzsze dzialania zrealizowane zostaty po
wezesniejszym ich uzgodnieniu z przedsigbiorca prowadzacym wskazang wyzej
apteke. _ ktory zainicjowat kampanie reklamowa
podejmowat juz weze$niej dziatania naruszajace zakaz, o ktérym mowa w art. 94a ust.
1 Prawa farmaceutycznego, dlatego tez przy wymierzaniu kary Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wzial powyzsze pod uwage oraz uznat za
zasadne uwzglednienie, ze _ mogtla zostaé
wprowadzona w biad przez wyzej wskazanego przedsiebiorce co do legalnosci

dziatart oméwionych w tresci niniejszego rozstrzygniecia, a co za tym idzie uznat tez

za konieczne natoZenie wyzszej kary na ten podmiot anizeli na —
— Fakt, iz przedsigbiorca prowadzacy apteke ogdlnodostepna o nazwie
_ nie przedstawit w toku postepowania jakichkolwiek wyjasnieni réwniez
nie umknat uwadze organu; unikanie sktadania przez strone stosownych wyjaénien,
W sytuacji posiadania przez nig $wiadomosci o zagrozeniu karg w wysokosci do 50
000 ztotych za prowadzenie niedozwolonej reklamy apteki nie moze w ocenie organu
wojewodzkiego skutkowaé zwolnieniem z odpowiedzialnosci za opisany w

niniejszym rozstrzygnieciu delikt administracyjny.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto whrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezng, okreslong w ust. 1,
naktada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.
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Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakladanej na podstawie przepisu art.

129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic nastgpujace okolicznosci:

D

ilog¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie

stwierdzono trzy, oméwione powyzej naruszenia;

-forma zakazanej reklamy — organizowanie programu zwigzanego Z

3)

6)

wydawaniem kart umozliwiajacych zakup lekow w w/w aptece po
obnizonej cenie, ktory to program nosi cechy programu lojalnosciowego;
wywieszenie przed kosciotami usytuowanymi na terenie - plakatow
zawierajgcych hasto ,Tanie Leki”, nazwe, dane adresowe oraz logotyp
wskazanej wyzej placowki ochrony zdrowia, oraz nazwe i logotyp -

— informujacych o mozliwosci skorzystania

z wyzej okreslonych kart oraz programu znizkowego oferowanego przez
apteke o nazwie - zlokalizowanej przy ul. _ w
- ogtaszanie informacji o wskazanym wyzej programie w ramach

ogtoszent duszpasterskich/parafialnych w ko$ciotach zlokalizowanych na

terenic [
Strony — zaréwno przedsicbiorca jak i [ N EEEEEEEEE

sa profesjonalnymi uczestnikami obrotu prawnego, co szczegolnie
zobowiazuje je do przestrzegania przepisow regulujacych prowadzenie
danej dziatalno$ci (w tym réwniez przestrzegania art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego w aktualnie obowiazujacym brzmieniu);

Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy miato miejsce od
potowy wrzesnia - do . listopada - r. i zostato usuniete;
Niniejsze postepowanie dotyczyto naruszenia zakazu co do jednej placowki
ochrony zdrowia;

Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu

przepisdbw przez podmiot prowadzacy zakazang reklame aptek i ich

dziatalnosci.
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W' przedmiotowej Sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsiebiorca —
EEERCOSR TR P dopuscili sig
naruszenia zakazu reklamy apteki, a tym samym zasadne jest natozenie na oba
podmioty kary pienieznej. Zauwazyé w tym miejscu nalezy, ze zakaz powadzenia
reklamy aptek ustawodawca wprowadzit w 2012 r., a zatem istnieje od siedmiu lat.
Przez ten czas wypracowana zostata stabilna jednolita linia orzecznicza zaréwno
organow inspekdji farmaceutycznej jak i sadownictwa administracyjnego.
W kontekscie pPOowyzszego nie mozna moéwié (szczegdlnie przy uwzglednieniu
profesjonalizmu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
prowadzeniu aptek ogolnodostepnych) o nieswiadomym podejmowaniu przez
przedsiebiorce dziatar naruszajacych zakaz, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, a wrecz o dziataniu w Spos6b, swiadczacy wyraznie o
ignorowaniu przepiséw, ktére reguluja dziatalno$¢ objetg zezwoleniem na jej
prowadzenie, stad tez kara pieni¢zna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i
odstraszajaca. Skutecznogé kary przejawia sie w mozliwodci jej nalozenia i
wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca jej wysokoé¢ powinna by¢ dotkliwa
dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi takze spehia¢ funkcje
prewencyjna oraz dyscyplinujgco-represyijna, tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy,
majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w przysztodci.
Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiagniecia
zaktadanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej
reklamy apteki, powinna takze uwzgledniac stopiert i rozmiar naruszenia. Przez
stopien naruszenia przepiséw nalezy rozumie¢ m.in. intensywnogé, nasilenie reklamy
oraz forme jej prowadzenia (np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie, kolportaz
ulotek, uczestnictwo w programie lojalnosciowym oraz iloé¢ spotéw reklamowych,
naktlad prasy, ilo$¢ ulotek, uczestnictwo w jednym czy kilku programach itd.). Stopien
i okolicznosci naruszenia naleza do okolicznodci faktycznych, ktére winny by¢
ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego oraz natozenia kary pienigznej przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze
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ustawy. Ustalajac wysoko$c¢ kary organ woiewddzki wziat pod uwage stopien i

okoliczno$ci _naruszenia sakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego (w tym okoliczno$¢, ze przedsigbiorca dopuszczat sie juz wezedniej

wskazanego wyzej deliktu administracyjnego), czasokres prowadzenia niedozwolonej

reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokoéci odpowiednio 25 000 zlotych
10000 ztotych jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu.
Tut. Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktora
ma jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci.
Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego, W razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostepng  przepisu  art. 94a wust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
poérednictwem (61-285 Poznas, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej dorgczenia.

W my$l art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
whiesienia odwolania wobec organu administracji publicznef, ktdry wydal decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi

administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczenin sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pieniezng uiszcza sig w terminie 7 dni od dnia,
w ktérym decyzja o nalozeniu kary pienigznej stata si¢ ostateczna. Od kary pienigznej nieuiszczonej w terminie nalicza si¢
odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegloéci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzimu’ie:

3) adacta
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