Poznan, dnia 01 lipca 2019 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.35.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 2211), zwanej

dalej ,ustawq - Prawo farmaceutyczne” iart. 104 § 1i 2, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia

14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r., poz.

1257), zwanej dalej ,K.p.a.”

1)

2)

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

stwierdza, iz przedsigebiorca - _ z siedziba
w _ nr wpisu do KRS: _ prowadzi reklame dziatalnosci
apteki przy ul. _ w - oraz apteki przy ul. _
- w - czym narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego;

z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsiebiorcy - -
_. z siedziba w - nr wpisu do KRS:
_ zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki -

I -(okalizowanej przy ul. [EEEEEEEEEE -

poprzez promowanie placowki ochrony zdrowia poprzez:

- kolportaz gazetek zatytutowanych |

zawierajacych zdjecia produktéow leczniczych wraz z ich cenami;



3)

4)

5)

- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem _

zawierajacych zdjecia kosmetykéw wraz z ich cenami, a takze informacjami
o obowiazujacych rabatach;

- kolportaz ulotek opatrzonych nazwa i logotypem _
zawierajacych zdjecia kosmetykow wraz z ich cenami, a takze hastem
I MY

z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsiebiorcy - -
— z siedziba w - nr wpisu do KRS:
_ zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki -
- zlokalizowanej przy ul. _ w -

poprzez promowanie placowki ochrony zdrowia poprzez:

- kolportaz gazetek zatytutowanych | N

zawierajacych zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami;

- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,,_
zawierajacych zdjecia kosmetykéw wraz z ich cenami, a takze informacjami
0 obowiazujacych rabatach;

- wywieszenie baneru (reklamy wielkoformatowej) przy ul. _ w
_ oraz wywieszenie baneru wewnatrz galerii handlowej _
w _ na ktérych to banerach umieszczono m. in. logotyp i nazwe
apteki oraz informacje o godzinach jej otwarcia;

naklada na przedsiebiorce, o ktéorym mowa w punkcie 1, kare pieniezna
w kwocie 50 000 zt (slownie: piec¢dziesiat tysiecy zlotych) za prowadzenie
reklamy dzialalnosci wskazanych wyzej placowek ochrony zdrowia

publicznego - od marca 2019 r. (kolportaz gazetek i ulotek w aptece przy ul.

_ w -) oraz od kwietnia 2019 r. (kolportaz gazetek oraz
wywieszenie baneréw dotyczacych apteki przy ul. _ w
decyzji, o ktérej mowa w punkcie 2 i 3, nadaje rygor natychmiastowej

wykonalnosci.



UZASADNIENIE

Apteka ogodlnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
_ w - dziata na podstawie zezwolenia nr .2005, znak:

WIF.PO.A. 2005 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu 26 kwietnia 2005 r.

Apteka ogélnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
— w - dziala na podstawie zezwolenia nr ./2007, znak:
WIF.PO.A._/OO7 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu 02 marca 2007 r.

Apteki prowadzone sa przez przedsiebiorce - _
2 siedzib [N n wpisu do xrs: [N

Pismem z dnia 11 kwietnia 2019 r., znak: WIFPOP.8522.1.35.2018 Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszezeciu z urzedu
postgpowania administracyjnego w sprawie naruszenia przez przedsiebiorce — -

I - iccib: v [ - wpisu o xrs:

przepisow art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej

reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie _ przy ul. _ w

- oraz w sprawie natozenia kary pieni¢znej za prowadzenie przedmiotowe;j

reklamy.

W tej samej dacie organ wojewddzki wezwat strone do ztozenia pisemnych
wyjasnien na okolicznoé¢ prowadzenia reklamy wskazanej wyzej placéwki ochrony

zdrowia, a w szczegdlnosci o wskazanie:

1. Na czyje zlecenie prowadzony jest:

- kolportaz gazetek zatytulowanych |

zawierajgcych zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami;



- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem _

zawierajacych zdjecia kosmetykow wraz z ich cenami, a takze informacjami
o obowiazujacych rabatach?
2. Jaki byt naklad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest
kontynuowany?
Czy w w/w placéwce dostepne sa wskazane wyzej gazetki?
Czy wystepuje ciaglos¢/cyklicznoéé kolportazu w/w gazetek?

W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

S

Kto, na czyje zlecenie i w jakiej ilodci wykonat ulotki opatrzone nazwa i

logotypem _ zawierajace zdjecia kosmetykow wraz z ich

cenami,a takize haster [

7. Czy w/w materialy nadal znajduja si¢ w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej?

8. Czy wystepuije ciagtos¢/cyklicznosé kolportazu w/w ulotek?

9. Kiedy opisany wyzej materiat zostat umieszczony w aptece? Czy podobny
material umieszczany byl rowniez w innych niz wskazana wyze]

lokalizacjach?

10. Czy apteka ogolnodostepna _ przy ul. _
w- promowana jest w jakikolwiek sposob? Jesli tak, prosze o
wyjasnienie, kto i jakie dzialania marketingowe majace na celu promowanie
wskazanej wyzej placéwki ochrony zdrowia podejmowat.

W odpowiedzi na powyzsze w pismie z dnia 18 kwietnia 2019 r. przedsigbiorca
wyjasnil, Ze gazetki i ulotki _ w
tym ulotki _ przedstawiaja oferte handlowg dotyczaca produktow
dostepnych w prowadzonych przez niego drogeriach i nie dotycza aptek spotki.
Kolportaz ma miejsce wytacznie przed wejsciem do drogerii i/lub na terenie drogerii.
Ponadto wyjasniono, ze gazetki zatytutowane — nie
sa dystrybuowane na zlecenie spoétki, nie przedstawiaja oferty spotki i nie sg

udostepniane w aptekach spolki.



Pismem z dnia 20 maja 2019 r, znak: WIFPOP.8522.1.35.2018 organ

pierwszoinstancyjny zawiadomil, ze postgpowanie administracyjne w sprawie

naruszenia przez przedsigbiorce — _ z siedziba w
- nr wpisu do KRS: _ przepisow art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej o
nazwic [ -2y | I -« I o:-- v sprawic natozenia
kary pienigznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy zostalo rozszerzone

o stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie -

I - oicalizowane; przy ul. | EEEEEEEEEE - I

W tej samej dacie wezwano strone do zlozenia w sprawie stosownych
wyjasnieni, m. in. poprzez wskazanie:
I, Na czyje zlecenie prowadzony jest:

- kolportaz gazetek zatytutowanych _ zawierajacych

zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami;

- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem - zawierajacych
zdjecia kosmetykow wraz z ich cenami, a takZe informacjami o obowiazujacych
rabatach?

Jaki byl naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?
Czy w w/w placowce dostepne sa wskazane wyzej gazetki?

Czy wystepuje ciagltosc¢/cyklicznos¢ kolportazu w/w gazetek?

W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

SRS N SN

Kto, na czyje zlecenie i w jakiej ilosci wykonat ulotki opatrzone nazwg i

logotypem _ zawierajace zdjecia kosmetykéw wraz z ich cenami, a

takze hastern |, -

7. Czy w/w materialy nadal znajduja si¢ w lokalizacji, o ktérej mowa powyzej?
8. Czy wystepuje ciagtosé/cyklicznosé kolportazu w/w ulotek?
9. Kiedy opisany wyzej materiat zostal umieszczony w aptece? Czy podobny

materiat umieszczony byl/jest rowniez w innych niz wskazana wyzej lokalizacjach?



10.  Kto i na czyje zlecenie wykonat reklame wielkoformatowg (baner) ulokowany

przy ul. _ w - oraz baner wywieszony wewnatrz galerii handlowe;
_ w - na ktérych to banerach umieszczono m. in. logotyp i nazwe

apteki oraz informacje o godzinach jej otwarcia?
11.  Czy podobne reklamy lub banery zostaly rozmieszczone réwniez w innych
lokalizacjach na terenie - lub wojewoddztwa wielkopolskiego?
12. Kiedy w/w banery zostaly zamontowane i czy znajduja si¢ nadal w wyzej
okreslonej lokalizacji? Jesli banery nie sa juz usytuowane w w/w lokalizacji prosze o
wskazanie czasookresu, w jakim byly one udostepniane.

W odpowiedzi na powyzsze strona w pismie z dnia 30 maja 2019 r. wyjasnila,
se gazetkii ulotk: [T . - o
,,_ przedstawiaja oferte handlowa dotyczaca produktow dostepnych w
prowadzonych przez niego drogeriach i nie dotycza aptek spoétki. Kolportaz ma
miejsce wylacznie przed wejSciem do drogerii i/lub na terenie drogerii. Ponadto
wyjasniono, ze gazetki zatytulowane _ nie sa
dystrybuowane na zlecenie spotki, nie przedstawiaja oferty spoétki i nie sg
udostepniane w aptekach spotki. Wskazano takze, Ze banery i plakaty, ktérych zdjecia
znajduja si¢ w aktach sprawy nie stanowiag w ocenie strony niedozwolonej reklamy
aptek, poniewaz zawieraja dozwolone prawem informacje. W zwiazku z powyzszym

strona wniosta o wumorzenie postgpowania prowadzonego pod sygnatura:

WIFPOP.8522.1.35.2018.

Pismem z dnia 11 czerwca 2019 r., znak: WIFPOP.8522.1.35.2018 Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strone, ze postepowanie
w niniejszej sprawie zostalo zakonczone, w zwiazku z powyzszym moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzieé¢ sie co do zebranych

dowodow i materiatléw oraz zgloszonych zadan.

Przedsigbiorca prowadzacy apteki objete postepowaniem nie wypowiedziat sie

co do zgromadzonych materiatéw i dowodoéw.



W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co

nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie
dziatalnoéci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia zakazu, o ktorym
mowa w art. 94a ust. 1 w/w ustawy w zwiazku z funkcjonowaniem aptek objetych
postepowaniem, zlokalizowanych:

-prey ul. [ - I

-przy u. [ -

jest Wielkopolski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 1., poz. 499 z poézn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
, Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdInodostepnych i punktow aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowia ich reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady

przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem




Przyja¢, ze reklamq jest ,wszystko”, co nie jest informacjg o lokalizacji i godzinach
pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnoéci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnoéci aptek ogélnodostepnych), w
zwigzku z powyzszym przy definiowaniu pojecia , reklama” nalezy odwota¢ sie do

opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia
01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust, 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnoéé
polegajaca na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqcq na celu zwiekszenie sprzedazy.
Reklamaq apteki moze by kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajat Wojew6dzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
»Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do
dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw — jezeli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzeénia 2010
r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznaé wszelkie
dziatania polegajace na informowaniu i zachecani do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwiekszenie ich sprzedazy”.
Kierujac sig stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest
kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potendjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki Stownik
Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN, Warszawa 2003). W ,Wielkim Stowniku
Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg
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jest dzialanie majace na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,Wielki Stownik
Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy moga by¢ réznorodne, sa to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy.
Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia
02 pazdziernika 2007 r. stwierdzil on, ze: "reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedz) w  jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnoéci handlowej, gospodarczej,
rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawoddw, dokonane w celu wspierania zbytu
towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame wwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu, mogq
jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mieC zatem na wzgledzie, Ze podstawowym wyznacznikiem
prazekazu reklamowego fest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale
i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego przekazu oraz odbidr przekazu przez jego
adresatéw. Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwg informacyjna przewaza zacheta do
nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecigtny odbiorca,
do ktérego zostata skierowana”. Na uwage w tym miejscu zastuguje rowniez tres¢ wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: Il GSK
2704/14, w ktérym wskazano, ze ,Ustawodawca, ograniczajge dopuszczalnosc reklamy
lekéw i zakazujgc reklamy aptek, ma na wwadze ochrone zdrowia ludzkiego, kieruje sig wiec
waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach prawidtowo
funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktore
pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia
sig taka pokusa wywotana reklamq. Z tych powoddw reklamy lekow i aptek nie mozna uznac za
dziatalno$¢ jednoznacznie nakierowanq na dobro pacjentéw”. Zauwazy¢ nalezy, ze
w orzecznictwie sadowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy
rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez przedsigbiorce reklamy apteki uwzglednic
nalezy przede wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaty materiaty, w zwigzku

z ktérymi wszczeto postgpowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a
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Prawa farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnoéci
apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwiekszenia sprzedazy w aptece,
a reklama moze przy tym przyjmowac rozne formy, w szczegdInosci: hasel, sloganéw,
spotéw TV, ulotek, billboardéw, folderéw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w
Warszawie z 1.02.2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu
zauwazyc¢, ze ustawodawca formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
(zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych) nie mial obowiazku wyraznego
wskazania, jakie formy reklamy w/w placowek sa zabronione. Zastrzezenie takie
byloby konieczne, gdyby z ogolnego zakazu ustawodawca zamierzat wylaczyé
okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem
Wielkopolskiego Wojewédzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tredci
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy
tylko w konkretnej formie, to przyjaé nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest
dopuszczalna. Za reklame uznaé nalezy zatem kazdy rodzaj materiaty, ktory

bezposrednio lub posrednio wigze sie z dziataniami marketingowymi.

W omawianej sprawie postepowanie wyjasniajace wykazato, ze apteki objete
postgpowaniem prowadzonym pod sygnatura WIFPOP.8522.1.35.2018 promowane sg
w tréjnasob ~ poprzez kolportaz gazetek, kolportaz ulotek oraz za posrednictwem

baner6éw. Poszczegolne formy promowania oméwiono ponizej.

Kolportaz ulotek i gazetek.

Jak wynika z akt Sprawy, postgpowanie prowadzone pod sygnatura

WIFPOP.8522.1.35.2018 zwigzane bylo ze stwierdzeniem wystepowania dwodch

rodzajow gazetek - gazetek zatytutowanych _

zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych wraz z ich cenami oraz gazetek
opatrzonych nazwa i logotypem _ zawierajacych zdjecia kosmetykéw
wraz z ich cenami, a takze informacjami o obowiazujacych rabatach. Jak wyjasnit w
toku postepowania podmiot prowadzacy apteki objete postepowaniem, gazetki
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I, - uloti

przedstawiaja oferte handlowa dotyczaca produktéw dostepnych w prowadzonych
przez niego drogeriach i nie dotycza aptek spotki. Kolportaz ma miejsce wytacznie
przed wejsciem do drogerii i/lub na terenie drogerii. Ponadto wyjasniono, ze gazetki
zatytutowane ,,_” nie sa dystrybuowane na zlecenie
spotki, nie przedstawiaja oferty spotki i nie s3 udostepniane w aptekach spétki. Tut.
organ ustalil, ze przed lokalem opatrzonym szyldem _
(zaréwno tym przy ul. _ jak i tym przy ul. _ w -)
znajduje sie stojak z gazetkami opatrzonymi nazwa i logotypem _
zawierajacymi zdjecia kosmetykow wraz z ich cenami, a takze informacjami o

obowiazujacych rabatach oraz z gazetkami zatytutowanymi _
_ zawierajacymi zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami.

Zdaniem  Wielkopolskiego ~ Wojewodzkiego Inspektora ~ Farmaceutycznego
wyjasnienia przedstawione przez strone postepowania nie zastuguja na
uwzglednienie. W niniejszej sprawie nie ma watpliwodci, ze dziatania promocyjne
podjete zostaly w imieniu — W ocenie tut. organu nie
mozna podnosi¢, ze promocje opisane W gazetkach jak i na ulotkach dotycza
wylacznie sieci drogerii i nie stanowia przy tym reklamy aptek, bowiem oba rodzaje
dziatalnoéci prowadzone sa pod ta sama nazwa i korzystaja z tozsamego logotypu.
Co wiecej, uwzgledniajac rozktad lokali aptek i ich usytuowania wzgledem drogerii
stwierdzi¢ nalezy, ze potencjalny klient drogerii zainteresowany promocjami tej
placéwki skorzysta z obecnosci w drogerii, by np. sprawdzi¢ czy podobna oferta
promocyjna znajduje si¢ takze w aptece. Zdaniem organu pierwszoinstancyjnego
ukazywanie sie informacji, ktére mozna powigza¢ z aptekami przedsiebiorcy (nazwa
i logotyp) obok materialow reklamowych wskazujacych na atrakcyjne ceny
produktow placowki o identycznej nazwie (w ktorej prowadzi si¢ obrét m. in.
suplementami diety czg¢sto mylonymi z produktami leczniczymi), stanowi zachete do
nabywania produktow stanowigcych asortyment aptek prowadzonych przez strong,

a w konsekwencji do zwigkszenia obrotu réwniez w aptekach. Zgodnie za$ z linig
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orzecznictwa sagdowo — administracyjnego reklamg dziatalnodci apteki jest dzialanie
w celu przyciagniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardw
sprzedawanych w aptece, przy czym w judykaturze nie wskazuje sie, iz musi by¢ to
dziatanie bezposrednie. Dlatego tez w omawianej sytuacji mozna méwic¢ o reklamie
skojarzeniowej. Zgtoszone do tut. urzedu materialy zawieraty m. in. hasto ,,-
—. Podkresli¢ nalezy, ze jedynym miejscem, w ktérym
mozliwa jest realizacja recept jest apteka. Nie ulega zatem watpliwosci, ze
wykorzystanie w/w hasta ma na celu nie tylko zachecenie potencjalnych pacjentéw do
skorzystania z oferty drogerii, ale réwniez do skorzystania mozliwosci zakupu
produktéw farmaceutycznych dostepnych w aptekach nalezacych do strony

niniejszego postepowania.

Reklama wielkoformatowa.

Kolejng formg promowania apteki zlokalizowanej przy ul. _
w- jest reklama wielkoformatowa przy ul. _ w _ oraz
banery rozmieszczone wewnatrz Centrum Handlowego - Jak ustalono w
toku postepowania zaréwno materiat wielkoformatowy jak i banery nie stanowia
wedtug strony postepowania reklamy w/w placéwki ochrony zdrowia. Z materiatu
dowodowego wynika, Ze w/w material zawiera nazwe — _
logotyp, informacje o lokalizacji i godzinach czynnosci placéwki oraz logotyp centrum
handlowego, w ktérym placéwka sie znajduje. Podobny zakres informacji zawierajq
rowniez banery rozlokowane wewnatrz w/w centrum handlowego. Przytoczyé w tym
miejscu nalezy definicje reklamy zewnetrznej (zob. Joanna Mikosz, Formy reklamy
zewnetrznej, "Kultura - Media — Teologia - Kwartalnik Naukowy Uniwersytetu
Kardynata Stefana Wyszyniskiego w Warszawie", 20103) nr 3, s. 44-58): , Reklama
zewnetrzna (czyli outdoor Iub inaczej OOH - out-of-home) kojarzy sie z wielkim formatem,
nowoczesnymi nosnikami, a nawet niestandardowymi rozwigzaniami. Obejmuje ona szerokie
spektrum mediow — od aktywnych (mienigce sie Swiatta) do pasywnych (plakat). Umieszczana
jest na ulicy, w miejscach uzytecznoéci publicznej oraz w $rodkach komunikacji. To przekaz
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reklamowy, ktory rozni sie od innych no$nikow. Reklama zewnetrzna — w przeciwienistwie do
reklam zamieszczanych w mediach — nie dqzy do przekazania jak najwiekszej ilosci informacii.
Jej celem jest zapewnienie szybkiej identyfikacji produktu. Czasem przekaz — aby zakorzenic sig
w naszej swiadomosci - ogranicza sie do podania jednego stowa, na przyktad nazwy firmy. I to
niejednokrotnie wystarcza, aby kojarzyé dany produkt z jego marka. Reklama zewnetrzna, aby
byta skuteczna, powinna wiec zawieraé minimum stéw i maksimum elementow
plastycznych(...)”. Zauwazy¢ nalezy, ze wskazanej wyzej publikacji podjeto sie
réwniez préby zdefiniowania formy reklamy, jaka jest billboard: , Billboardy sq jednq z
najbardziej znanych form reklamy zewnetrznej; wspierajq dziatania PR i kampanie budowania
wizerunku firmy. Zaliczamy do nich: billboardy wolnostojgce lub przytwierdzone do
nieruchomosci. Ta forma reklamy zwigksza szanse obejrzenia przekazu przy stosunkowo
niskich kosztach pod warunkiem, ze wybierze si¢ odpowiedniq lokalizacje. Dlatego tez,
umieszcza sie je glownie w miejscach ruchliwych i uczeszezanych. Odbiorcami billboarddw sq
gléwnie kierowcy stojacy w korkach, ale takze bywalcy restauracyi, kawiarni oraz przechodnie.
Na billboardach pojawiajq sie — oprécz promowanych produktéw czy informacji o ustugach -
takze twarze znanych oséb. To jeden ze sposobéw majacych na celu zainteresowanie

spoteczeristwa konkretnq firmq czy jej produktem”.

Majac na uwadze powyzsze Wielkopolski Wojewddzki  Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, ze zaréwno reklama wielkoformatowa usytuowana przy
ul. _ w - jak i przedmiotowe banery sa materialem majacym na
celu promowanie apteki, nie za$ informacja dotyczaca jej lokalizacji i godzin pracy,
albowiem informacja zawiera w sobie neutralny przekaz, natomiast wywieszone
materialy stuza celom reklamowym. Podkreslenia wymaga, ze rozmiary w/w reklamy
i baneréw, zastosowana szata graficzna, sposob ich ekspozycji (miejsce publiczne,
ogolnodostepne) oraz forma, w jakiej zostaly wykonane, tak jak wspomniano powyzej
jednoznacznie wskazuja, ze ponad funkcja informacyjna przewaza charakter
reklamowy (ktéry zgodnie z linig orzecznictwa sadowo — administracyjnego nie musi

nawiazywac¢ do cen produktéw oferowanych przez apteke ogdlnodostepna o nazwie
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_ wystarczy, ze skloni osoby ogladajace je do odwiedzenia tej

konkretnej apteki i dokonania w niej zakupéw). Dodatkowo billboardy opatrzono
logo apteki, co potwierdza, iz omawiana reklama ma charakter zaréwno bezposredni,
jak tez posredni (skojarzeniowy). Informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki
stanowitaby informacja o neutralnym przekazie np. umieszczona na drzwiach czy W
witrynie apteki, natomiast umieszczona na ulotkach, billboardach czy spotach
reklamowych przestaje stanowi¢ informacje, a staje sie reklama konkretnej apteki
zuwagi na jej forme, przekaz i cel jaki stuzy jej umieszczeniu tj. dotarcie z oferta
konkretnej apteki do szerszej grupy pacjentéw. Na powyzsze wskazano takze m. in.
w wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca 2015
r., sygn. akt: VI SA/Wa 732/15, w ktérym wskazano m. in., ze: (...) uprawnione jest
twierdzenie, Ze za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie, réwnie takie, ktére przybiera
forme neutralnej informacji, majace na celu zachecenie pacjenta do korzystania z ustug

konkretnej apteki”.

W ocenie Wielkopolskiego Wojewdédzkiego Inspektora Farmaceutycznego
_ niewatpliwie naruszyt przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego
przedsigbiorcy nosza znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja w sposob oczywisty poza dziatania, ktére
ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powolanego przepisu (,informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac catoé¢ materiatu dowodowego
organ wojewodzki uznal, ze naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego nastapito najpézniej od marca 2019 r. (kolportaz gazetek i

ulotek w aptece przy ul. _ w -) oraz najpdzniej od kwietnia

2019r. (kolportaz gazetek oraz wywieszenie baneréw dotyczacych apteki przy

ul. — w -)i nie zostato ono usunigte, wobec czego zasadne jest

orzeczenie o nakazie zaprzestania prowadzenia reklamy przez w/w przedsiebiorce
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oraz natozenie na niego stosownej kary, ktérej wymiar zostal okreslony przy

uwzglednieniu formy oraz czasookresu, w jakim reklama byta prowadzona.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1i2 Prawa farmaceutycznego Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pieniezng w wysokosci 50 000 zt (stownie:
pieédziesiat tysiecy ziotych) na przedsigbiorce _ z
siedzibg w _ nr wpisu do KRS: _ prowadzacego apteki objete
niniejszym postepowaniem zlokalizowane przy ul. _ oraz przy ul

DR - P

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w
wysokoéci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogdélnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslona w ust. 11
naklada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
z powotanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi
niedozwolona w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienigznej nakladanej na podstawie przepisu art.
129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic nastepujace okolicznosci:
1) ilo$¢ rodzajéw naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono trzy omoéwione powyZzej naruszenia;
2) forma zakazanej reklamy —reklamaw postaci kolportazu gazetek, ulotek oraz
reklama wielkoformatowa,
3) Strona - jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowiazuje ja do przestrzegania przepisow
regulujacych prowadzenie danej dziatalnoéci (w tym rowniez art. 94a ust. 1

Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowiazujacym brzmieniu);
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4) Okres naruszenia zakazu reklamy — od momentu, w ktérym powiadomiono
O naruszeniu zakazu, o ktérym mowa we wskazanym wyzej przepisie do
dnia wydania niniejszej decyzji — strona nie zaprzestata prowadzenia w/w
dziatalnodci reklamowej;

5) Niniejsze postepowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do dwéch aptek
prowadzonych przez strone, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego;

6) Naruszenie art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego w  zwiazku
z prowadzeniem aptek _ zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego byto wczesniej przez tut. organ stwierdzone,
przy czym zakres podjetych przez strone dziatari byt - cho¢ réwnie szeroki
oraz sprzeczny z zapisami wskazanej wyzej ustawy — inny od wykazanego w
toku postepowania zakoriczonego niniejszym rozstrzygnieciem;

7) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz przedsigbiorca ztamat zakaz, o ktérym
mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego nie po raz pierwszy.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsiebiorca
prowadzacy wyzej okreélone apteki ogolnodostepne dopuscit sie naruszenia zakazu
reklamy aptek, a tym samym zasadne jest natozenie na niego kary pienieznej. Kara
pienigzna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznogé kary
przejawia si¢ w mozliwodci jej nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta
odstraszajaca jej wysokoé¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona
na podmiot musi takze spetiac funkcje prewencyijna oraz dyscyplinujqco-represyjnq,
tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do
powstania nieprawidlowosci w przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez
proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiagniecia zaktadanego celu, jakim jest
Zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce zakazanej reklamy apteki, powinna
takze uwzgledniad stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopieni naruszenia przepiséw
nalezy rozumieé m.in. intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia
(np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w
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programie lojalnoéciowym oraz ilo$¢ spotow reklamowych, naktad prasy, ilos¢ ulotek,
uczestnictwo w jednym czy kilku programach itd.). Stopien i okolicznosci naruszenia
naleza do okolicznosci faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie
naruszenia zakazu okreélonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz
nalozenia kary pienigznej przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac

wysokos¢ kary organ wojewodzki wziat pod uwage stopier i okolicznosci naruszenia

zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, czasokres

prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci

50 000 z}, jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Tut.
Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie je] roli prewencyjnej, ktéra ma
jednoczeénie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci.
Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, wrazie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Wielkopolski Wojewédzki Inspektor Farmaceutyczny zauwaza rowniez, ze
bezpodstawne jest podnoszenie, iz przedsigbiorca uznawat podejmowane przez siebie
dzialania za zgodne z prawem, bowiem uwzgledniwszy ogdlnie przyjeta linie
orzecznictwa sadowo — administracyjnego oraz stanowisko tut. organu zawarte w
rozstrzygnieciach wydawanych w przedmiocie naruszenia zakazu, o ktorym mowa w
art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego publikowanych w Biuletynie Informacji
Publicznej, mégt przewidzie¢, iz czynnosci przez niego planowane moga stac sie
podstawg do wszczecia postepowania administracyjnego przez wojewodzki organ
inspekgji farmaceutycznej. Tut. organ na biezaco ujawnia rozstrzygnigcia, w ktorych
wskazane zostalo, jakie dziatania przedsigbiorcy prowadzacego placowke

detalicznego obrotu m. in. produktami leczniczymi sa traktowane jako zatlamanie
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zakazu okreslonego we wskazanym wyzej art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Jak
wskazano wezesniej podmiot prowadzacy apteki ogélnodostepne jest profesjonalnym
uczestnikiem obrotu prawnego, winien zatem wiedzie¢ jakie czynnodci zwiazane
z prowadzeniem placowki detalicznego obrotu produktami leczniczymi sg prawem
dozwolone. W $wietle powyzszego oméwione w niniejszym rozstrzygnieciu dziatania
marketingowe uznac nalezy za zamierzone, a samo zlamanie zakazu za $wiadome i

umyslne.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie: Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Poznan, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia Jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o§windczenia o zrzeczeniy sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego karg pieniging uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia,
w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej stata sig ostateczna. Od kary pienieZnej nieuiszczonej w terminie nalicza sie
odsetki za zwlokg w wysokosci jak dla zaleglosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000,

Otrzymuje :

2) ad acta

18



