Poznarn, dnia 27 listopada 2019 r,
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.5.2019

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 1 2 ustawy

z dnia 6 wrzeénia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 I., poz. 499 z pé6zn.

zm.), zwanej dalej »~ustawg - Prawo farmaceutyczne” iart. 104 § 11i 2, art. 107 §1-3

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z

2018 r., poz. 2096 z pézn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

1)

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

stwierdza, iz przedsiebiorca:

- _ z siedziba w _ nr wpisu do KRS:
_ prowadzi reklame dziatalnosci:

- apteki ogo6lnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy
o SR .

- apteki og6lnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy
O B - ENERTE IR

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy
- R . B
- apteki ogo6lnodostepnej o nazwie

LGRS
o R - S e
i i 0

zlokalizowanej przy

- apteki og6lnodostepnej o nazwie zlokalizowanej przy

. RN BN



- apteki ogodlnodostepnej 0 nazwie — zlokalizowanej przy

o). R TR

- punktu aptecznego 0 nazwie ,,_ zlokalizowanego

przy . - I

- apteki ogélnodostepnej 0 nazwie _ zlokalizowanej przy

1. | I rop:ze:

e promowanie w/w placowek ochrony zdrowia za posrednictwem kart, w
tym kart opatrzonych nazwa i logotypem _ oraz kodem
kreskowym i numerem identyfikacyjnym, oraz informacja, dotyczaca
lokalizacji i godzin otwarcia placowki zlokalizowanej w - wraz
z mapka pogladowa usytuowania apteki;

e kolportaz gazetek, w szczegoblnosci gazetek opatrzonych nagléwkiem
Promocje producentow” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi cenami
regularnymi, a takze z hastem ,Hit miesiaca”;

¢ umieszczanie na paragonach fiskalnych wystawianych w aptece
ogblnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej
w - stempla/nadruku o tresci ,Gwarancja najnizszej ceny”

czym narusza zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego;

- przedsicbiorca [ - ic-iba v [ -

wpisu do KRS: _ prowadzi reklame dzialalnosci:

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej
przy ul. [ - I »or -~

o promowanie w/w placéwek ochrony zdrowia za posrednictwem kart,

w szczegélnosci kart opatrzonych nazwa i logotypem _

e kolportaz gazetek, w szczegOlnosci gazetek opatrzonych naglowkiem

,Promocje producentéw”  zawierajacych zdjecia  produktow
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leczniczych wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi
cenami regularnymi, a takze z hastem »Hit miesigca” czym narusza

zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego;

2) z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje:

3)

4)

+ przedsiebiorcy - [N  sicib: v N, -

wpisu do KRS: _ zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy,

o ktérej mowa w punkcie pierwszym sentencji niniejszej decyzji;

* przedsiebiorc z siedziba _ nr

wpisu do KRS: _ zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy

apteki;

W czesci dotyczacej prowadzenia reklamy wymienionych w punkcie
pierwszym sentencji niniejszej decyzji placowek poprzez:

- kolportaz ulotek, w szczeg6lnosci ulotek opatrzonych nazwa i logotypem
— zawierajacych informacje o lokalizacji i godzinach
czynnosci placéwki ochrony zdrowia w - oraz mapke dojazdu do
apteki;

- informowanie w pasku reklamowym strony www._pl
0 podejmowaniu dzialaf celem uzyskania najnizszych cen oraz promogji
dla pacjenta postepowanie umarza;

naklada na przedsiebiorce:

- I . B . is. o TS,
_ kare pienigzna w kwocie 47 000 zI (stownie: czterdziesci siedem
tysiecy zlotych) za prowadzenie reklamy dziatalnosci wskazanych wyzej
placowek prowadzonych przez ten podmiot od 28 listopada 2018 r. poprzez:
- promowanie w/w placowek ochrony zdrowia za posrednictwem kart, w

tym kart opatrzonych nazwa i logotypem — oraz kodem

kreskowym i numerem identyfikacyjnym, oraz informacja, dotyczaca



lokalizacji i godzin otwarcia placowki zlokalizowanej w - wraz z
mapka pogladowa usytuowania apteki;

- kolportaz gazetek, w szczegolnosci gazetek opatrzonych nagléwkiem
,Promocje producentow” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi cenami regularnymi,
a takze z hastem , Hit miesiaca”;

- kolportaz ulotek, w szczegolnosci ulotek opatrzonych nazwa i logotypem
_ zawierajacych informacje o lokalizacji i godzinach
czynnosci placowki ochrony zdrowia w - oraz mapke dojazdu do
apteki;

. umieszczanie na paragonach fiskalnych wystawianych w aptece

ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej w _

stempel/nadruk o tresci ,Gwarancja najnizszej ceny”

. N  cicdiba w [ o wpisu do KRS:

_ kare pieniezna w kwocie 10 000 zi (slownie: dziesiec tysiecy

zlotych) za prowadzenie reklamy dziatalnoéci wskazanej wyzej placowki
prowadzonej przez ten podmiot od 23 listopada 2018 r. poprzez:

- promowanie w/w placowek ochrony zdrowia za posrednictwem kart, w
szczegblnosci kart opatrzonych nazwa i logotypem —

- kolportaz gazetek, w szczegolnosci gazetek opatrzonych nagléwkiem
,Promocje producentéw” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreélonymi cenami regularnymi,
a takze z hastem ,Hit miesigca”;

- — z siedzibg w - nr wpisu do KRS:
_ kare pieniezna w kwocie 5 000 z1 (stownie: pie¢ tysiecy zlotych)
za prowadzenie reklamy dziatalnosci wskazanych wyzej placowek ochrony

zdrowia od 23 listopada 2018 r. do kwietnia 2019 r. poprzez:



- informowanie w pasku reklamowym strony www._pl 0

podejmowaniu dzialar celem uzyskania najnizszych cen oraz promocji dla
pacjenta;
5) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowe;j

wykonalno$ci.

UZASADNIENIE

Apteka ogdélnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
_ w _ dziala na podstawie zezwolenia nr ./2011, znak:

WIF .PO.A.85200-2011 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . wrzesnia 2011 r., zmienionego decyzja
tegoz organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP.85201..2017 oraz decyzja z dnia
28 listopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1 JJo1s.

Apteka ogolnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy Os.
_ w — dziata na podstawie zezwolenia nr ./2013, znak:

WIFPOA.85200...2013 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu 23 sierpnia 2013 r., zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP‘85201...2017 oraz decyzja z dnia
M listopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1 | 2018.

Apteka ogélnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
— w — dziata na podstawie zezwolenia nr ./2011,

znak: WIF.PO.A.SSZOO...ZOH udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . kwietnia 2011 r., zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP.85201...2017 oraz decyzjg z dnia
B istopada 2018 r., znak: WiFPOP.8520.1 f 2018.

Apteka ogdlnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy
ul. _ w _ dziata na podstawie zezwolenia nr ./2008, znak:



WIF.PO.A-SMOU..OS udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . kwietnia 2008 r., zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia l maja 2017 r., znak: WIFPOP.85201..2017 oraz decyzja z dnia
Il istopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1 Jlf2018.

Apteka ogolnodostepna o nazwie ,,— zlokalizowana przy
ul. _ w _ dziata na podstawie zezwolenia nr l/2015,

znak: WIFPOA.85200...2015 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . lutego 2015 r. zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP.85201...2017 oraz decyzja z dnia
B tistopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1. 12018,

Apteka ogolnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.

_ w - dziata na podstawie zezwolenia nr .20].4, znak:

WIFPOA.BSZOO..ZOM udzielonego przez Wielkopolskiego ~Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . lipca 2014 r., zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP.85201...2017 oraz decyzja z dnia
B tistopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1 | 2018.

Punkt apteczny o nazwie _ zlokalizowany przy
ul_ w _ dziata na podstawie zezwolenia nr I/PA/ZOOS, znak:

WIF.PO.A-82405/./2008 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . stycznia 2008 r., zmienionego decyzja tegoz
organu z dnia . maja 2017 r., znak: WIFPOP.SSBOL.2017 oraz decyzja z dnia
B 1istopada 2018 r., znak: WIFPOP.8530.1 ] 2018.

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w _ dziala na podstawie zezwolenia nr ./2017,
znak: WIFPON.852UO...2017 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu . sierpnia 2017 r., zmienionego decyzja z dnia

B listopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1 ]| 2018.



Wskazane wyzej placéwki prowadzone sg przez przedsigbiorce: —
- z siedziba w - nr wpisu do KRS: _

Apteka ogdlnodostepna o nazwie — zlokalizowana przy ul.
— w — dziala na podstawie zezwolenia nr ./2016, znak:

WIFPON.852UU..2016 udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu 09 maja 2016 r., zmienionego decyzja tegoz

organu z dnia . listopada 2018 r., znak: WIFPOP.8520.1...2018. Placowka

prowadzona jest przez przedsigbiorce - _ z siedzibg
v I - wpisu do krs: [

Pismem z dnia ] kwietnia 2019 r., znak: WIFPOP.8522.1 ] 2019 Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu z  urzedu
postepowania administracyjnego w Sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1

Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy:

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
ERGEAEEY b

- apteki ogolnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy Os.
B R

- apteki ogélnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul. Pl.
MR R sy

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
e R - S,

- apteki ogdélnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
[T AR

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
e B

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
R RO



- punktu aptecznego o nazwie _ zlokalizowanego przy ul.
e |t Wi

- apteki ogodlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
— w _ oraz w sprawie nalozenia kary pienieznej za

prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie organ wojewddzki wezwat strony do zlozenia pisemnych
wyjasnieri na okolicznos¢ prowadzenia reklamy w/w placowek ochrony zdrowia, a
w szczegolnosci o wskazanie:

1. Kiedy apteka wdrozyta karte opatrzona nazwa i logotypem _
oraz kodem kreskowym i numerem identyfikacyjnym, oraz informacja dotyczaca
lokalizadcji i godzin otwarcia placowki wraz z mapka pogladowa usytuowania apteki
(w przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny, proszono
o dolaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kserokopig
zawartej umowy).

2. Kto drukuje i dostarcza do apteki karty, o ktérych mowa powyzej? (W
przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny, proszono
o dotaczenie do wyjasnieri potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie
zawartej umowy).

3 Czy w zwiazku z wydawaniem w/w kart pacjentom, pacjent otrzymuje dostep
do indywidualnych rabatoéw i promocji skutkujacych obnizeniem cen produktow
sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto ustala ich wysokosc?

4. Czy na omawiane karty naliczane sa punkty, jeéli tak prosze o podanie jakie sa
zasady naliczania punktow i jakie korzysci z tego tytutu otrzymuje pacjent?

B W sytuacji gdy w zwiazku z posiadaniem w/w karty pacjent otrzymuje rabat,
prosze o wskazanie jakiego rodzaju produktow leczniczych (czy réwniez lekow
refundowanych) dotyczy sprzedaz rabatowana?

6. Prosze o podanie iloéci wydanych przez apteke kart, o ktérych mowa

powyiej.



7 Czy w aptece wdrozono jakiekolwiek inne programy, ktérych celem jest
umozliwianie pacjentom skorzystania z rabatéw i promocji obowiazujacych w
aptekach objetych niniejszym postgpowaniem?

8. Na czyje zlecenie prowadzony jest kolportaz gazetek opatrzonych
nagtowkiem , Promocje producentéw” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi cenami regularnymi, a takze z
hastem ,Hit miesigca”;?

9 Jaki byt naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?
10.  Czy w w/w placéwee dostepne sq wskazane wyzej gazetki?

1. Czy wystepuje ciggtosc/cyklicznoéé kolportazu w/w gazetek?

12, W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

I3. Kto i na czyje zlecenie umiedcit w  pasku reklamowym strony
Www.—.pl informacje o podejmowaniu dzialai celem uzyskania
najnizszych cen oaz promogji dla pacjenta?

14.  Przez jaki okres czasu udostepniano w/w materiat i czy byt on udostepniany
cyklicznie czy tez jednorazowo?

I5. Czy inne materialy o podobnej tresci, dotyczace aptek objetych niniejszym
postepowaniem byty udostepniane na stronie internetowej www._pl, a
jesli tak, proszono o wskazanie ilosci tych materiatéw oraz czasokresu w jakim byty
umieszczone.

16. Czy apteki ogdlnodostepne objete niniejszym postgpowaniem promowane sg w
jakikolwiek inny sposéb, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to dziatania i
przekazanie do tut. organu przyktadowych materiatéw na w/w okolicznogé.

W odpowiedzi na powyzsze przedsiebiorca — _ w
piSmie z dnia . maja 2019 r. przedstawit stanowisko w sprawie oraz wskazal, ze
indywidualne Karty Pacjenta sg narzedziem wykorzystywanym w aptekach do
identyfikacji wszystkich transakdji realizowanych przez danego pacjenta, majacym
na celu realizowanie opieki farmaceutycznej. Dzieki w/w karcie personel apteki

moze mie¢ m. in. wglad w historie nabywanych przez pacjenta produktéw
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leczniczych. Strona wskazata takze, ze na karcie znajduja si¢ jedynie informacje o
lokalizadji i godzinach otwarcia apteki, co zdaniem wezwanego nie stanowi reklamy
apteki. Wdrozenie karty nastapito w momencie zmiany nazwy apteki na _
-, karty sa wiasnoscig strony. Dzieki Indywidualnej Karcie Pacjenta pacjenci
korzystajacy z niej otrzymuja dostep do réznorodnych promocji i rabatow, ktore
dotycza wylacznie produktow sprzedawanych w cenach umownych. Ponadto
wskazano, ze kazdy pacjent — zarowno ten posiadajacy karte jak i ten, ktory karty nie
posiada, ma dostep do promogji oferowanych przez przedsiebiorce prowadzacego
apteke. Promocje sa kazdorazowo ustalane przez strone lub indywidualnie
przydzielane przez pracownikow apteki. Wyjasniono takze, ze na Kartg nie sa
naliczane zadne punkty — w ocenie strony z tej przyczyny omawiana karta nie ma
charakteru lojalnosciowego. Strona wypowiedziala si¢ takze w zakresie gazetek,
wskazujac, ze material ten jest publikacja przedsigbiorcy — _
i zawiera wylacznie reklamy producentow lekéw lub produktéw. Obecnos¢ w/w
materialu w aptekach przedsigbiorcy jest konsekwencja podpisanej przez niego
Umowy. _ wskazala takze, Ze strona internetowa objeta
zapytaniem organu wojewodzkiego prowadzona i aktualizowana jest przez
przedsigbiorce - — z uwagi na dolaczenie aptek przedsigbiorcy
do zakupowego programu partnerskiego adresy wszystkich placowek zostaly tam

dopisane. Za wszelkie tresci na stronie odpowiedzialny jest _
Pismem z dnia ] maja 2019 r., znak: WIFPOP.8522.1 2019 Wielkopolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat przedsigbiorce — _
Sp.j. do zfozenia pisemnych wyjagnienn na okolicznos¢ powadzenia reklamy
placowek objetych postepowaniem prowadzonym pod sygnaturg
WIFPOP.8522.1.I.2019, a w szczegolnosci o wyjasnienie:

1. Czy to na Panstwa zlecenie prowadzony jest kolportaz gazetek opatrzonych
naglowkiem ,Promocje producentéw” zawierajacych zdjecia produktéow leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi cenami regularnymi, a takze

z hastem , Hit miesiaca”; jesli nie, proszono o wskazanie podmiotu, na zlecenie
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ktorego realizujq Paristwo dystrybucje w/w gazetek oraz przedstawienie kopii
umowy zawartej z przedsigbiorca zlecajacym okreglone wyzej dziatania.

2 Jaki byt naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?
3. Ilu placéwek ochrony zdrowia objetych postepowaniem prowadzonym pod
sygnatura WIFPOP.8522.1.|.2019 dotyczy dystrybucja gazetek?

4. Czy wystepuje ciggtos¢/cyklicznoéé kolportazu wiw gazetek?

5. W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz gazetek?

6. Czy to na Panistwa zlecenie umieszczono w pasku reklamowym strony
www._.pl informacje o podejmowaniu dziatai celem uzyskania
najnizszych cen oraz promocji dla pacjenta?

7 Przez jaki okres czasu udostepniano w/w materiat i czy byt on udostepniany
cyklicznie czy tez jednorazowo?

8. Czy inne materialy o podobnej tredci, dotyczace aptek objetych niniejszym
postepowaniem byly udostepniane na stronie internetowej www._pl, a
jesli tak, proszono o wskazanie ilosci tych materiatéw oraz czasokresu w jakim byty
umieszczone.

9. Czy apteki ogélnodostepne objete niniejszym postepowaniem promowane sa
przez Panstwa w jakikolwiek inny sposob, a jedli tak, proszono o wskazanie jakie to
dziatania i przekazanie do tut. organu przykladowych materialéw na w/w
okoliczno$¢.

W tej samej dacie organ pierwszoinstancyjny wezwal przedsiebiorce- -
_ do ztozenia pisemnych wyjasnien na okoliczno$é prowadzenia
reklamy placowek objetych postgpowaniem prowadzonym pod sygnaturg
WIFPOP.8522.1.I.2019, w szczegdlnosci o wskazanie:

i Kto, na czyje zlecenie i w jakiej ilosci wykonat ulotki opatrzone nazwa i

logotypem _ zawierajace informacje o lokalizacji i godzinach

czynnosci placéwki ochrony zdrowia w _ oraz mapke dojazdu do apteki?
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2, Czy w/w materiat sporzadzony byl wytacznie w zwiazku z funkcjonowaniem

apteki zlokalizowanej w Przemecie czy tez dotyczyt innych placowek sieci -

3 Czy wystepuije ciagltos¢/cyklicznosé kolportazu w/w ulotek?

4. Gdzie i w jakim okresie czasu kolportowany byly wskazane wyzej ulotki? Czy
podobny materiat umieszczany byt rowniez w aptekach sieci _”?

5. Proszono o wyjasnienie, kto, na czyje zlecenie, w jakich okolicznosciach i w

jakim okresie czasu umieszczat na paragonach fiskalnych wystawianych w aptece

ogoélnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej w _
stempel/nadruk o tresci _”?

6. Czy opisany wyzej proceder miat réwniez miejsce w innych aptekach sieci
_ a jedli tak, proszono o wskazanie, ktérych placowek dziatania te
dotyczyly, kto te dziafania zlecit oraz w jakich okolicznosciach i w jakim okresie
czasu byly one realizowane.

Z uwagi na brak odpowiedzi na wczeéniejsze wezwanie, w dniu . maja
2019 r. ponowiono takze wezwanie do zlozenia wyjasnien w przedmiocie naruszenia
zakazu, o ktéorym mowa w at. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego przez
przedsigbiorce _

W dniu . czerwca 2019 r. do WIF w Poznaniu wplynelo pismo
przedsigbiorcy- _ w ktérym strona przedstawila
stanowisko w sprawie oraz wskazata, ze indywidualne Karty Pacjenta s narzedziem
wykorzystywanym w aptekach do identyfikacji wszystkich transakcji realizowanych
przez danego pacjenta, majacym na celu realizowanie opieki farmaceutycznej. Dzigki
w/w karcie personel apteki moze mie¢ m. in. wglad w histori¢ nabywanych przez
pacjenta produktow leczniczych. Strona wskazata takze, ze na karcie znajduja sie
jedynie informacje o lokalizacji i godzinach otwarcia apteki, co zdaniem wezwanego
nie stanowi reklamy apteki. Wdrozenie karty nastapito w momencie zmiany nazwy
apteki na — karty sa wilasnoscia strony. Dzieki Indywidualnej
Karcie Pacjenta pacjenci korzystajacy z niej otrzymuja dostep do réznorodnych
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promodji i rabatéw, ktére dotycza wytacznie produktéw sprzedawanych w cenach
umownych. Ponadto wskazano, ze kazdy pacjent — zaréwno ten posiadajacy karte
jak i ten, ktory karty nie posiada, ma dostep do promocji oferowanych przez
przedsigbiorce prowadzacego apteke. Promocje s3 kazdorazowo ustalane przez
strong lub indywidualnie przydzielane przez pracownikéw apteki. Wyjasniono
takze, ze na karte nie s naliczane zadne punkty — w ocenie strony z tej przyczyny
omawiana karta nie ma charakteru lojalnoéciowego. Strona wypowiedziata sie takze
w zakresie gazetek, wskazujac, ze materiat ten jest publikacja przedsiebiorcy — -

_ i zawiera wylacznie reklamy producentéw lekéw lub produktéw.

Obecnos¢ w/w materialu w aptekach przedsigbiorcy jest konsekwencja podpisanej

przez niego umo_ wskazala takze, ze strona internetowa

objeta zapytaniem organu wojewddzkiego prowadzona i aktualizowana jest przez

przedsiebiorce — — z uwagi na dofaczenie aptek przedsigbiorcy

do zakupowego programu partnerskiego adresy wszystkich placowek zostaty tam
dopisane. Za wszelkie tresci na stronie odpowiedzialny jest _
Ponadto wezwany wyjaénil, ze ulotka, ktérej m. in. dotyczyta czesé pytan w
wezwaniu z dnia . maja 2019 r. dotyczy placowki zlokalizowanej w _
ktdrej wezwany nie prowadzi, a stosowanie na paragonach wydawanych w aptece

zlokalizowanej przy ul. _ w — nie ma miejsca.

W tej samej dacie do WIF w Poznaniu wplyneto takze pismo przedsiebiorcy —
_ z dnia . czerwca 2019 r. przedstawiajace stanowisko
w przedmiocie naruszenia zakazu reklamy apteki poprzez kolportaz ulotek; z uwagi
na uznanie przez w/w, ze ulotka nie jest reklama apteki, nie przedstawiono
odpowiedzi na zadane przez tut. organ pytania. Ponadto strona wyjasnita m. in., Ze
informacje na paragonie dotyczace ,Gwarancji najnizszej ceny” zostaly umieszczone
z uwagi na roszczenia pacjentow wylacznie na paragonach wydawanych w aptece
zlokalizowanej przy — w - W ocenie wezwanego
opisywane dzialania nie stanowia naruszenia zakazu reklamy aptek, bowiem pacjent
otrzymuje stosowna informacje po zakoriczonej transakcji.
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W dniu l czerwea 2019 r. do zlozenia wyjasniet w sprawie prowadzonej pod
sygnaturg WIFPOP.8522.1.|.2019 ponownie wezwano przedsigbiorce
_., bowiem w/w nie przedstawit w pismie z dnia l czerwca
2019 r. wyjasnien zadanych przez tut. organ.

W  piémie z dnia . czerwca 2019 r. pelnomocnik przedsigbiorcy

_ przedstawit obszerne stanowisko strony w sprawie, oraz
wskazal, ze kazda z aptek dziatajaca pod wspdlng nazwa — _ dziata
w ramach programu ,,_”, ktérego organizatorem jest
_ pelnomocnik wyjaénil na czym polega istota programu

partnerskiego oraz wskazal, ze rézni si¢ on od projektow franczyzowych.
Organizator programu wystepuje w relacji z przedsigbiorca prowadzacym apteki w
charakterze eksperta i doradcy tegoz przedsigbiorcy. Wyjasniono takze, ze gazeta
,Promocje producentéw” jest wydawana przez _ w gazecie
brak odwotania sie do jakiejkolwiek apteki lub przedsiebiorcy prowadzacego apteki.
Podstawe do przekazywania gazet do aptek przez w/w przedsigbiorce stanowia
odrebne umowy zawierane z podmiotami prowadzacymi apteki. Ponadto wskazano,
ze naklad zalezy od konkretnego wydania i skali reklam zamieszczonych przez
producentéw i waha sie od kilkudziesieciu do kilkuset egzemplarzy na apteke.

Wyjasnienia przedstawiono réwniez w zakresie prowadzenia strony internetowej —

8l pelnomocnik wskazal, iz nalezy ona do jego mocodawcy i jest
skierowana do aptek i przedsiebiorcow prowadzacych apteki; adresy wszystkich
apteki, ktére wspotpracuja w ramach programu partnerskiego zostaly umieszczone
na stronie bez zgody tych aptek i bez konsultacji z nimi. Po otrzymaniu wezwania
tut. organu przedsigbiorca odpowiedzialny za umieszczenie w/w informacji usunat
je ze strony.

Pismem z dnia . sierpnia 2019 r., znak: WIFPOP.8522.1.|.2019 Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit przedsigbiorce -
_ 0 toczacym sie postepowaniu w sprawie naruszenia przepisow art.

94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy placéwek
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detalicznego obrotu produktami farmaceutycznymi wskazanymi w tym pismie oraz
W sprawie nafozenia kary pienieznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W dniu . sierpnia 2019 r. z aktami sprawy zapoznal sie P. -

W dniu . sierpnia 2019 r. do WIF w Poznaniu wptynelo pismo _
- zawierajace wniosek o wyjasnienie zagadnieri okreslonych w w/w pi$mie.
Odpowiedzi na w/w pi$mie udzielono w dniu . wrzesnia 2019 r.

W dniu . wrzesnia 2019 r. z aktami sprawy zapoznat sie P. -

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazylem, co

nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ~Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy w
zakresie dziatalnosci  reklamowej aptek i punktéw aptecznych”.  Z zapisu tego
jednoznacznie wynika, ze organem wilasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia
zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 w/w ustawy w zwiazku z

funkcjonowaniem:

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej przy ul.
Bl - [t

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy Os.
S E - R SR

- apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,,_ zlokalizowanej przy ul. PL
TSR R ]

- apteki ogolnodostepnej o nazwie ,,_” zlokalizowanej przy ul.
RS -

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
ESTNES ey i
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- apteki ogodlnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
. I

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
T - T

- punktu aptecznego o nazwie _ zlokalizowanego przy ul.
36 | i R

- apteki ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul.
PR - T

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2017 r., poz. 2211 z p6zn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
. Zabroniona jest reklama aptek 1 punktow aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz
dotyczy jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sig
jedynie do produktow leczniczych lub wyrobow medycznych finansowanych ze
srodkéw publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki
kierowania informacji do potencjalnych klientow apteki lub punktu aptecznego,
ktore nie stanowig ich reklamy. Sg to informacje o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw
od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.
Nalezy zatem przyjac, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji

i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogolnodostepnych), w
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zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia , reklama” nalezy odwota¢ sie do

opracowan stfownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewoddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia
01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac
dziatalno$é polegajacq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majaca na celu zwiekszenie
sprzedazy. Reklamgq apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej
oferowanych”. Podobne stanowisko zajat Wojewoddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08)
stwierdzajac, ze ,Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z
dnia 20 wrzeénia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame
apteki nalezy uznaé wszelkie dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu
produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce
na celu zwiekszenie ich sprzedazy”. Kierujac sie stownikowym rozumieniem pojecia
reklamy przyjmuje sie, ze reklamg jest kazde dzialanie, ktére ma na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z
okreslonych ustug (por. Wielki Stownik Wyrazoéw Obcych pod red. M. Banki, PWN,
Warszawa 2003). W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki,
PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamg jest dziatanie majace na celu zachecenie
potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okre$lonych ustug (,,Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, wyd.
PWN, Warszawa 2003 r.). Formy reklamy moga by¢ réznorodne, s3 to np. plakaty,
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ulotki, spoty w telewizji, bilbordy. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez
Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze: "reklama
oznacza kazde przedstawienie (wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnodci
handlowej, gospodarczej, rzemiedlniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w
celu wspierania zbytu towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame wwaza sie wszelkie formy
przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajgc w sobie elementéw oceniajacych ani
zachecajgcych do zakupu, moga jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do
kupna (...). Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze
podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej
wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu
oraz odbiér przekazu przez jego adresatéw. Wypowied? jest reklamg, gdy nad warstwg
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi
I tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktérego zostata skierowana". Na uwage w tym
miejscu zastuguje rowniez tre$¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia
27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: II GSK 2704/14, w ktérym wskazano, ze ,, Ustawodawca,
ograniczajqc dopuszczalnosé reklamy lekow i zakazujqc reklamy aptek, ma na uwadze ochrong
zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22
Konstytucji RP. W ramach prawidtowo funkcjonujacego systemu ochrony zdrowia powinny
bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one
rzeczywidcie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklamq. Z tych
powodow reklamy lekow i aptek nie mozna uznaé za dziatalnoéé jednoznacznie nakierowang
na  dobro  pacjentéw”. Zauwazyé nalezy, ze w orzecznictwie sadowo -
administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii
prowadzenia przez przedsiebiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede
wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaty materialy, w zwiazku z ktérymi
wszczeto postgpowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dzialalnoéci apteki
moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwiekszenia sprzedazy w aptece, a reklama
moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczeg6lnoéci: haset, sloganow, spotéw
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TV, ulotek, billboardéw, folderéw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z
1.02.2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze
ustawodawca formutujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy
aptek i punktow aptecznych) nie miat obowigzku wyraznego wskazania, jakie formy
reklamy w/w placowek sg zabronione. Zastrzezenie takie bytoby konieczne, gdyby z
ogolnego zakazu ustawodawca zamierzal wylaczy¢ okreslong forme reklamy, czego
jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresci wskazanego wyzej przepisu nie wynika,
by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyjac
nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uznac
nalezy zatem kazdy rodzaj materiatu, ktory bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z

dziataniami marketingowymi.

W omawianej sprawie postepowanie wyjasniajace wykazato, ze apteki
ogolnodostepne, ktérych dotyczy postgpowanie prowadzone pod sygnaturg
WIFPOP.8522.1I.2019 promowane sa na wiele sposobow, przez kilka podmiotoéw, co

szczeg6lowo omowiono ponize;j.

Gazetki.

Jedna z  przestanek  wszczecia  postepowania  administracyjnego
prowadzonego pod sygnaturg WIFPOP.8522.1..2019 jest prowadzenie kolportazu
gazetek opatrzonych nagléwkiem ,Promocje producentow” zawierajacych zdjecia
produktéw leczniczych wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi
cenami regularnymi, a takze zhastem ,Hit miesigca”. Zaréwno przedsigbiorca —

I -\ i procdsicbior< - (N

wypowiedzial si¢ w zakresie gazetek, wskazujac, ze material ten jest publikacja

przedsigbiorcy — — i zawiera wylacznie reklamy producentow
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lekow lub produktéw. Obecno$¢ w/w materiatu w placéwkach przedsiebiorcow jest
konsekwencjq podpisanej przez niego umowy. Przedsigbiorca - _ Sp.
J. wyjasnil, ze gazeta ,Promocje producentdw” jest wydawana przez -
_ Sp. j; w gazecie brak odwotlania si¢ do jakiejkolwiek apteki lub
przedsiebiorcy prowadzacego apteki. Podstawe do przekazywania gazet do aptek
przez w/w przedsigbiorce stanowig odrebne umowy zawarte z podmiotami
prowadzacymi apteki. Ponadto wskazano, ze naktad zalezy od konkretnego
wydania i skali reklam zamieszczonych przez producentéw i waha sie od
kilkudziesieciu do kilkuset egzemplarzy na apteke, przy czym wskazano, ze
dystrybucja tego konkretnego materiatu zakoniczyta sie w kwietniu 2019 r. Zdaniem
Wielkopolskiego  Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego wyjasénienia
przedstawione przez strony postepowania nie zastuguja na uwzglednienie. W
niniejszej sprawie nie ma watpliwosci, ze dziatania promocyjne podjete zostaly przez
przedsigbiorcéw prowadzacych placowki objete postepowaniem, a to z uwagi na
fakt, iz przedsigbiorcy aby uzyska¢ dla swoich placéwek sporne gazetki, podpisali
stosowne umowy, ktore umozliwily im wejécie w posiadanie w/w materiatu.
Uwzgledniajac forme i tres¢ omawianego w niniejszym postepowaniu materiatu
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, ze nie mozna
zakwalifikowa¢ w/w materiatu promocyjnego jako wyciagu z listy cenowej apteki,
materiat taki musiatby zawiera¢ wylacznie neutralne informacje jakimi sa nazwa
produktu oraz jego cena, z czym nie mamy do czynienia w niniejszej sprawie.
Opatrzenie rzekomej listy cenowej zdjeciami produktéw jakimi dysponuje apteka
oraz umieszczenie przy niektérych z  nich wyrozniajacego sie hasta ,HIT
MIESIACA” jak tez informacji o nizszej cenie promocyjnej i podanej przy niej
przekreslonej cenie wyzszej produktu niewatpliwie ma na celu zwrdcenie uwagi
pacjentow na oferte kierowana do nich przez placéwki objete postepowaniem i z cala
pewnoscig nie stanowi neutralnej informacji skierowanej do potencjalnego pacjenta.
Biorac pod uwage okolicznosci niniejszej sprawy oraz ogdlnie przyjeta linie
orzecznictwa sadowo - administracyjnego Wielkopolski Wojewodzki Inspektor
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Farmaceutyczny stwierdza, iz bez znaczenia dla sprawy pozostaje fakt czy w/w
informator znajdowat sie wytacznie w placowkach prowadzonych przez strony
niniejszego postepowania czy tez poza nig. O tym, czy informacja umieszczona w
aptece ma charakter reklamowy decyduje przede wszystkim jej forma, tre$é oraz
dostepnos¢ dla ogétu spoteczeristwa. Zauwazy¢ nalezy, iz dostep pacjentéw do
apteki jest niczym nie ograniczony, a co za tym idzie dostep do znajdujacych sie
wewnatrz materialow reklamowych moze mieé takze nieograniczona iloé¢
pacjentow, ktérzy réwniez moga udostepnia¢ dalej zabrane z apteki materiaty
marketingowe. Powyzsze uzasadnia zatem uznanie, ze omawiana gazetka
skierowana jest do publicznej wiadomoéci, co zdaniem Wielkopolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w zestawieniu z oferta w niej
przedstawiona przesadza o tym, ze jest on reklama w/w apteki ogodlnodostepne;j.
Ponadto, jak wskazano w wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 12 maja 2015 r., sygn. VI SA/Wa 3017/14 ,W ocenie Sqdu, nie jest
istotne z punktu widzenia zakazu reklamy aptek, czy reklama dokonywana Jest wewnaqtrz, czy
tez na zewnqtrz danej apteki. Jej dziatalnos¢ reklamowa moze przejawiaé sie tak we wnetrzu
lokalu aptecznego, jak i poza nim. Przepis art. 94a p. f. nie wyznacza granic miejscowych
reklamy”. W przedstawionym stanowisku tut. organ utwierdza fakt, iz Gléwny
Inspektor Farmaceutyczny niejednokrotnie przychylit si¢ do takiego, jak opisane
powyzej potraktowania gazetek udostgpnianych w aptekach. Reasumujac, uznajac,
ze kolportaz gazetek opatrzonych nagtéwkiem ,Promocje producentéw”
zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych wraz z ich cenami promocyjnymi oraz
przekreslonymi cenami regularnymi, a takze z hastem ,Hit miesigca” stanowi
reklame oraz biorac pod uwage, ze dystrybucja materialu odbywa sie cyklicznie,
nalezato uznac, ze przedsigbiorcy nie zaprzestali stosowania w/w reklamy, co

skutkowato nakazaniem im zaprzestania jej stosowania.

Indywidualna Karta Pacjenta.
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Kolejng z zastosowanych form reklamy jest wprowadzenie w placéwkach
objetych postgpowaniem prowadzonym pod sygnaturg WIFPOP.8522.1.I2019
Indywidualnej Karty Pacjenta. W ramach materiatu dowodowego organ tut.
dysponuje oryginatem i kserokopiami kart opatrzonych nazwa i logotypem _
- oraz kodem kreskowym i numerem identyfikacyjnym, oraz informacja,
dotyczaca lokalizacji i godzin otwarcia placowki zlokalizowanej w - wraz z
mapka pogladowa usytuowania apteki. Wedtug oswiadczen stron Kkarty sa
narzedziem wykorzystywanym w aptekach do identyfikacji wszystkich transakdji
realizowanych przez danego pacjenta, majacym na celu realizowanie opieki
farmaceutycznej. Dzieki w/w karcie personel apteki moze mie¢ m. in. wglad w
historie nabywanych przez pacjenta produktéw leczniczych. Strona wskazata takze,
ze na karcie znajduja sie jedynie informacje o lokalizacji i godzinach otwarcia apteki,
co zdaniem wezwanego nie stanowi reklamy apteki. Wdrozenie karty nastapito w
momencie zmiany nazwy apteki na — karty sq wlasnoscia strony.
Dzieki Indywidualnej Karcie Pacjenta pacjenci korzystajacy z niej otrzymuja dostep
do réznorodnych promocji i rabatow, ktore dotycza wylacznie produktow
sprzedawanych w cenach umownych. Ponadto wskazano, ze kazdy pacjent -
zaréwno ten posiadajacy karte jak i ten, ktéry karty nie posiada, ma dostep do
promocji oferowanych przez przedsiebiorce prowadzacego apteke. Promocje sg
kazdorazowo wustalane przez stronge lub indywidualnie przydzielane przez
pracownikow apteki. Wyjasniono takze, ze na karte nie s naliczane zadne punkty —
w ocenie strony z tej przyczyny omawiana karta nie ma charakteru lojalnosciowego.
Analizujac material dowodowy zgromadzony w sprawie organ pierwszoinstancyjny
stwierdza, ze oferowane w placowkach objetych postepowaniem karty pacjenta
stanowia zlamanie zakazu reklamy aptek, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego i wbrew twierdzeniom przedsigbiorcy, maja charakter programu
lojalnosciowego. Wyjasnienia w tym miejscu wymaga, ze program lojalnosciowy to
diugotrwate dzialania marketingowe stuzace do budowania oraz podtrzymywania
pozytywnych relacji z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z
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taka sytuacja mamy do czynienia w niniejszej sprawie. Relacje te budowane sg
poprzez kierowane do okreslonych grup konsumentéw oferty promocyjne zawarte
w materiafach reklamowych takich jak broszury, ulotki czy gazetki. Przytoczy¢ w
tym miejscu nalezy treS¢ uzasadnienia wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt: VI SA/Wa
3128/14: ,,Celem programéw lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw,
regularnie nabywajgcych towary lub korzystajgcych z ustug organizatora programu
lojalnosciowego (bgdZ zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego), ksztattowanie
jego pozytywnego wizerunku wsréd klientéw, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z kolejng
ofertq jak rowniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawq sukcesu programu lojalno$ciowego
jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggniecie tego celu moze nastgpic
przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktore sprawig, ze poczuje zardwno korzysci
o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynnos¢ klienta, jako przedmiot
programu lojalnosciowego, moze polega¢ na samym zachowaniu sie czlowieka (np.
pozostawaniu "lojalnym” klientem) albo na zachowaniu zakoriczonym rezultatem (np.
nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktorego prowadzi
okreslone zachowanie sig cztowieka. W literaturze programy lojalnosciowe definiowane sq
réwniez jako stuzqce przyciggnieciu nowych klientow i zatrzymaniu starych, majq za zadanie
doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnodci wsrod obecnych
najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia promociji konsumenckiej stosowanej w
sprzedazy, w ktérym konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od czestotliwosci nabywania
produktow lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow” .

Na podstawie podjetych ustalen nalezy stwierdzi¢, Ze dziafania
Przedsiebiorcy polegajace na organizowaniu i stosowaniu w placéwkach objetych
postepowaniem kart pacjenta miaty charakter programu lojalnosciowego, ktorego
prowadzenie wigze si¢ z wydawaniem pacjentom kart, ktére (co wynika ze
ztozonych w sprawie wyjasnien) byly wydawane mimo, ze w zwigzku z ich
posiadaniem pacjent nie zbiera punktéw lub nagrod, a analogiczne zasady dotyczace

rabatow i promocji obowiazujacych we wskazanej wyzej placéwce ochrony zdrowia
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obowigzuja zaréwno pacjentéw posiadajacych karte jak i nieposiadajacych jej.
Zauwazy¢ nalezy, ze w podobnej sprawie Wojewo6dzki Sad Administracyjny w
Warszawie oddalajac skarge na decyzje Glownego Inspektora Farmaceutycznego
uznal, iz wdrozenie w aptece karty pacjenta (tam karty opieki farmaceutycznej)
stanowi naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, a samo dzialanie ma charakter programu lojalnosciowego,
bowiem karta ma na celu motywowanie pacjentow do skorzystania z ustug apteki
(por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 maja 2017 r., sygn. akt: 2546/16). W $wietle
powyzszego wyroku, stanowigcego ocene stanu faktycznego i prawnego zblizonego

do zaistnialego w niniejszej sprawie, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor

Farmaceutyczny nie ma podstaw do uznania, ze przedsiebiorcy — —

I ric naruszyli zakazu reklamy aptek

okreslonego we wskazanym wyzej przepisie ustawy Prawo farmaceutyczne.
Wyjasnienia przedstawione w toku postepowania, z ktérych wynika, ze opieka
farmaceutyczna $wiadczona jest w stosunku do kazdego z klientéw apteki,
niezaleznie czy posiada on karte pacjenta czy tez nie, dodatkowo potwierdzajg, ze
wydawana karta jest nieprzydatna dla stosowania opieki farmaceutycznej, stad
jednoznaczny wniosek, ze stuzy celom marketingowym.

Wyjasnienia wymaga takze, czym, w $wietle obowiazujacych przepiséw jest
opieka farmaceutyczna. Zgodnie z wolg ustawodawcy opieka farmaceutyczna
powinna by¢ sprawowana w kazdej aptece, na co wskazano w art. 86 ust. 1 Prawa
farmaceutycznego: , Apteka jest placéwkq ochrony zdrowia publicznego, w ktorej osoby
uprawnione swiadczq w szczegolnosci ustugi farmaceutyczne, o ktérych mowa w ust. 2”.
Stad tez opieka farmaceutyczna moze byé stosowana w kazdej aptece, wobec
kazdego pacjenta, niezaleznie czy uczestniczy on w jakimkolwiek programie
lojalnosciowym. Faktyczne podejmowanie w danej aptece czynnosci zawierajacych
si¢. w pojeciu sprawowania opieki farmaceutycznej nie moze byé¢ wigzane z
dziataniami marketingowymi realizowanymi przez te apteke, ktére majg na celu
wylacznie przyciagniecie do niej klientéw. Podkreéli¢ takze nalezy, ze zaréwno
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organy inspekcji farmaceutycznej, jak i sady administracyjne, w tym Naczelny Sad
Administracyjny, stangly na stanowisku, ze programy lojalnosciowe odwotujace sie
do idei opieki farmaceutycznej nie maja nic wspélnego z ta idea, zdecydowanie
oddzielajac pojecie programu lojalno$ciowego, ktéry ma na celu zwigkszenie zyskéw
apteki uczestniczacej w programie i tym samym, zgodnie z ugruntowana linig
orzecznicza, stanowi reklame apteki i jako taki jest nielegalny, od faktycznego
swiadczenia ustugi opieki farmaceutycznej. Stad tez nalezy uznaé, ze Indywidualna
Karta Pacjenta oferowana w placéwkach objetych postepowaniem prowadzonym
pod sygnatura WIFPOP.8522.1.I.2019 jest niewatpliwie srodkiem do osiggniecia
wzrostu sprzedazy w przedmiotowej aptece. Przedsiebiorca proponujac zatozenie
karty pacjenta stosowanej wylacznie w aptece przedsiebiorcy, wzbudza u pacjenta
biedne przekonanie, ze tylko w aptece przedsiebiorcy $wiadczona jest opieka
farmaceutyczna (a nie w kazdej aptece), co stuzy¢ ma zwiekszeniu sprzedazy
produktow leczniczych w aptekach przedsigbiorcy, stanowigc tym samym zakazang
reklame apteki. Ponadto na uwage zastuguje, ze jak wskazano w art. 2a ust. 1 pkt 6 i
7 ustawy o Izbach aptekarskich — wykonywanie zawodu farmaceuty m na celu
ochrone zdrowia publicznego i obejmuje udzielanie ustug farmaceutycznych
polegajacych w szczegdlnosci na udzielaniu informacji i porad dotyczacych dziatania
i stosowania produktéw leczniczych i wyrobéw, o ktérych mowa w punkcie 3,
bedacych przedmiotem obrotu w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych, a takze
na sprawowaniu opieki farmaceutycznej polegajacej na dokumentowanym procesie,
w ktérym farmaceuta wspotpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z
przedstawicielami innych zawodoéw medycznych, czuwa nad prawidlowym
przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow
poprawiajacych jako$¢ zycia pacjenta. Z powyzszego wynika zatem, ze farmaceuta
sprawujacy opieke farmaceutyczng jest zobowigzany, w ramach charakteru i zakresu
odpowiedzialnoéci zwiazanego z wykonywaniem zawodu do podejmowania dziatan
majacych na celu zapewnienie pacjentom prawidlowego przebiegu farmakoterapii.

Powyzsze zaé winno odbywac si¢ bez wzgledu na istnienie w aptece karty pacjenta.
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Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, ze zarowno Glowny
Inspektor Farmaceutyczny jak i Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie
wielokrotnie przedstawialy stanowisko w przedmiocie stosowania w aptekach kart
pacjenta, przesadzajac, iz wykorzystywanie w placowkach ochrony zdrowia w/w
kart stanowi naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego.
Pasek reklamowy na stronie internetowe;j.

Podejmujac postepowanie administracyjne pod sygnaturg
WIFPOP.8522.1.I.2019 organ wojewodzki pozyskal rowniez informacje, ze
promowanie placowek objetych w/w postgpowaniem odbywa si¢ poprzez
informowanie w pasku reklamowym strony www.—.pl o podejmowaniu
dziatan celem uzyskania najnizszych cen oraz promocji dla pacjenta. W toku

postepowania _ wskazata, ze strona internetowa objeta

zapytaniem organu wojewodzkiego prowadzona i aktualizowana jest przez

przedsigbiorce — — ; z uwagi na dofaczenie aptek przedsigbiorcy
do zakupowego programu partnerskiego adresy wszystkich placowek zostaly tam
dopisane. Za wszelkie tresci na stronie odpowiedzialny jest _
Pelnomocnik przedsigbiorcy — wyjasnil, ze ,,_
dziala w ramach programu ,,—”, ktérego organizatorem jest .
— petnomocnik wyjasnit na czym polega istota programu

partnerskiego oraz wskazal, ze rézni sie on od projektéw franczyzowych.
Organizator programu wystepuje w relacji z przedsiebiorca prowadzacym apteki w
charakterze eksperta i doradcy tegoz przedsiebiorcy. Wyjasnienia przedstawiono

rowniez w zakresie prowadzenia strony internetowej — www._.pl;

petnomocnik wskazal, iz nalezy ona do jego mocodawcy i jest skierowana do aptek
i przedsigbiorcow  prowadzacych —apteki; adresy wszystkich apteki, ktore
wspotpracujg w ramach programu partnerskiego zostaly umieszczone na stronie bez
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zgody tych aptek i bez konsultacji z nimi. Po otrzymaniu wezwania tut. organu
przedsigbiorca odpowiedzialny za umieszczenie w/w informacji usunat je ze strony.
Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze w marketingu wyréznia sie rézne rodzaje
reklam internetowych. Jedna z nich jest reklama w formie banera gtownego. Reklama
taka umieszczana jest najczedciej w gérnej czesci strony internetowej (na stronie
glownej i/lub podstronach) w taki sposéb, aby byta dla uzytkownika widoczna w
pierwszej kolejnosci. Zrealizowana jest zazwyczaj w formie prostokata, ktérego
kliknigcie powoduje przeniesienie na inna strone internetowa. Baner gléwny
wystepuje w kilku odmianach, z czego najpopularniejsza jest wymiar 468x80 pikseli,
natomiast najwigkszym - 728x90 pikseli i moze wystepowaé w formie graficznej,
animowanej lub w postaci filmu w formacie Flash. Zdaniem organu wojewodzkiego
forma przedstawienia informacji o aptece przy jednoczesnym umieszczeniu na
stronie paska zawierajacego hasta: ,Codziennie negocjujemy dla ciebie, aby miec
najnizsze ceny i promocje” ,HIT” i ,Promocja” stanowi jej reklame. Analizujac tresé
wyjasniert zawartych w piSmie pelnomocnika strony stanowisko w nim
przedstawione odnoszace si¢ do zasadno$ci uznania spornych informacji uzna¢
nalezy za nietrafione, bowiem tre$¢ umieszczona w ramach baneru internetowego
nie miesci si¢ w katalogu informacji okreslonych w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, ktérych (przy uwzglednieniu stosownej formy) udostepnianie

jest prawem dozwolone.

Ulotki.
W toku postepowania prowadzonego pod sygnaturg WIFPOP.8522.1.I2019

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny otrzymal takze ulotki
opatrzone nazwa i logotypem ,,_” zawierajace informacje o lokalizacji
i godzinach czynnosci placowki ochrony zdrowia w _ oraz mapke dojazdu

do apteki. Z uwagi na uznanie przez strone, ze ulotka nie jest reklama apteki-
_ nie przedstawila odpowiedzi na zadane przez tut. organ pytania w

zakresie kolportazu w/w materiatu. _ wyijasnita, ze
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ulotka, ktérej m. in. dotyczyta czes¢ pytart w wezwaniu z dnia . maja 2019 r.
dotyczy placowki zlokalizowanej w - ktérej wezwany nie prowadzi.
Zauwazy¢ wtym miejscu nalezy, ze zgodnie z literalnym brzmieniem definicji
zawartej w Stowniku Jezyka Polskiego PWN ,ulotka” jest kartka papieru, broszura
itp. z krotkim tekstem o tresci politycznej lub reklamowej. Zdaniem Wielkopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego nie ma watpliwosci co do tego, iz
sporne ulotki stanowia material promocyjny/marketingowy, ktérego celem byto
przyciagniecie pacjentéw do apteki, jak i nie ma watpliwosci co do tego, ze dziatan
naruszajacych art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego dopuscit sie wlasciciel apteki
zlokalizowanej w _ Zauwazy¢ takze nalezy, ze ulotki stanowigce element
akt postepowania prowadzonego pod sygnatura WIFPOP.8522.1.I.2019 oprocz
danych dozwolonych zawieraja mapke wskazujaca na lokalizacje apteki.
Rozpowszechnianie tychze ulotek w ocenie tut. organu skutkowa¢ miato swoistym
przekierowywaniem uwagi pacjentéw na konkretna placowke prowadzong przez
strone niniejszego postepowania, co w konsekwencji stanowi dziatanie o charakterze
marketingowym, majacym na celu promowanie konkretnej apteki. Podkreslenia
wymaga rowniez, ze umieszczony na spornych ulotkach pozornie neutralny przekaz
stal sie materiatem promocyjnym, ktérego realizacja skutkowata ztamaniem zakazu
prowadzenia reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie ,,_”
zlokalizowanej w _ Informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki bedzie
stanowic informacja o neutralnym przekazie np. umieszczona na drzwiach czy w
witrynie apteki, natomiast umieszczona na ulotkach, billboardach czy spotach
reklamowych przestaje stanowic informacje, a staje sie reklama konkretnej apteki z
uwagi na jej forme, przekaz i cel jaki stuzy jej umieszczeniu tj. dotarcie z oferta
konkretnej apteki do szerszej grupy pacjentéw. Na powyzsze wskazano takze m. in.
w wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca
2015 r., sygn. akt: VI SA/Wa 732/15, w ktérym wskazano m. in., ze: ,(...) uprawnione
Jest twierdzenie, ze za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie, réwniez takie, ktére
przybiera forme neutralnej informacji, majgce na celu zachecenie pacjenta do korzystania z
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ustug konkretnej apteki”. Powyzsze zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w niniejszej sprawie niewatpliwie miato miejsce,
bowiem opisane dzialania strony mialy na celu obejScie przepisow prawa
dotyczacych zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci. Przedmiotowy
material, pod pozorem neutralnej informacji stuzyt wzbudzeniu zainteresowania

wyzej okreslong placowka ochrony zdrowia.

Informacje umieszczane na paragonach.

Kolejna stwierdzona forma reklamy apteki zlokalizowanej w - jest
umieszczanie na paragonach fiskalnych informacji , Gwarancja najnizszej ceny”. Jak
wynika z posiadanego materialu dowodowego informacja taka umieszczana byta na
paragonach wydawanych w aptece zlokalizowanej w _ Z wyijasnien strony
ztlozonych w toku postgpowania wynika m. in, ze informacje na paragonie
dotyczace ,,Gwarancji najnizszej ceny” zostaly umieszczone z uwagi na roszczenia
pacjentéw wylacznie na paragonach wydawanych w aptece zlokalizowanej przy ul.

_ w - W ocenie wezwanego opisywane dziatania nie

stanowig naruszenia zakazu reklamy aptek, bowiem pacjent otrzymuje stosowng

informacje po zakoniczonej transakcji. Przedsigbiorca: _

wskazal, ze stosowanie na paragonach wydawanych w aptece zlokalizowanej przy
ul. _ w _ nie ma miejsca. Oceniajac calos¢ materiatu
dowodowego w sprawie Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
stwierdza, ze powyzsze dzialanie niewatpliwie jest dzialaniem majacym na celu
przyciagniecie pacjentéw do apteki zlokalizowanej w _ Fakt, iz informacje
takie sa udostepniane pacjentom po dokonaniu transakcji pozostaje w ocenie organu
wojewddzkiego bez znaczenia, bowiem pacjent tak czy inaczej otrzymuje informacje
0 ,cenie najnizszej” w konkretnej placowce i tam w przysztosci uda si¢ celem
nabycia produktow leczniczych.
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W ocenie Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
wszystkie ze stron niniejszego postgpowania niewatpliwie naruszyly przepis art. 94a
ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Omowione
powyzej dziatania noszg znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, wykraczajg one bowiem poza dzialania, ktére
ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja
olokalizacji i godzinach pracy apteki”). Uwzgledniajac caloé¢ materiatu

dowodowego organ wojewddzki uznat, ze naruszenie zakazu, o ktérym mowa w art.

94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego w stosunku do — ma
miejsce od . listopada 2019 r. i jest kontynuowane, w stosunku do _

Sp. z 0. 0. ma miejsce od . listopada 2019 r. i jest kontynuowane wobec czego
zasadne jest orzeczenie w czedci o nakazie zaprzestania prowadzenia reklamy przez
w/w przedsigbiorcéw oraz nalozenie na nich stosownej kary, ktorej wymiar zostat
okreslony przy uwzglednieniu formy oraz czasookresu, w jakim reklama byta

prowadzona. Nadto ustalono, ze w okresie od . listopada 2019 r. do . czerwca

2019 r. _ prowadzili reklame placéwek objetych
postepowaniem, a przedsiebiorca — w okresie maj — czerwiec

2019 r. realizowat kolportaz ulotek. W/w dziatania nie sa kontynuowane, stad

nalezato w tej czesci postepowanie umorzy¢.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny natozyt odrebnie na kazda z n/w stron kare

pieni¢zna tj. na:

- [ - cicq:ib: o N - vpisu do KRS:
_ kare pieniezng w kwocie 47 000 zt (stownie: czterdziedci siedem

tysiecy zlotych) za prowadzenie reklamy dziatalnodci wskazanych wyzej

placéwek prowadzonych przez ten podmiot od . listopada 2018 r. poprzez:
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- promowanie w/w placéwek ochrony zdrowia za posrednictwem kart, w
szczegoOlnosci kart opatrzonych nazwa i logotypem _ oraz
kodem kreskowym i numerem identyfikacyjnym, oraz informacji, dotyczacej
lokalizacji i godzin otwarcia placowki zlokalizowanej w - wraz z
mapka pogladowa usytuowania apteki;

- kolportaz gazetek, w szczegdlnosci gazetek opatrzonych naglowkiem
»Promocje producentéw” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych wraz
z ich cenami promocyjnymi oraz przekre$lonymi cenami regularnymi, a takze
z hastem , Hit miesigca”;

- kolportaz ulotek, w szczegolnoéci ulotek opatrzonych nazwa i logotypem
_” zawierajacych informacje o lokalizacji i godzinach
czynnosci placowki ochrony zdrowia w - oraz mapke dojazdu do
apteki;

- umieszczanie na paragonach fiskalnych wystawianych w aptece

ogolnodostepnej o nazwie — zlokalizowanej w -

stempla/nadruku o tresci ,Gwarancja najnizszej ceny”;

I  siczibo v [ - wpisu do KRS:
_ kare pienigzng w kwocie 10 000 zl (stownie: dziesie¢ tysiecy

zlotych) za prowadzenie reklamy dziatalno$ci wskazanej wyzej placowki

prowadzonej przez ten podmiot od 23 listopada 2018 r. poprzez:

- promowanie w/w placowek ochrony zdrowia za posrednictwem kart, w

szczegolnosci kart opatrzonych nazwa i logotypem _

- kolportaz gazetek, w szczegoélnosci gazetek opatrzonych nagtéwkiem
~Promocje producentéw” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych wraz
z ich cenami promocyjnymi oraz przekreslonymi cenami regularnymi, a takze

z hastem , Hit miesigca”;

- .  sicd:iba w I o wpisu do KRS:

_ kare pienigezna w kwocie 5 000 zl (stownie: pie¢ tysiecy zlotych) za
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prowadzenie reklamy dziatalnosci wskazanych wyzej placéwek ochrony

zdrowia od . listopada 2018 r. do kwietnia 2019 r. poprzez:
- informowanie w pasku reklamowym strony www._.pl 0

podejmowaniu dziatari celem uzyskania najnizszych cen oraz promocji dla

pacjenta.

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w

wysokosci do 50.000 zlotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi

reklame apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pienigzna, okreslong w ust. 1,

naklada

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie

z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi

niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest

obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakltadanej na podstawie przepisu

art. 129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic nastepujace okolicznosci:

1)

2)

ilos¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono wiele omoéwionych szczegdtowo w tresci rozstrzygniecia
naruszen;

forma zakazanej reklamy — promowanie w/w placowek ochrony zdrowia
za posrednictwem kart, w tym kart opatrzonych nazwa i logotypem
_ oraz kodem kreskowym i numerem identyfikacyjnym,
oraz informacji, dotyczacej lokalizacji i godzin otwarcia placowki
zlokalizowanej w - wraz z mapka pogladowa usytuowania
apteki, kolportaz gazetek, w tym gazetek opatrzonych nagtéwkiem
~Promocje producentéw” zawierajgcych zdjecia produktéw leczniczych
wraz z ich cenami promocyjnymi oraz przekreSlonymi cenami
regularnymi, a takze z hastem ,Hit miesiaca” - kolportaz ulotek, w tym
ulotek opatrzonych nazwa i logotypem _ zawierajacych
informacje o lokalizacji i godzinach czynno$ci placéwki ochrony zdrowia
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w - oraz mapke dojazdu do apteki, umieszczanie na paragonach
fiskalnych wystawianych w aptece ogélnodostepnej o nazwie _
- zlokalizowanej w - stempel/nadruk o tresci ,Gwarancja
najnizszej ceny”, informowanie w pasku reklamowym strony
www._.pl 0 podejmowaniu dziatari celem uzyskania
najnizszych cen oraz promogji dla pacjenta;

3) Strony - sa profesjonalnymi uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegélnie
zobowiazuje je do przestrzegania przepiséw regulujacych prowadzenie
danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
w aktualnie obowigzujacym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy — prowadzenie reklamy ma miejsce od
- listopada 2018 r. oraz miato miejsce w okresie od - listopada
2018 r. do . czerwca 2019 r,;

5) Niniejsze postgpowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do dziewieciu
placowek ochrony zdrowia;

6) Kara musi by¢ dotkliwa, poniewaz ma zapobiec ponownemu naruszaniu
przepisow przez podmiot prowadzacy zakazang reklame aptek i ich

dziatalnosci.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze kazda ze stron
postepowania dopuscila si¢ naruszenia zakazu reklamy apteki, a tym samym
zasadne jest natoZenie na nie kary pienieznej. Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze
zakaz powadzenia reklamy aptek ustawodawca wprowadzil w 2012 r., a zatem
istnieje od siedmiu lat. Przez ten czas wypracowana zostata stabilna jednolita linia
orzecznicza zarOwno organdéw inspekcji farmaceutycznej jak i sadownictwa
administracyjnego. W kontekscie powyzszego nie mozna mowic¢ (szczegolnie przy
uwzglednieniu  profesjonalizmu w prowadzeniu dzialalnosci  gospodarczej
polegajacej na prowadzeniu duzej sieci aptek ogélnodostepnych) o nieswiadomym
podejmowaniu przez przedsigbiorce dziatan naruszajacych zakaz, o ktérym mowa w
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art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego a wrecz o dziataniu w sposob, swiadczacy
wyraznie o ignorowaniu przepisow, ktére reguluja dziatalnos¢ objeta zezwoleniem
na jej prowadzenie, stad tez kara pieni¢zna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i
odstraszajaca. Skutecznoé¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej nalozenia i
wyegzekwowania. Zeby kara byla odstraszajaca jej wysoko$¢ powinna by¢ dotkliwa
dla przedsigbiorcy. Kara nalozona na podmiot musi takze spelnia¢ funkcje
prewencyjna oraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy,
majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidlowosci w przysztosci.
Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiagniecia
zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsiebiorce zakazanej
reklamy apteki, powinna takze uwzglednia¢ stopien i rozmiar naruszenia. Przez
stopien naruszenia przepisbw nalezy rozumie¢ m.in. intensywnos¢, nasilenie
reklamy oraz forme jej prowadzenia (np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie,
kolportaz ulotek, uczestnictwo w programie lojalnosciowym oraz ilo$¢ spotow
reklamowych, naklad prasy, ilos¢ ulotek, uczestnictwo w jednym czy kilku
programach itd.). Stopienn i okolicznosci naruszenia naleza do okolicznoécei
faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu

okreslonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz natozenia kary pienigznej

przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac wysokoé¢ kary organ

wojewodzki wzial pod uwage stopieri i okolicznoéci naruszenia zakazu, o ktérym

mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego czasokres prowadzenia

niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci wskazanej
powyzej, indywidualnie dla kazdej ze stron postepowania odrebnie jest adekwatne
do stopnia naruszenia prawa i szkodliwoéci czynu. Tut. Organ wskazuje, iz wymiar
kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczeénie zapobiec
ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnoéci. Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa
farmaceutycznego zobowigzuje wojew6dzkiego inspektora farmaceutycznego,
wrazie stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
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prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania
prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej

wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie: Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Poznari, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej o§wiadezenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego karg pienigzng uiszcza sig w tenmninie 7 dni od dnia,
w ktorym decyzja o natoZeniu kary pieniginej stata si¢ ostateczna. Od kary pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sie
odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegloéci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

4. a/a
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