Poznar, dnia 04 grudnia 2019 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1. 9.2019

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 1., poz. 499 z p6zn. zm.), zwanej dalej , ustawg - Prawo
farmaceutyczne” i art. 105§ 1 w zwiazku z art. 104 § 112 oraz art. 107§ 1i 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r.,

poz. 2096 z pézn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

umarzam w calosci postepowanie administracyjne wszczete z urzedu w sprawie
naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie
niedozwolonej reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie — zlokalizowana

przy ul. _ w - oraz w sprawie natozenia kary pienieznej za

prowadzenie przedmiotowej reklamy.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy
ul. _ w - dziata na podstawie zezwolenia nr l/2013, znak:
_ udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego

Inspektora Farmaceutycznego w dniu . grudnia 2013 r. Placéwka prowadzona jest

przez przedsiebiorce: | - <icdiba o [ -
wpisu do KR



Pismem z dnia . marca 2019 r., znak: — Wielkopolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil o wszczeciu  z  urzedu
postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy  apteki
ogolnodostepnej o nazwie _ zlokalizowanej przy ul. _ w
- oraz w sprawie nalozenia kary pienieznej za prowadzenie przedmiotowej

reklamy.

W tej samej dacie organ wojewddzki wezwat strone do zlozenia pisemnych
wyjaénien na okolicznos¢ promowania w/w placowki ochrony zdrowia,

a w szczegolnosci o wskazanie:

1. Kiedy apteka wdrozyta karte ,Identyfikator Pacjenta” i kto go wykonat
(w przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny,
proszono o dolaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodnos¢
z oryginalem kserokopie zawartej umowy).

2. Kto drukuje i dostarcza do apteki karty ,Identyfikator Pacjenta”? (w
przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot zewnetrzny, proszono
o dotaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodnos$¢ z oryginatem
kserokopie zawartej umowy).

3. Czy w zwigzku z wydawaniem w/w kart pacjentom, pacjent otrzymuje
dostep do indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem
cen produktow sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto
ustala ich wysokosc¢?

4. Czy na karte o nazwie ,Identyfikator Pacjenta” naliczane sa punkty, jesli
tak prosze o podanie jakie sg zasady naliczania punktéw i jakie korzysci z
tego tytutu otrzymuje pacjent?

5. W sytuacji gdy w zwiazku z posiadaniem karty ~ldentyfikator Pacjenta”

pacjent otrzymuje rabat, proszono o wskazanie jakiego rodzaju produktéw



leczniczych (czy réwniez lekéw refundowanych) dotyczy sprzedaz
rabatowana?

6. Proszono o podanie ilo$ci wydanych przez apteke kart o nazwie
~Identyfikator Pacjenta”.

7. Na czym polega $wiadczona w ramach posiadania karty ,Identyfikator
Pacjenta” opieka farmaceutyczna?

8. Czy w aptece wdrozono jakiekolwiek programy dotyczace opieki
farmaceutycznej ?

9. Czy apteka ogolnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy ul.

_ w _ promowana jest w jakikolwiek inny sposdb,

ajesli tak, proszono o wskazanie jakie to dziatania i przekazanie do tut.
organu przykltadowych materiatéw na w/w okolicznos¢.

W odpowiedzi na powyzsze, w pismie z dnia . kwietnia 2019 r. strona
wyjasnita, ze przedstawiona przez organ karta prawdopodobnie nie dotyczy apteki
przedsigbiorcy oraz, Ze mogta by¢ wydana w latach 2011 - 2013. W aptece nie sa
prowadzone dzialania zwiazane z Identyfikatorem Pacjenta, dziatania takie zostaty
zaniechane co najmniej kilka lat temu. Ponadto wskazano, ze w okresie ostatnich lat
apteka nie wdrozyta karty ,Identyfikator pacjenta” i nie zlecala jej wykonania, nie
drukowala i nie odbieratla w/w kart. Karta nie byla wydawana pacjentom, a
placowka nie udzielata zadnych upustow z tego tytutu. Wyjasniono réwniez, ze
apteka od wejscia w zycie zakazu reklamy nie stosowata punktéw zwigzanych z
karta objeta postepowaniem, jak tez nie stosowata rabatéw z nig zwigzanych. Strona
wskazala, ze nie Swiadczyta w aptece opieki farmaceutycznej ani w oparciu o karte
~ldentyfikator pacjenta” a nie w oparciu o inne kryteria. W placobwce nie sa

prowadzone dzialania majace na celu jej promowanie.

Pismem z dnia . maja 2019 r., znak: _ organ

pierwszoinstancyjny wezwatl kierownika apteki _ zlokalizowanej przy ul.

— w - do zlozenia pisemnych wyjasnien na okolicznos¢



prowadzenia reklamy w/w placéwki ochrony zdrowia, a w szczegolnosci o

wskazanie:

szczegdlnosci prosze o podanie :

1.

Kiedy apteka wdrozyta karte ,Identyfikator Pacjenta” i kto go wykonat
(w przypadku gdy nie jest to przedsigbiorca a podmiot zewnetrzny,
proszono o dolaczenie do wyjasnien potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatem kserokopie zawartej umowy).

Kto drukuje i dostarcza do apteki karty ,Identyfikator Pacjenta”? (w
przypadku gdy nie jest to przedsiebiorca a podmiot zewnetrzny, proszono
o dofgczenie do wyjasnienn potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopie zawartej umowy).

Czy w zwiazku z wydawaniem w/w kart pacjentom, pacjent otrzymuje
dostep do indywidualnych rabatéw i promocji skutkujacych obnizeniem
cen produktéw sprzedawanych w aptece; jesli tak to kto ich udziela i kto
ustala ich wysokosc¢?

Czy na karte o nazwie ,Identyfikator Pacjenta” naliczane sg punkty, jesli
tak proszono o podanie jakie s3 zasady naliczania punktow i jakie korzysci
z tego tytutu otrzymuje pacjent?

W sytuacji gdy w zwigzku z posiadaniem karty ,Identyfikator Pacjenta”
pacjent otrzymuje rabat, proszono o wskazanie jakiego rodzaju produktow
leczniczych (czy roéwniez lekow refundowanych) dotyczy sprzedaz
rabatowana?

Prosze o podanie ilosci wydanych przez apteke kart o nazwie
~Identyfikator Pacjenta”.

Na czym polega swiadczona w ramach posiadania karty ,Identyfikator
Pacjenta” opieka farmaceutyczna?

Czy w aptece wdrozono jakiekolwiek programy dotyczace opieki

farmaceutycznej ?



9. Czy apteka ogdlnodostepna o nazwie _ zlokalizowana przy ul.
_ w - promowana jest w jakikolwiek inny sposdb,
ajedli tak, proszono o wskazanie jakie to dziatania i przekazanie do tut.
organu przykltadowych materiatéw na w/w okolicznoéé.

W odpowiedzi na powyzsze w pi$mie z dnia . maja 2019 r. (data wptywu do

WIF w Poznaniu: . maja 2019 r.) kierownik apteki ogélnodostepnej o nazwie
_ zlokalizowanej przy ul. _ w - przedstawit
wyjasnienia tozsame z wyjasnieniami strony postepowania.

W dniu . pazdziernika 2019 r. w ramach wykonywania czynnosci

stuzbowych w terenie sprawdzono wystepowanie karty ~Identyfikator Pacjenta” w

placowce  objetej  postepowaniem  prowadzonym  pod sygnaturg -

_ i nie stwierdzono w/w materiatu.
Pismem 2z dnia . pazdziernika 2019 r., znak: _

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit strone, ze
postgpowanie w niniejszej sprawie zostalo zakonczone, w zwiazku z powyzszym
moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ sie co do
zebranych dowodoéw i materialéw oraz zgloszonych zadan.

Strona nie skorzystala z przystugujacego jej prawa.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co

nastepuje:

Podstawe rozstrzygniecia przyjeta przez organ I instancji w rozpatrywanej
sprawie o0 umorzeniu postepowania stanowi art. 105 § 1 Kpa. Zgodnie z tym
przepisem, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stalo si¢ bezprzedmiotowe
w calosci lub w czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu
postepowania. Umorzenie postgpowania zamyka droge do konkretyzacji praw lub
obowiazkéow stron i konczy bieg postepowania w okreslonej instancji
administracyjnej, stanowiac zatatwienie sprawy "w inny sposob" w rozumieniu art.

104 § 1 Kpa. Jest to orzeczenie formalne, konczace postepowanie bez jego



merytorycznego rozstrzygnigcia. W orzecznictwie sadowym oraz pis$miennictwie nie
budzi watpliwosci, iz bezprzedmiotowo$¢ postgpowania ma miejsce w sytuadji, gdy
istnieja okolicznoéci czynigce wydanie decyzji administracyjnej rozstrzygajacej
sprawe co do jej istoty prawnie niemozliwym z uwagi na brak przedmiotu
postepowania. Umorzenie postgpowania nie jest zalezne ani od woli organu
administracji, ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest
zobowiazany do umorzenia postepowania w przypadku stwierdzenia jego
bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ogdlnie przyjeta linia orzecznictwa sadowo -
administracyjnego postepowanie moze by¢ bezprzedmiotowe z przyczyn prawnych
- gdy okaze sig, ze nie ma normy prawnej udzielajacej organowi administracji
publicznej kompetencji do wydania decyzji administracyjnej, lub z przyczyn
faktycznych — gdy okaze sig, Ze nie ma okolicznosci faktycznych uzasadniajacych
wedlug hipotezy normy prawnej kompetencje organu administracji publicznej do
wydania decyzji administracyjnej. Wowczas to jakiekolwiek rozstrzygniecie
merytoryczne, pozytywne czy negatywne staje si¢ prawnie niedopuszczalne.
Z bezprzedmiotowoscig postegpowania mamy do czynienia wowczas, gdy w sposob
oczywisty organ stwierdzi brak podstaw prawnych i faktycznych do rozstrzygniecia
merytorycznego sprawy. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie migedzy innymi

w wyroku NSA z dnia 18 czerwca 1995 r. SA/k.d 2424/94, ONSA 1996, nr 2,poz. 80.

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w
zakresie dziatalnosci reklamowej aptek i punktow aptecznych”. Z zapisu tego
jednoznacznie wynika, ze organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia

zakazu reklamy apteki zlokalizowanej na terenie - jest Wielkopolski

Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.



Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaty przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r., poz. 499 z pdzn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
»Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi

reklany informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego” .

Obecny zakaz reklamy aptek ogélnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowigzujacego do . grudnia 2011 r.), gdyz
dotyczy jakichkolwiek dziatari reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie
jedynie do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze
srodkéw publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki
kierowania informacji do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego,
ktore nie stanowia ich reklamy. Sg to informacje o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw
od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.
Nalezy zatem przyja¢, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek ogdlnodostepnych), w
zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwota¢ si¢ do

opracowan stfownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad  Administracyjny w Warszawie wskazal w  wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu
analogii do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1
ustawy Prawo farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna
uznaé dziatalnosé polegajacq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwiekszenie

sprzedazy. Reklamq apteki moze byé kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
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zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w niej
oferowanych”. Podobne stanowisko zajal Wojewddzki Sad Administracyjny w
Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08)
stwierdzajac, ze ,Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie

od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest

zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz. w wyroku z
dnia 20 wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklamg
apteki nalezy uznac wszelkie dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu
produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce
na celu zwigkszenie ich sprzedazy”. Kierujac si¢ stownikowym rozumieniem pojecia
reklamy przyjmuje sie, ze reklama jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie
potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug (por. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Bariki, PWN,
Warszawa 2003). W , Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki,
PWN, Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dziatanie majgce na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z okreslonych
ustug (, Wielki Stownik Wyrazow Obcych” pod redakcjq M. Barnki, wyd. PWN, Warszawa

2003 r.) Formy reklamy moga byc réznorodne, sq to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji,

bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad Najwyzszy. W wyroku
z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze: "reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedz) w  jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej,
rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu
towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktore nie zawierajqc w sobie elementow oceniajacych ani zachecajacych do zakupu, mogg
Jednak zosta¢ przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale
I faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu oraz odbiér przekazu przez jego
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adresatow. Wypowied? jest reklama, gdy nad warstwg informacyjng przewaza zacheta do

nabycia_towaru - _taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera ja przecietny

odbiorca, do ktdrego zostata skierowana". Na uwage w tym miejscu zastuguje réwniez
tres¢ wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn..
akt: II GSK 2704/14, w ktéorym wskazano, ze |, Ustawodawca, ograniczajgc
dopuszczalnosé reklamy lekéw i zakazujgc reklamy aptek, ma na uwadze ochrone zdrowia
ludzkiego, kieruje sie wiec waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji
RP. W ramach prawidiowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem
funkcjonowaé mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie
niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie taka pokusa wywotana reklamg. Z tych
powodéw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac za dziatalnosé¢ jednoznacznie nakierowanag
na dobro pacjentow”. Zauwazy¢ nalezy, ze w orzecznictwie sadowo -
administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy rozstrzyganiu kwestii
prowadzenia przez przedsigbiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede
wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaly materiaty, w zwiazku z ktérymi
wszczeto postgpowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnosci apteki
moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama
moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczegdélnosci: haset, sloganéw, spotow
TV, ulotek, billboarddw, folderdow, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w Warszawie z
1.02. 2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze
ustawodawca formulujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy
aptek i punktéw aptecznych) nie miat obowigzku wyraznego wskazania, jakie formy
reklamy w/w placéwek sa zabronione. Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z
ogolnego zakazu ustawodawca zamierzal wylaczy¢ okreslong forme reklamy, czego
jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresci wskazanego wyzej przepisu nie wynika,
by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy tylko w konkretnej formie, to przyjac

nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna. Za reklame uznac
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nalezy zatem kazdy rodzaj materiatu, ktory bezposrednio lub posrednio wiaze si¢ z

dzialaniami marketingowymi.

Podstawe do wszczecia postepowania administracyjnego prowadzonego pod
sygnaturg WIFPOP.8522.1.9.2019 stanowit zarzut promowania placowki detalicznego
obrotu m. in. produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi za posrednictwem
programu kart ,Identyfikator pacjenta”. W toku postepowania zaréwno
przedsiebiorca prowadzacy placowke jak tez kierownik apteki zlozyli tozsame
wyjasnienia, wskazujac, ze w aptece nie sa prowadzone dzialania zwigzane
z Identyfikatorem Pacjenta, dziatania takie zostaly zaniechane co najmniej kilka lat
temu. Wskazano, ze karta mogta by¢ wydawana w latach 2011 - 2013. Wyjasniono
rébwniez, ze w okresie ostatnich lat apteka nie wdrozyta karty ,Identyfikator
pacjenta” i nie zlecata jej wykonania, nie drukowata i nie odbierata w/w kart. Karta
nie byla wydawana pacjentom, a placowka nie udzielata zadnych upustow z tego
tytutu. Wskazano takze, ze apteka od wejscia w zycie zakazu reklamy nie stosowata
punktéw zwiazanych z karta objeta postepowaniem, jak tez nie stosowata rabatow z
nig zwigzanych. Strona wskazata, Ze nie swiadczyta w aptece opieki farmaceutycznej
ani w oparciu o karte ,Identyfikator pacjenta” a nie w oparciu o inne kryteria.
Analizujac material dowodowy zgromadzony w sprawie organ pierwszoinstancyjny
stwierdza, ze samo wdrozenie w aptece karty ,Identyfikator pacjenta” stanowi
ztamanie zakazu reklamy aptek, o ktéorym mowa wart. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego i ma charakter programu lojalnosciowego. Wyjasnienia w tym
miejscu wymaga, ze program lojalnosciowy to dtugotrwate dziatania marketingowe
stuzace do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji z wybranymi,
najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z taka sytuacja mamy do czynienia w
niniejszej sprawie. Relacje te budowane sa poprzez kierowane do okreslonych grup
konsumentéw oferty promocyjne zawarte w materiatach reklamowych takich jak
broszury, ulotki czy gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy tre$¢ uzasadnienia

wyroku Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 maja 2015
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r., sygn.. akt: VI SA/Wa 3128/14: , Celem programéw lojalnosciowych jest pozyskanie
grupy lojalnych klientéw, regularnie nabywajacych towary lub korzystajqcych z ustug
organizatora programu lojalnosciowego  (bgds Zleceniodawcey  organizacji  programu
lojalnosciowego), ksztattowanie jego  pozytywnego wizerunku wsréd klientéw, obnizki
kosztow dotarcia do klienta z kolejng ofertq jak réwniez rozpoznanie potrzeb klientéw.
Podstawq sukcesu programu lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego
zaangazowania. Osiggniecie tego celu moze nastapic przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub
produktu, ktére sprawig, ze poczuje zaréwno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i
ekonomicznym. Czynno$é klienta, jako przedmiot programu lojalnosciowego, moze polegaé na
samym  zachowaniu si¢ cztowieka (np. pozostawaniu “lojalnym”  klientem) albo na
zachowaniu  zakoticzonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub ushigi). Rezultat jest
traktowany szeroko: jako cel, do ktdrego prowadzi okreslone zachowanie sig cztowieka. W
literaturze programy lojalnodciowe definiowane sq réwnies jako stuzqce przyciggnieciu
nowych klientéw i zatrzymaniu starych, majq za zadanie doprowadzenie do wzrostu
sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wéréd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw
czy jako narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci
nagradzani sq w zaleznoéci od czestotliwoéci nabywania produktow lub ustug danej firmy i
wielkosci zakupdw”. Zauwazyé nalezy, ze w podobnej sprawie Wojewddzki Sad
Administracyjny w Warszawie oddalajac skarge na decyzje Glownego Inspektora
Farmaceutycznego uznal, iz wdrozenie w aptece karty pacjenta (tam karty opieki
farmaceutycznej) stanowi naruszenie zakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, a samo dziatanie ma charakter programu lojalnosciowego,
bowiem karta ma na celu motywowanie pacjentéw do skorzystania z ustug apteki
(por. wyrok WSA w Warszawie z dnia 22 maja 2017 r., sygn. akt: 2546/16). Po
przeanalizowaniu zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, iz w obecnym stanie faktycznym
nie jest mozliwe uznanie, ze prowadzenie programu kart pacjenta, a takze kolportaz
kart zwigzanych z tym programem ma miejsce aktualnie lub tez miat miejsce przed

wejSciem w zycie zakazu reklamy placéwek detalicznego obrotu produktami
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farmaceutycznymi, a tylko takie zachowanie stanowiloby podstawe do uznania, ze
strona naruszyla przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Na uwage
zastuguje réwniez brzmienie przepisu art. 189g Kpa ktéry stanowi, ze ,§ 1.
Administracyjna kara pienigzna nie moze zosta¢ natozona, jezeli uptyneto pig¢ lat od dnia
naruszenia prawa albo wystqpienia skutkéw naruszenia prawa. § 2. Przepisu § 1 nie stosuje
sie do spraw, w przypadku ktérych przepisy odrebne przewidujq termin, po upkywie ktdrego
nie mozna wszczqé postepowania w sprawie natozenia administracyjnej kary pienieznej lub
stwierdzenia naruszenia prawa, w nastepstwie ktérego moze by¢ natozona administracyjna
kara pieniezna. § 3. Administracyjna kara pieniezna nie podlega egzekucji, jezeli uptynelo
pie¢ lat od dnia, w ktérym kara powinna byc wykonana”. Z powyzszego wynika, ze w
sytuacji, gdyby organ wojewddzki stwierdzit, iz strona faktycznie naruszyta zakaz
reklamy, konieczne byloby takze uwzglednienie, iz w sprawie doszlo do
przedawnienia karania za omawiany delikt administracyjny. Ponadto wszelkie
watpliwosci nalezy rozstrzygnac na jej korzys¢, co wynika wprost z tredci przepisu
art. 81a§ 1 Kpa, ktéry stanowi, ze: ,Jezeli przedmiotem postepowania administracyjnego
jest natozenie na strong obowiqzku badz ograniczenie lub odebranie stronie uprawnienia, a w
tym zakresie pozostajq niedajgce sie usunqc watpliwosci co do stanu faktycznego, watpliwosci

te sq rozstrzygane na korzysc strony”.

Reasumujac, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza,
iz w obecnym stanie faktycznym z uwagi na brak dowoddéw potwierdzajacych, ze
apteka w okresie od czasu obowigzywania zakazu reklamy aptek prowadzita
program zwiazany z dystrybucja kart pacjenta, stad tez zasadne jest, by
postepowanie prowadzone pod sygnatura — zostalo umorzone.
Zgodnie z art. 105 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego ,Gdy postepowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci lub w czedci, organ
administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w calosci lub
w czesci”. Umorzenie postepowania nie jest zalezne ani od woli organu administracji,

ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest zobowigzany do
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umorzenia postgpowania w przypadku stwierdzenia jego bezprzedmiotowodci.
Analiza materialu dowodowego wykazala, ze nie ma podstaw do dalszego
procedowania w sprawie, a co za tym idzie zasadne jest orzeczenie o umorzeniu

postepowania administracyjnego.

W tym stanie rzeczy orzeczono jak w sentencji decyzji.

Pouczenie Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznari, ul Szwajcarska 5), w terminie

czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze
zrzec sig prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydal
decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwolania przez ostatniq ze stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna

i prawomocna.

Otrzymuje:
1. . (ZPQO)

2. a/a
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