Poznan, dnia 25 stycznia 2021 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.8522.1.24.2020

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy

z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 944 z pézn. zm.),

zwanej dalej ,, ustawg - Prawo farmaceutyczne” iart. 104 § 11 2,art. 105 §1art. 107 §

1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.

22020 r., poz. 256 z pézn. zm.), zwanej dalej , K.p.a.”

1)

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

stwierdza, iz przedsigbiorca - _ Sp. z o. o. z siedziba

w [ ;:ov:dzit od 2017 r. do

14 wrzesnia 2020 r. reklame dzialalnoéci apteki ogolnodostepnej o nazwie

I - o'calizowane) prry . I

- czym naruszyl zakaz wynikajacy z art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego poprzez:

- promowanie w/w placéwki ochrony zdrowia za posrednictwem reklamy
wielkoformatowej (baneréw) usytuowanych na terenie —
zawierajacej nazwe apteki, logotyp oraz strzatke kierunkowa, orientacyjna

odleglo$¢ do apteki oraz informacje, ze placowka znajduje si¢ w budynku



2)

3)

- kolportaz informatoréw dot. koronawirusa SARS-CoV-2, wykonanych w
szacie graficznej nawiazujacej do w/w placéwki ochrony zdrowia i
zawierajacej nazwe i logotyp apteki;

- wystawienie w lokalu apteki kosza z informacja o wyprzedazy;

- Wywieszenie w izbie ekspedycyjnej informacji o promocjach
obowiazujacych w aptece;

z dniem otrzymania niniejszej decyzji nakazuje przedsiebiorcy _
I - sica-iv,
zaprzestania stosowania niedozwolonej reklamy apteki ogolnodostepnej
0 nazwie ,,-” zlokalizowanej przy ul. —
I o1 c0jacej na:

- promowaniu w/w placéwki ochrony zdrowia za posrednictwem reklamy
wielkoformatowej (baner6w) usytuowanych na terenie —
zawierajacej nazwe apteki, logotyp oraz strzalke kierunkowa, orientacyjna
odleglos¢ do apteki oraz informacje, ze placowka znajduje sie w budynku
A s

- kolportazu informatoréw dot. koronawirusa SARS-CoV-2, wykonanych
wszacie graficznej nawiazujacej do w/w placowki ochrony zdrowia
i zawierajacej nazwe i logotyp apteki;

w czesci dotyczacej nakazania przedsiebiorcy — I
z siedzibg w _ zaprzestania

stosowania niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie -

Bl -okatizowanej prey ul. [
_ polegajacej na:

- wystawieniu w lokalu apteki kosza z informacja o wyprzedazy;

- Wwywieszeniu w izbie ekspedycyjnej informacji o promocjach

obowiazujacych w aptece postepowanie umarza;



4) naklada na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pieniezna
w kwocie 15 000 zl (stownie: pigtnascie tysiecy zlotych) za prowadzenie
wszystkich wyzej wskazanych form reklamy apteki;

5) decyzji, o ktorej mowa w punkcie 2, nadaje rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogdlnodostepna o nazwie ,,- zlokalizowana przy ul. -

_ dziata na podstawie zezwolenia nr ./2013,

znak: WIFPOA.SSZOO.- udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w dniu . grudnia 2013 r., zmienionego decyzjg tegoz
organu z dnia . lipca 2016 r., znak: WIFP085201...2016, decyzjg z dnia . grudnia
2017 r., znak: WIFPOP.85201.-2017 oraz decyzja z dnia . czerwca 2019 r., znak:
WIFPOP.852U.1...2019. Placowka prowadzona jest przez przedsigbiorce: -
— z siedzibg w _ nr wpisu do _

Pismem z dnia . sierpnia 2020 r., znak: WIFPOP.8522.1.24.2020 Wielkopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogolnodostepnej o

nazwie , [ #lokatizowanej przy ui. |

- oraz w sprawie nafozenia kary pieni¢znej za prowadzenie przedmiotowej

reklamy.

W tej samej dacie organ wojew6dzki wezwat strone do zlozenia pisemnych
wyjasnien na okolicznoé¢ prowadzenia reklamy w/w placéwki ochrony zdrowia, a w

szczegdlnosci o wskazanie:

1. Kto i na czyje zlecenie wykonat reklame wielkoformatowa (banery)

usytuowane na terenie _ m. in. na nosniku dla reklam



wielkoformatowych zawierajace logotyp oraz strzatke kierunkowa, orientacyjna

odlegtosc do apteki oraz informacje, e placdwka znajduje sie w budynku -

Z. Czy podobne materialy dotyczace prowadzonej przez Paristwa apteki o nazwie

- zostaly rozmieszczone réwniez w innych lokalizacjach na terenie

— lub wojew6dztwa wielkopolskiego?

3. Kiedy w/w materialy zostaly zamontowane i czy znajduja si¢ nadal na terenie
4. Na czyje zlecenie:

- wystawiono w aptece kosze z informacja o wyprzedazy obowiazujacej w placéwece;

- wywieszono w izbie ekspedycyjnej informacje o promocjach obowiazujacych w

aptece?
5. W jakiej dacie dokonano czynnosci, o ktérych mowa powyzej?
6. Czy w/w kosze nadal znajduja sie w aptece? Jedli nie, proszono o wskazanie

daty, w ktérej zaprzestano korzystania z w/w koszy.

7. Czy informacje o promocjach obowiazujacych w aptece w okre§lonym czasie sa
przekazywane pacjentom réwniez w innej formie, a jesli tak, proszono o wskazanie tej

formy.

8. Czy w zwigzku z prowadzeniem apteki objetej postepowaniem
zarejestrowanym pod  sygnatura WIFPOP.8522.1.24.2020 podejmowane sa
jakiekolwiek inne dziatania podobne do dziatan opisanych w punkcie pierwszym
wezwania, a jesli tak, proszono o wskazanie jakie to dzialania i przedfozenie

przyktadowych materiatéw na w/w okolicznosé.

W odpowiedzi na powyzsze w pismie z dnia . wrzesnia 2020 r. strona
przedstawita wlasne stanowisko w sprawie oraz wyjasnita, ze banery zostaty

umieszczone w 2017 r. na zlecenie spotki i nie zostaty usuniete, sporne kosze wraz z



informacjami o promocjach byly umieszczone réwniez na polecenie wlasciciela apteki
i udostgpniano je w okresie od pazdziernika 2019 r. do dnia 14 wrzeénia 2020 r.
Wedlug os$wiadczenia strony informacje o promocjach nie byly przekazywane

pacjentom w innej formie, niz ta za posrednictwem koszy.

Z uwagi na wyjasnienia zlozone przez strone w dniu . pazdziernika 2020 r.
dokonano sprawdzenia czy podejmowane sa dziatania polegajace na promowaniu

w/w placéwki:

- za posrednictwem reklamy wielkoformatowej (baneréw) usytuowanych na terenie

_ zawierajacej nazwe apteki, logotyp oraz strzatke kierunkowsa,

orientacyjng odlegtosc do apteki oraz informacje, ze placdwka znajduje si¢ w budynku

- poprzez wystawienie w lokalu apteki kosza z informacja o wyprzedazy;

- poprzez wywieszenie w izbie ekspedycyjnej informacji o promogach
obowiazujacych w aptece. W dniu przeprowadzonych czynnosci stwierdzono
wystepowanie baneréw oraz dodatkowo ujawniono ulotke, ktéra zataczono do
niniejszej notatki. Nie stwierdzono natomiast wystepowania spornych kosza
zinformacja o wyprzedazy oraz wywieszenia w izbie ekspedycyjnej informacji

o promocjach obowiazujacych w aptece.

Pismem z dnia | pazdziernika 2020 r, znak: WIFPOP.8522.1.24.2020
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomil strone, ze
postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogdlnodostepne;

onazwic [ coalizowane; w R .
— oraz w sprawie nalozenia kary pienieznej za prowadzenie

przedmiotowe]j reklamy zostalo rozszerzone o koniecznoéé zbadania naruszenia

zakazu reklamy polegajacego na kolportazu informatoréw dot. koronawirusa SARS-




CoV-2, wykonanych w szacie graficznej nawiazujacej do w/w placéwki ochrony

zdrowia i zawierajacej nazwe i logotyp apteki.

W tej samej dacie wezwano strone do zlozenia pisemnych wyjasnien na
okolicznos¢ prowadzenia reklamy apteki w zakresie wskazanym powyzej,

a w szczegolnosci o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

Na czyje zlecenie wydrukowano informatory dot. koronawirusa SARS-CoV-2,
wykonane w szacie graficznej nawigzujacej do w/w placéwki ochrony zdrowia

1 zawierajacej nazwe i logotyp apteki oraz kto je wydrukowat ?

2 Na czyje zlecenie, kto i w jaki sposéb prowadzi dystrybucje w/w informatordw?
3. Jaki jest/byt naktad drukowanych informatoréw?

4. Czy nadal prowadzony jest kolportaz wskazanego materiatu?

5, W jakim okresie prowadzony byt kolportaz?

W pi$mie z dnia . listopada 2020 r. wezwana spotka wyjasnila, ze informatory
w ilosci 200 szt. zostaly wydrukowane na zlecenie spétki _ byty
dystrybuowane przez franczyzodawce do spétki, ktéra nastepnie przekazala materiat
do apteki. Ze zlozonych wyjasnien wynika, ze kolportaz informatoréw byt
prowadzony w okresie od dnia 20 do dnia 24 kwietnia 2020 r. i na dzier sktadania

wyjasnien nie znajduje sie w aptece.

W zwiazku z zamiarem zakoriczenia postepowania administracyjnego ws.
naruszenia zakazu reklamy apteki objetej postepowaniem prowadzonym pod
sygnaturg WIFPOP.8522.1.24.2020, oraz z uwagi na wyjasnienia ztozone przez strone
postepowania, w dniu 24 listopada 2020 r. dokonano sprawdzenia czy podejmowane
sa dzialania polegajace na promowaniu w/w placéwki:

- za posrednictwem reklamy wielkoformatowej (baneréw) usytuowanych na terenie

_ zawierajacej nazwe apteki, logotyp oraz strzatke kierunkows,



orientacyjng odlegtos¢ do apteki oraz informacje, ze placowka znajduije sie w budynku
- za posrednictwem informatoréw dot. koronawirusa SARS-CoV-2, wykonanych w
szacie graficznej nawiazujacej do w/w placowki ochrony zdrowia i zawierajacej nazwe
i logotyp apteki objetej postepowaniem.

W dniu czynnosdci stwierdzono wystepowanie baneréw (materiat zdjeciowy) oraz

ulotki (w zalaczeniu ulotka).

Pismem z dnia . listopada 2020 r., znak: WIFPOP.8522.1.24.2020 Wielkopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit strone o zamiarze zakoriczenia
postgpowania prowadzonego pod sygnatura WIFPOP.8522.1.24.2020 oraz
poinformowat o mozliwosci, przed wydaniem decyzji przez organ I instandji,

wypowiedzenia si¢ co do zebranych dowodéw i materialéw oraz zgtoszonych zadan.
Strona nie skorzystata z przystugujacego jej prawa.

W oparciu o zgromadzomy w sprawie wmaterial dowodowy organ

pierwszoinstancyjny zwazyl, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,, Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek i punktow aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie
wynika, ze organem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia zakazu, o ktorym

mowa w art. 94a ust. 1 w/w ustawy w zwiazku z funkcjonowaniem apteki

ogolnodostepnej o nazwie ,,-” zlokalizowanej w _
—Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 944 z pozn. zm.)

dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego



»Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi

reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do
produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze $rodkéw
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania
informacji do potendjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie
stanowig ich reklamy. Sa to informacje o lokalizadji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem
przyjac, ze reklamg jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci
aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogélnodostepnych), w
zwiazku z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwota¢ sie do

opracowan stfownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazat w wyroku z dnia
01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dzialalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnoéé
polegajacq na  informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwigkszenie sprzedazy.
Reklamq apteki moze byc kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do
zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”.
Podobne stanowisko zajal Wojewo6dzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku
z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze

»Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciagniecia potencialnych klientéw do
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dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzeénia
2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,,za reklame apteki nalezy uznac
wszelkie dziatania polegajace na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego
lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich
sprzedazy”. Kierujac si¢ stownikowym rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sie, ze
reklama jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do
zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. Wielki
Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim
Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Bariki, PWN, Warszawa 2003, podano,
ze reklama jest dzialanie majace na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,Wielki Stownik
Wyrazow Obcych” pod redakcja M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy mogg by¢ réznorodne, sa to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy.
Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia
02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, Ze: "reklama oznacza kazde przedstawienie
(wypowiedZ) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnoéci handlowej, gospodarczej,
rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu
towarow lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktore nie zawierajgc w sobie elementdw oceniajycych ani zachgcajgcych do zakupu, mogq
jednak zosta¢ przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu
informacji od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem
przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale
i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego przekazu oraz odbiér przekazu przez jego
adresatow. Wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwq informacyjng przewaza zacheta do
nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca,
do ktérego zostata skierowana". Na uwage w tym miejscu zashuguje réwniez tre$¢ wyroku

Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn. akt: I GSK
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2704/14, w ktérym wskazano, ze ,Ustawodawca, ograniczajge dopuszczalnosé reklamy
lekéw i zakazujgc reklamy aptek, ma na uwadze ochrone zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec
waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach prawidtowo
funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem funkcjonowaé mechanizmy, ktére
pozwalajq na zakup lekow wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia
sig taka pokusa wywotana reklama. Z tych powodéw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznac za
dziatalnos¢ jednoznacznie nakierowang na dobro pacjentéw”. Zauwazy¢ nalezy, ze
w orzecznictwie sadowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy
rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez przedsiebiorce reklamy apteki uwzglednid
nalezy przede wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaty materiaty, w zwiazku
z ktérymi wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a
Prawa farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnoéci
apteki moze by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwiekszenia sprzedazy w aptece, a
reklama moze przy tym przyjmowac rézne formy, w szczeg6lnosci: hasel, sloganow,
spotow TV, ulotek, billboardéw, folderow, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA
w Warszawie z 1.02.2008 r., sygn. akt VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu
zauwazy¢, ze ustawodawca formulujac w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
(zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych) nie miat obowiazku wyraznego
wskazania, jakie formy reklamy w/w placdwek sa zabronione. Zastrzezenie takie
byloby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu ustawodawca zamierzat wylaczyc
okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynit. Wobec powyzszego zdaniem
Wielkopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tredci
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyt prowadzenia reklamy
tylko w konkretnej formie, to przyja¢ nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest
dopuszczalna. Za reklame uzna¢ nalezy zatem kazdy rodzaj materialy, ktory

bezposrednio lub posrednio wigze sie z dziataniami marketingowymi.

W omawianej sprawie postgpowanie wyjasniajace wykazalo, ze apteka

ogolnodostepna, ktérej dotyczy postepowanie prowadzone pod sygnatura
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WIFPOP.8522.1.24.2020 promowana jest i byta na kilka sposobéw co szczegdtowo

omoéwiono ponizej.
Reklama wielkoformatowa.

Reklama wielkoformatowa — banery, ktérych zdjecia stanowia czes¢ akt sprawy
o sygnaturze WIFPOP.8522.1.24.2020 zlokalizowane na terenie _
zostaly wedlug poczynionych przez organ ustaleni zostal umieszczone na zlecenie
strony w 2017 r. i nie zostaly usunigte. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy definicje
reklamy zewnetrznej (zob. Joanna Mikosz, Formy reklamy zewnetrznej, "Kultura -
Media - Teologia - Kwartalnik Naukowy Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie", 2010(3) nr 3, s. 44-58): ,, Reklama zewnetrzna (czyli outdoor
lub inaczej OOH - out-of-home) kojarzy si¢ z wielkim formatem, nowoczesnymi nosnikami, a
nawet niestandardowymi rozwiqzaniami. Obejmuje ona szerokie spektrum mediow — od
aktywnych (mienigce si¢ Swiatla) do pasywnych (plakat). Umieszczana jest na ulicy, w
miejscach uzytecznosci publicznej oraz w Srodkach komunikacji. To przekaz reklamowy, ktéry
rozni si¢ od innych nosnikéw. Reklama zewnetrzna — w przeciwieristwie do reklam
zamieszczanych w mediach — nie dazy do przekazania jak najwiekszej ilosci informacji. Jej celem
jest zapewnienie szybkiej identyfikacji produktu. Czasem przekaz — aby zakorzenié sie w naszej
swiadomosci - ogranicza si¢ do podania jednego stowa, na przyktad nazwy firmy. I to
niejednokrotnie wystarcza, aby kojarzyé dany produkt z jego markq. Reklama zewnetrzna, aby
byta skuteczna, powinna wiec zawiera¢ minimum stow i maksimum elementéw
plastycznych(...)”. Zauwazy¢ nalezy, ze wskazanej wyzej publikaci podjeto sie
réwniez proby zdefiniowania formy reklamy, jaka jest billboard: , Billboardy sq jedng z
najbardziej znanych form reklamy zewnetrznej; wspierajq dziatania PR i kampanie budowania
wizerunku  firmy. Zaliczamy do nich: billboardy wolnostojace lub przytwierdzone do
nieruchomosci. Ta forma reklamy zwigksza szanse obejrzenia przekazu przy stosunkowo
niskich kosztach pod warunkiem, ze wybierze sie odpowiedniq lokalizacje. Dlatego tez,
umieszcza sig je gtéwnie w miejscach ruchliwych i uczeszezanych. Odbiorcami billboardéw sq

glownie kierowcy stojgcy w korkach, ale takze bywalcy restauracji, kawiarni oraz przechodnie.
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Na billboardach pojawiajq si¢ — oprécz promowanych produktéw czy informacji o ustugach -
takze twarze znanych oséb. To jeden ze sposobéw majacych na celu zainteresowanie

spoteczenstwa konkretnq firmq czy jej produktem” .

Majac  na uwadze powyzsze Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, ze przedmiotowe banery sa banerami reklamowymi, nie
zas informacjg dotyczaca lokalizacji i godzin pracy apteki, albowiem informacja
zawiera w sobie neutralny przekaz, natomiast wywieszone banery stuza celom
reklamowym. Podkre$lenia wymaga, ze rozmiary w/w banerow, ich iloé¢
zastosowana szata graficzna, sposob ekspozydji (miejsce publiczne, ogolnodostepne)
oraz forma, w jakiej zostaly wykonane tak jak wspomniano powyzej jednoznacznie
wskazuja, ze ponad funkcja informacyjna przewaza charakter reklamowy (ktory
zgodnie z linig orzecznictwa sagdowo — administracyjnego nie musi nawigzywa¢ do
cen produktow oferowanych przez apteke ogdlnodostepna o nazwie ,,-
wystarczy, ze skioni osoby ogladajace je do odwiedzenia tej konkretnej apteki
i dokonania w niej zakupéw). Informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki
stanowitaby informacja o neutralnym przekazie np. umieszczona na drzwiach czy w
witrynie apteki, natomiast umieszczona na ulotkach, billboardach czy banerach
przestaje stanowic¢ informacje, a staje sie reklama konkretnej apteki z uwagi na jej
forme, przekaz i cel jaki stuzy jej umieszczeniu tj. dotarcie z oferta konkretnej apteki
do szerszej grupy pacjentéw. Na powyzsze wskazano takze m. in. w wyroku
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca 2015 r., sygn.
akt: VISA/Wa 732/15, w ktérym wskazano m. in.,, ze: ,(...) uprawnione jest twierdzenie,
ze za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie, réwniez takie, ktére przybiera forme
neutralnej informacji, majqce na celu zachecenie pacjenta do korzystania z ustug konkretnej
apteki”. Wielkopolski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutyczny stoi na stanowisku, ze
jesli wywieszony materiat zawiera cokolwiek ponad dane okreslone w art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, a zatem szate graficzna, logotyp czy nazwe apteki, albo tez

jesli zawiera w jakikolwiek sposéb zmodyfikowany zakres danych okreslonych w art.
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94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (np. dane niepelne, strzatki kierunkowe,
przyblizona odlegtos¢, mapke dojazdu), wéwczas przyjaé nalezy, ze temu, kto jest
odpowiedzialny za wyeksponowanie materiatu nie chodzito o dozwolone prawem
poinformowanie pacjentéw o aptece, a o zwrdcenie ich uwagi na t¢ konkretng
placowke ochrony zdrowia publicznego. Wykorzystanie formy baneru czy reklamy
wielkoformatowej tylko utwierdza organ wojewddzki w przekonaniu o intencjach
podmiotu, ktéry dopuscit si¢ naruszenia, o ktérym mowa we wskazanym wyzej art.

94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Informator.

Jak wynika z akt sprawy, postepowanie administracyjne prowadzone pod
sygnaturg WIFPOP.8522.1.24.2020 zostato w dniu . pazdziernika 2020 r. rozszerzone.
Powodem powyzszego bylo ujawnienie w aptece kolportazu informatoréw dot.
koronawirusa SARS-CoV-2, wykonanych w szacie graficznej nawiazujacej do w/w
placowki ochrony zdrowia i zawierajacej nazwe i logotyp apteki. W toku
postepowania wyjasniono, ze materiat okreslony w wezwaniu nie byt kolportowany,
ajedynie dostepny w lokalu apteki. Spotka wyjasnita réwniez, ze sporne materiaty nie
sa dostepne w aptece, niemniej jednak po zweryfikowaniu w/w o$wiadczenia
ujawniono, ze ulotki nadal si¢ w niej znajduja. Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, ze
zgodnie z literalnym brzmieniem definicji zawartej w Stowniku Jezyka Polskiego
PWN , ulotka” jest kartka papieru, broszura itp. z krétkim tekstem o treéci politycznej
lub  reklamowej. ~ Zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego nie ma watpliwosci co do tego, iz sporne materialy maja charakter
promocyjny/marketingowy, ktérego celem bylo przyciagniecie pacjentéw do apteki,
jak i nie ma watpliwosci co do tego, ze dzialan naruszajacych art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego dopuscit sie wlasciciel apteki objetej postepowaniem
prowadzonym pod sygnaturg: WIFPOP.8522.1.24.2020. Podkresli¢ nalezy, ze sporne
informatory zawieraty nazwe wilasng sieci ,,_”, wykonane byty w kolorystyce

i szacie graficznej charakterystycznej dla w/w sieci. Biorac pod uwage okolicznosci
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niniejszej sprawy oraz ogolnie przyjeta linie orzecznictwa sadowo -
administracyjnego Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, iz
bez znaczenia dla sprawy pozostaje fakt czy w/w materiat znajdowat sie wylacznie w
placowce prowadzonej przez strony niniejszego postepowania czy tez poza nia.
Otym, czy informacja umieszczona w aptece ma charakter reklamowy decyduje
przede wszystkim jej forma, tres¢ oraz dostepnosé dla ogétu spoteczenstwa.
Zauwazyc nalezy, iz dostep pacjentéw do apteki jest niczym nie ograniczony, a co za
tym idzie dostep do znajdujacych si¢ wewnatrz materialéw reklamowych moze mie¢
takze nieograniczona ilos¢ pacjentow, ktérzy réwniez moga udostepniaé dalej zabrane
z apteki materialy marketingowe. Powyzsze uzasadnia zatem uznanie, ze omawiane
ulotki i broszury skierowane sa do publicznej wiadomoéci, co zdaniem
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego przesadza o tym, ze
stanowia reklame w/w apteki ogdlnodostepnej. Ponadto, jak wskazano w wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 maja 2015 ., sygn.
VISA/Wa 3017/14 ,W ocenie Sqdu, nie jest istotne z punktu widzenia zakazu reklamy aptek,
czy reklama dokonywana jest wewnatrz, czy tez na zewngtrz danej apteki. Jej dzialalnosé
reklamowa moze przejawiac sie tak we wnetrzu lokalu aptecznego, jak i poza nim. Przepis art.
94a p. f. nie wyznacza granic migjscowych reklamy”. Z uwagi na fakt, ze omawiany
materiat dostgpny byl w aptece wbrew deklaracjom sktadanym przez pelnomocnika
strony, nie ma przestanek do uznania, ze zaprzestano reklamy apteki w wyzej

omowionej formie.

Kosze z informacja o wyprzedazy, wywieszenie w izbie ekspedycyjnej informacji

o promocjach obowiazujacych w aptece.

Kolejnymi przestankami do wszczecia postepowania prowadzonego pod

sygnaturg WIFPOP.8522.1.24.2020 byto ujawnienie, Ze w aptece ogdlnodostepnej

o nazwic, I Zlokatizowanei prey .

- wystawiono kosze z informacga o wyprzedazy; ponadto w izbie
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ekspedycyjnej apteki wywieszono takze informacje o promocjach obowiazujacych w
aptece. W toku postgpowania strona wyjasnita, ze sporne kosze wraz z informacjami
o promocjach byly umieszczone réwniez na polecenie wilasciciela apteki
i udostgpniano je w okresie od pazdziernika 2019 r. do dnia 14 wrzeénia 2020 r.
Wedlug oswiadczenia strony informacje o promocjach nie byly przekazywane
pacjentom w innej formie, niz ta za posrednictwem koszy. Niemniej jednak po
zapoznaniu si¢ z materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie tut. organ
stwierdza, ze informacje o promocjach znajdowaly si¢ na szybach nad stolem
ekspedycyjnym , natomiast na koszu znajdowalo si¢ hasto , wyprzedaz”, stad tez nie
mozna przyjac, ze informacje o promocjach znajdowaty sie wylacznie na koszach. Tym
niemniej informacje, o ktérych mowa powyzej wskazuja wprost na korzysci jakie
mogg uzyskac pacjenci korzystajacy z ustug tej placowki. Omawiane dziatania nalezy
uzna¢ zatem za dziatania o charakterze marketingowym, stuzace przyciagnieciu
pacjentow do konkretnej apteki — apteki przedsiebiorcy, a co za tym idzie zwiekszeniu
sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych. Podkreélenia w tym
miejscu wymaga, ze przed zakonczeniem postepowania prowadzonego pod
sygnaturg WIFPOP.8522.1.24.2020 zaprzestano stosowania reklamy w WYyZej

omowionym zakresie, stad tez, w mysl dyspozycji art. 105 § 1 Kpa zasadne jest

umorzenie - w czesci dotyczacej nakazania przedsigbiorcy _
siedzibg w _ nr wpisu do — - zaprzestania stosowania

niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ,,-” zlokalizowanej

przy ul. | o <5/ cej na wystawieniu

w lokalu apteki kosza z informacjg o wyprzedazy oraz na wywieszeniu w izbie

ekspedycyjnej informagji o promocjach obowigzujacych w aptece.

W ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego

Pl R R TR R

niewatpliwie naruszyt przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego,
p y1 przep y 8
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zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. O stusznoéci uznania spornego materiatu za
reklame apteki Swiadczy przede wszystkim forma w jakiej go zrealizowano, co
zdaniem organu wojewddzkiego $wiadczy o checi nakierowania uwagi potencjalnych
pacjentow na apteke prowadzong przez strone postepowania. Dzialania tego
przedsigbiorcy nosza znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja w sposéb oczywisty poza dzialania, ktdre
ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (»informagja
o lokalizadji i godzinach pracy apteki”).

Uwzgledniajac catos¢ materiatu dowodowego organ wojewddzki uznat, ze
naruszenie zakazu, o ktéorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego miato
miejsce w okresie od 2017 r. do dnia 14 wrzesnia 2020 r. - przy czym kosze oraz
informacje o promocjach obowigzujacych w aptece byly dostepne w okresie od
pazdziernika 2019 r. do 14 wrzeénia 2020 r. - w tej czesci naruszenie zostato usuniete,
natomiast reklama wielkoformatowa wywieszona w 2017 r. i informatory dostepne od
20 kwietnia 2020 r. - w tym zakresie naruszenie nie zostalo usuniete. Wobec
powyzszego zasadne jest orzeczenie o nakazie zaprzestania prowadzenia reklamy
przez w/w przedsigbiorce, w czesci umorzenie postegpowania, a takze nalozenie na
strong stosownej kary, ktorej wymiar zostat okreélony przy uwzglednieniu formy oraz
czasookresu, w jakim reklama byta prowadzona.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 11 2 Prawa farmaceutycznego Wojewddzki

Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pieniezng w wysokosci 15 000 zl (stownie:

pietnascie tysiecy zlotych) na przedsiebiorce : _
I - . 2cc50 reklame dziatalnotc
apteki ogolnodostepnej o nazwie ,,-” zlokalizowanej przy ul. -

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej
w wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki ogélnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreélona w ust. 1,

naklada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie
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z powotanym wyzej przepisem natozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolong w rozumieniu art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest
obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej naktadanej na podstawie przepisu art.
129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzgledni¢ nastepujace okolicznosci:

1) ilos¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono cztery oméwione powyzej naruszenia;

2) forma zakazanej reklamy — reklama wielkoformatowa, banery, informator,
kosze z informacja o wyprzedazy, informacje o promocjach obowiazujacych
w aptece;

3) Strona - jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowiazuje ja do przestrzegania przepiséw
regulujacych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu);

4) Okres naruszenia zakazu reklamy — naruszenie ma miejsce od 2017 r. do
14 wrzesnia 2020 r; do dnia wydania niniejszej decyzji strona nie zaprzestata
w pelni prowadzenia w/w dzialalnosci reklamowej;

5) Niniejsze postegpowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do jednej apteki

prowadzonej przez strong, zlokalizowanej na terenie _

W przedmiotowej sprawie wustalono jednoznacznie, Ze przedsiebiorca
prowadzacy wyzej okreslong apteke ogolnodostepna dopuscit sie naruszenia zakazu
reklamy aptek, a tym samym zasadne jest natozenie na niego kary pieni¢znej. Kara
pieni¢zna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznosé kary
przejawia si¢ w mozliwosci jej nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta
odstraszajaca jej wysokos¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsiebiorcy. Kara natozona
na podmiot musi takze spetniac funkcje prewencyjna oraz dyscyplinuj gco-represyjna,
tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do
powstania nieprawidtowosci w przysztoéci. Wymierzona kara powinna byé tez
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proporcjonalna, to jest wlasciwa do osiggniecia zakiadanego celu, jakim jest
zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej reklamy apteki, powinna
takze uwzgledniac stopien i rozmiar naruszenia. Przez stopien naruszenia przepiséw
nalezy rozumie¢ m.in. intensywnos¢, nasilenie reklamy oraz forme jej prowadzenia
(np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie, kolportaz ulotek, uczestnictwo w
programie lojalnosciowym oraz iloé¢ spotow reklamowych, naklad prasy, iloéé ulotek,
uczestnictwo w jednym czy kilku programach itd.). Stopien i okoliczno$ci naruszenia
naleza do okoliczno$ci faktycznych, ktére winny by¢ ustalone przez organ w sprawie
naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego oraz
natozenia kary pienieznej przewidzianej w art. 129b ust. 1 tejze ustawy. Ustalajac

wysokos¢ kary organ wojewddzki wziat pod uwage stopieri i okolicznoéci naruszenia

zakazu, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutyczneso, czasokres

prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci

15000 zt jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i szkodliwoéci czynu. Tut.
Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyijnej, ktéra ma
jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalno$ci.
Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewédzkiego inspektora
farmaceutycznego, wrazie stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w
drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzj

rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeczono jak w sentencji decyzji.

Pouczenie: Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Poznasi, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sig prawa do
wniesienia odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
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administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczenin sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatniq ze stron postepowania,
decyzja staje sig ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa Jarmaceutycznego kare pieniging uiszcza sig w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym decyzja o naloZeniu kary pieniginej stala sig ostateczna. Od kary pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sig
odsetki za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.
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