WIELKOPOLSKI Poznaf, dnia /[% pazdziernika 2013r.
WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

WIFKL -

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7b, art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1,2, 31 4
iart. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r.
Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) i art. 104 §1 i art. 107 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r., poz. 267)

1) nakazuije przedsighiorcy - Pani zam.
ul. ', Nr wpisu do dziatalnosci gospodarczej: , zaprzestanie
prowadzenia reklamy dziatalnosci apteki ogélnodostepnej pod nazwa 7
w - przy ul. polegajacej na zamieszczeniu w miesieczniku
sib ” z listopada 2012r. tekstu pod tytutem: ,,Czy apteki uratujg nas od
bankructwa? Sprawdzamy ceny lekdw!!!”;

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pieni¢zna w kwocie
5000 zi (slownie: pigé tysigcy zlotych);

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE
Apteka ogolnodostepna pod nazwa ,,. ”w ;ul: dziata
na podstawie zezwolenia Nr udzielonego w dniu I: Przez
Wielkopolskiego  Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego przedsigbiorcy: Pani
zam. ul. , Nr wpisu do dzialalnosci

gospodarczej:

W dniu 22 kwietnia 2013r. wszczatem z urzedu post@powanie administracyjne wobec
wyzej okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego  poprzez — zamieszczenie w  miesieczniku  , ”
z listopada 2012r. tekstu pod tytulem: ,,Czy apteki uratuja nas od bankructwa? Sprawdzamy
ceny lekow!!!”. W publikacji zamieszczonej w ,, * zawarto zdjecia
39 opakowan preparatéw, w tym produktéw leczniczych, opatrzonych cenami oraz kwotami,
ktére mozna zaoszczedzi¢ przy ich zakupie. W publikacji zawarto réwniez tabelaryczne
zestawienie 22 produktéw leczniczych, zatytulowane ,,[...] tabela cen popularnych lekéw ze
100% odp}atnosmq [...]", obejmujace rubryki: PRODUKT, OPAK. CENA MIN,,
CENA MAX i ROZNICA oraz zestawienie 20 produktow leczniczych obejmujape rubryk1
ZDIECIE, PRODUKT, CENA OD, CENA MAX i OSZCZEDNOSC. Na pierwszej stronie
»Kuriera Pacjenta” zamieszczono informacje: .. ul.
godziny otwarcia: Pon.-Pt. 8:00-18:00, Sob. 9:00-13:00",

W zawiadomieniu o wszczgeiu postepowania z dnia 22 kwietnia 2013r. wezwalem
przedsigbioreg do zlozenia pisemnych wyjasnien na okoliczno$é prowadzenia reklamy apteki
pod nazwa pod nazwg ,, 7w , ul. Zawiadomienie
to dorgczono stronie w trybie art. 44 K.p.a.

Zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr
z dnia 27 maja 2013r. - strong, ze moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instancii,
wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych dowodéw i materialéw oraz zgloszonych zadan.
Zawiadomienie to dorgczono stronie takze w trybie art. 44 K.p.a.
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W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,,Wojewddzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w. zakresie
dzialalnosci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika,
7e organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia. nrzez przedsigbiorcg
prowadzacego apteke ogélnodostepng pod nazwa ., 7w , przepisu art. 94a
ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez zamieszczenie w miesigczniku | o
z listopada 2012r. tekstu pod tytutem: ,,Czy apteki uratuja nas od bankructwa? Sprawdzamy
ceny lekéw!!!” jest Wielkopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny. Przedmiotowa
apteka zlokalizowana jest w miejscowosci . polozonej na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego.

Z dniem 01 stycznia 2012r. znowelizowane zostaly przepisy Prawa farmaceutycznego
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu
ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekow, Srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz Wwyrobow medycznych
(Dz. U. Nr 122, poz. 696) - . Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich
dzialalno$ci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub-
punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogélnodostgpnych i punktéw aptecznych jest szerszy
(w poréwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek
dziatan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych sig jedynie do produktéw leczniczych
lub wyrob6w medycznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji do
potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowia ich reklamy. Sa to
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszych odstgpstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego. Nalezy wiec przyjaé, ze reklama jest ,,wszystko”, co nie jest
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogélnodostepnych).

W zwiazku z tym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwota¢ si¢ do
opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia
01 lutego 2008r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07, ze ,,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. I ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dzialalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznac
dziatalno$é polegajacq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqcq na celu zwiekszenie
sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢ kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
zmierzajqce do zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej
oferowanych”. Podobne stanowisko zajal Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008r., VII SA/Wa 698/08 stwierdzajac, ze ,,Reklamq
dzialalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciqgniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu towarow sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji Srodkdw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktéw
leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010r. (VI SA/Wa
838/10) stanowiac, ze ,,za reklame apteki nalezy uzna¢ wszelkie dzialania polegajqce na
informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej
aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”.

W ., Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Banki, PWN, Warszawa
2003r., podano, ze reklamq jest dzialanie majqce na celu zachecenie potencjalnych klientow
do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug. Wojewoddzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008r. (sygn. Akt S.A./Wa 2215/07)
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doprecyzowal wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac, ze ,, Reklamq jest dzialanie
majqce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towardw lub do
skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Slownik Wyrazow QObcych” pod redakciq
M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003r.). Formy reklamy mogq byé réznorodne, sq to
np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”,

Takze Sad Najwyzszy prezentowal stanowisko, ze "Powszechnie przyjmuje sie, Ze
reklamg sg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie zawierajagc w sobie
elementow ocennych ani zachgcajacych do zakupu, moga jednak zostaé przyjete przez ich
odbiorcéw jako zacheta do kupna. [...] Przy rozréznieniu informacji od reklamy trzeba mie¢
na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej
lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu
dokonujacego przekazu oraz odbiér przekazu przez podmioty, do ktérych jest kierowany.
Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwa, informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru
- taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera Ja przecigtny odbiorca, do ktérego
zostala skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sg reklama towaru i firmy, ktéra ich
dokonuje. [...]” (wyrok SN z dnia 2 pazdziernika 2007 r., II CSK 289/07, Lex, nr 307127,
Monitor Prawniczy 2007, Nr 20, poz. 1116).

Jak wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3 grudnia 2003 r., I CK 358/02
(niepublikowane), réwniez w Polsce, co do zasady, nalezy obecnie przyja¢ powszechnie
stosowany w Unii Europejskiej model przecigtnego konsumenta jako osoby nalezycie
poinformowanej, uwaznej, ostroznej i rozsadnie krytycznej. Wzorzec ten nie moze by¢ jednak
definiowany w oderwaniu od konkretnych warunkéw ustalonych w sprawie oraz od realiow
zwigzanych z odbiorca okre$lonych produktéw, do ktorego kierowana jest reklama
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lipca 2002 r., I CKN 1319/00, OSNC 2003, nr 5,
poz. 73). Nie mozna zatem pomija¢, ze konsumentami lekéw sa osoby chore, czesto
0 zmniejszonej z tego powodu zdolnodci postrzegania oraz rozsadnej i krytycznej oceny,
podobnie jak osoby starsze, stanowiace takze znaczna grupe konsumentéw lekow. Sg to
z teguly osoby bardziej podatne na sugesti¢ i mniej krytyczne. Do nich kierowana jest
reklama lekéw i przy ocenie mozliwosci wprowadzenia w blad, cechy tej grupy odbiorcow
nalezy wzia¢ pod uwagg jako model przecietnego odbiorcy.

W mojej ocenie, przedsiebiorca prowadzacy apteke ,, W
zamieszczajac na pierwszei stronie ,, ) ” informacje o tresci ,,
ul. . godziny otwarcia: Pon.-Pt. 8:00-18:00, Sob. 9:00-13:00”

w bezposrednim sasiedztwie zdjeé¢ 39 opakowan preparatow, w tym produktdéw leczniczych,
opatrzonych cenami oraz kwotami, ktére mozna zaoszczgdzi¢  oraz tabelarycznego
zestawienia 22 produktéw leczniczych, zatytutowanego ,,[...] tabela cen popularnych lekow
ze 100% odplatnoseig [...]”, obejmujace rubryki: PRODUKT, OPAK., CENA MIN., CENA
MAX i ROZNICA i zestawienia 20 produktéw leczniczych, obejmujacych rubryki:
ZDJECIE, PRODUKT, CENA OD, CENA MAX i OSZCZEDNOSC, stanowi razace
naruszenie przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Wprawdzie przepis ten stanowi,
ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki [...]”, ale kontekst
w jakim informacje¢ tgq umieszczono bezspornie wskazuje, ze przedsigbiorca stara sie
wprowadzi¢ w blad potencjalnego pacjenta sugerujac, ze produkty lecznicze wymienione
w opublikowanych zestawieniach maja wyjatkowe cechy i sg dostgpne tylko w jego aptece.
Dzialanie to jest tym bardziej perfidne, ze skierowane jest do 0s6b chorych,
W zaawansowanym wieku, cz¢sto o zmniejszonej zdolnoéci postrzegania, pozbawionych
niejednokrotnie zdolnosci krytycznej oceny.

W mojej ocenie przedsigbiorca: Pani razaco naruszy! przepis art. 94a
ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego
przedsigbiorcy noszq jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust, |
Prawa farmaceutycznego. Wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktére ustawodawca
dopusceit w drugim zdaniu powotanego przepisu (»informacja o lokalizacji i godzinach pracy

apteki”).
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Dziatanie przedsigbiorcy prowadzacego apteke ogélnodostgpna pod nazwa ,,
w przy ul. , biorac pod uwage deﬁmch reklamy aptek
uksztaltowana w orzecznictwie sadéw administracyjnych, jest w mojej ocenie formg reklamy
apteki ogolnodostepne;j, poniewaz zacheca one do dokonywania zakupow w konkretnei antece
oraz maja na celu zwigkszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Przedsigbiorca — Pani
nie wykazala Zadnego zainteresowania prowadzonym post@powamem
administracyjnym, a w celu jego maksymalnego wydluzenia z uporem nie odbierata
kierowanej do Niej korespondencji, co powodowalo, ze dorgczenia dokonywane byly
w trybie art. 44 K.p.a.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego nalozylem karg
pieniezna w wysokosei 5000 zt na przedsigbiorce - Pania prowadzacego
apteke ogolnodostgpna pod nazwg ,, YW przy ul.

Zgodnie z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolona w art. 94a Prawa farmaceutycznego reklameg aptek, jest obligatoryjne.
Do nalozenia kary wystarczajace jest by reklama byta prowadzona wbrew przepisom.

Wysoko$é natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz

okolicznodci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutycznego.

Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorcg prowadzacego
apteke ogoélnodostgpng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej
reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska 5), w terminie
czternastu dni od dnia jej dorgczenia.
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Otrzymuje:

1) Pani (za dowodem dorgczenia)
ul.
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Do wiadomosci:
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