Poznat, dnia ()] wrzeénia 2013r.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
. T ——

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a ust. 1, 2, 31 4 i art.
129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
z 2008r Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.) i art. 104 § 1iart. 107 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013r
poz. 267 )

l)nakazuje przedsigbiorcy —, ™ o N o

- _..77 Spétka jawna z siedziba w miejscowosci = = Nr KRS
,,,,,,,,,, zaprzestanie prowadzenia reklamy dzialalno$ci apteki
ogoélnodostgpnej pod nazwg ,, w (kod pocztowy -
gmina ul. AR - polegancej na wydawaniu
pacjentom/klientom apteki Kart rabatowych — ;
2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkme 1, kare
pieni¢zng w kwocie 5.000 zi (stownie: pigé tysigcy zlotych);
3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

UZASADNIENIE

)

Apteka ogdlnodostepna pod nazwg — w | ( _ gmina
o ul ) .. dziala na podstawie zezwolenia Nr )
(znak sprawy T 7T ) udzielonego w dniu .. grudnia _
przez  Wielkopolskiego ~ Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przedsigbiorcy Pani . ‘zam i L )
, nr wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej: - oraz Pani
I\ .1 zam. ¢ y, ul. nr wpisu do
ewidencji dziatalnogci gospodarczej: wspdlnikom spé%ki cywilnej
z siedzibg ) , ul. I zmienionego decyzja
Wlelkopolsklego WOJBWOle(legO Inspektora Farmaceutycznego Nr v __
z dnia naja , 3
Pismem z  marca Z.._.. WIFI< wszczatem z urzgdu
postgpowanie administracyjne wobec wyzej okreslonego przedsiebiorcy
W sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez
wydawanie paqentom/khentom apteki Kart rabatowycl e B e
w aptece, w
W zawiadomieniu o wszczgciu postepowania wezwatem przedsigbiorce
do  zlozenia  pisemnych  wyjasnien na  okoliczno§¢  wydawania

—



pacjentom/klientom apteki Kart rabatowych ~ ZDROWIE NA TOPIE,
w szczegodlnoscei:
o od kiedy apteka uczestniczy w Programie rabatowym (jakie byly zasady
przystgpienia do tego programu),
o czy apteka proponuje wszystkim klientom przystapienie do Programu
( czy istnieje spisany regulamin okreslajacy zasady uczestnictwa w tym
programie; w przypadku odpowiedzi pozytywnej proszg¢ o nadestanie
kopii programu ),
e liczby wydanych Kart uczestnika Programu rabatowego .
W odpowiedzi na powyzsze wezwanie przedsigbiorca prowadzacy apteke
ogo6lnodostepna pod nazwa ,, ” W : podat (pismo z dnia  kwietnia
" 7°7 ) miedzy innymi, co nastgpuje:

., [...] Program rabatowy jest prowadzony w Aptece , "W e 0d
grudnia ____roku, w tym okresie stwierdzilismy, ze takze w sqsiednich aptekach
oW g™ o ) i Aptece stosowane sq karty
rabatowe.

Rabatéw udzielamy wylgcznie przy zakupie tych produktow, ktdre nie sq objete
wykazami lekéw refundowanych. Dotyczy to zwlaszcza lekéw OTC, kosmetykow
i $rodkéw pielegnacyjnych dostepnych w aptece oraz suplementow diety. Jezeli
pacjent sobie tego zyczy, moze otrzymac kartg rabatowq, dzieki ktorej nalicza
sie 5% rabatu takze przy kolejnych zakupach wyzej wymienionego asortymentu.
Otrzymanie karty oraz naliczenie rabatu nie jest uzaleznione od wielkosci
dokonanych zakupow a tym samym nie stanowi Zadnej zachety do nabywania
wiekszej ilosci lub dodatkowych produktéw. Co do zasady, z naszych kart
korzystajq stali pacjenci apteki, ktdrzy dzieki temu mogq troche zaoszczedzié
przy zakupie takich produktéw, dla ktdrych nie obowiqzuje cena urzedowa.

W aptece dostepny jest do wgladu zainteresowanych pacjentéw odnosny
regulamin, ktérego kopie przesylamy w zalgczeniu.

Karty nie sq imienne, nie stuzq do gromadzenia i przetwarzania
jakichkolwiek —danych oséb  korzystajacych z kart a takie nie sq
ewidencjonowane, wobec czego nie jesteSmy w stanie podal doktadniej ilosci
wydanych kart . Orientacyjnie, od czasu ich wprowadzenia w Aptece ., . ..
w Kole wydano ich kilkaset. [...]".

Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ze ,[..] w Zaden sposdob nie
oglaszamy o wydawaniu kart rabatowych ani w jakikolwiek inny sposob nie
reklamujemy apteki i jej dziatalnosci. Dlatego jestesmy przekonani, ze samo
udzielanie statym klientom kilkuprocentowego rabatu na produkty o cenach
umownych nie jest reklamq i nie narusza zakazu w art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Jest jedynie wyrazem dozwolonej polityki handlowej, ktorq
kazdy podmiot gospodarczy dzialajgcy w warunkach rynkowych moze (a czesto

Jjest zmuszony) stosowac [...]".
Do pisma przedsiebiorca dolaczy! Regulamin z korzystania kart

rabatowych.
W regulaminie sprecyzowano:
[...] 2. Ilekroé w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) , Programie” — nalezy przez to rozumie¢ zasady rabatowania stosowane
w Aptece - znajdujacej sie¢ w ¥ przy ul ) '
prowadzonej przez Organizatora, zwanej dalej .

==



b) ,, Uczestniku” — nalezy przez to rozumie¢ kazdg petnoletnig osobg fizyczna,
ktéra dokona zakupu premiowego w Aptece i wyrazi wolg uczestnictwa
w Programie;

¢) ,, Karcie statego Pacjenta” — oznacza to dokument na okaziciela, w formie
plastikowej karty, umozliwiajacy naliczanie rabatu ustalanego przez
Organizatora dla okreslonego produktu dostgpnego w Aptece, z wylaczeniem
produktow objetych refundacjq NFZ; karta nie jest kartg platniczg ani
kredytowa;

d) , zakupie premiowanym” - jednorazowy zakup produktu dostepnego
w Aptece z wytaczeniem produktow oby@tych refundacjg NFZ i z wylgczeniem
produktéw znajdujacych si¢ na liscie _ T 7, platny gotowka lub karta

ptatnicza /.../”.
Warunki uczestnictwa w Programie:

3. ,[...] Warunkiem przystqpienia do Programu jest dokonanie w Aptece
zakupu premiowego i odebranie Karty Statego Pacjenta, przy czym rabat
przystuguje pacjentowi od nastepnego zakupu.

4.[...]

5. Ll

6. [...] Uczestnik jest uprawniony do otrzymania rabatu w wysokosci 5% na
produkty dostepne w Aptece, z wylqczeniem produktéw objetych refundacjq oraz
produktéw  ktore w chwili dokonywania transakcji sprzedawane sq
w promocyjnej cenie | .V lub na ktore ustalona zostata marza
nizsza niz procent przyznawanego rabatu.

W Postanowienia koncowe

10. /...]

11. /...] Program rabatowy obowiqzuje przez czas nieokreslony, jednak moze
by¢ zakoniczony przez Organizatora po uplywie jednomiesiecznego okresu
uprzedzajqcego, o czym Uczestnicy bedq powiadomieni przez stosowne
ogloszenie umieszczone w Aptece uczestniczqcych w programie.

Zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr
' z dnia maja ' r.- strong, Ze moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowoddéw i materiatéw oraz zgloszonych zgdan.
- Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowg apteke nie wypowiedziat sie co do
zebranych dowodéw i1 materialéw oraz nie zgtosit zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazytem, co
nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,,Wojewddzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek i punktow aptecznych”.
Z zapisu tego jednoznacznie wynika, ze organem wiasciwym do rozpatrzenia
sprawy naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke ogoélnodostepna
5 . w przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez
udma% w programie wydawania pacjentom/klientom apteki Kart rabatowych
. jest  Wielkopolski ~ Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyczny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci

, potozonej na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.
- P



Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaty przepisy ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
z poézn. zm.) dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozyweczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122,
poz. 696) - ,Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogélnodostepnych i punktéw aptecznych jest
szerszy (w pordwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz
dotyczy jakichkolwiek dziatat reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych
sie jedynie do produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych
ze $srodkow publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji
do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie stanowig ich
reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy
wiec przyjaé, ze reklama jest ,,wszystko”, co nie jest informacjg o lokalizacji
i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy
dziatalnodci' aptek (brak definicji legalnej reklamy dziatalnodci aptek
ogolnodostepnych). |

W zwiazku z tym przy definiowaniu pojecia ,,reklama” nalezy odwolac
sie do opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego,
okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, za reklame
dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosé polegajqcq
na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqcq na celu zwigkszenie
sprzedazy. Reklamq apteki moze byé kazde dzialanie, skierowane do publicznej
wiadomosci, zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych
i wyrobow medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajat
Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku  z dnia
17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, Ze
LReklamq dzialalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkdw — jezeli
jej celem jest zwickszenie sprzedazy produktow leczniczych Ilub wyrobdw
medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa
838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznaé wszelkie dzialania
polegajqce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu
zwiekszenie ich sprzedazy”.

W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, PWN,
Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dziatanie majqce na celu zachgcenie



potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazow Obcych” pod redakcjq
M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne,
sq to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Wojewodzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt
S.A./Wa 2215/07) doprecyzowat wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac,
ze ,, Reklamq jest dzialanie majqce na celu zachecenie potencjalnych klientow
do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug.

W stowniku ,,Jezyk polski Wielki stownik wyrazéw obcych i trudnych”
pod redakcja Andrzeja Markowskiego, Radostawa Pawelec, Wydawnictwo
Langenscheidt Warszawa 2007 podano ,, rabat obnizka ceny towaru, bedgca
SJormq zachety do kupowania go, zwlaszcza kupowania w wiekszych ilosciach
lub do kupowania bardzo drogich towardw i placenia za nie gotowkq”.

W internetowe] ,,Encyklopedii Zarzadzania” wyjasniono ,rabat jest to
zmniejszenie naleznosci udzielane zazwyczaj przez strone sprzedajqgcq
kupujqcemu za nabyte towar lub ustugi. Rabaty mogq mie¢ charakter poufny-
bonifikat. Upusty sq to obnizki cen katalogowych dla nabywcéw w zamian za
pewne dzialania.

Rabat powinien zapewnié¢ dodatni efekt, ktory wyraza si¢ w zwigkszeniu
bazy klientow oraz osiqgnigcie dodatnich wskaZnikow ekonomicznych.

Wielkos¢ rabatu powinna braé pod uwage jak interesy kupujqcego tak
i interesy sprzedawcy [...].

Wydawanie pacjentom/klientom apteki Kart rabatowych

w ktérym uczestniczy apteka ,, >w  (potwierdza to
pIZQdSlleOI’C& pr owadzqcy przedmwtowat aptekq w piSmie z dnia kwietnia
~ 7 r.) jest w mojej ocenie formg prowadzenia dziatalnosci reklamowej.
Program ten jest tak skonstruowany aby zachecic¢ pacjentéw do kupowania jak
najwigcej 1 najczgsciej produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
w konkretnej (wskazanej) aptece. Karty rabatowe zachgcajg do zakupdow w tej
aptece, sg instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przywigzania
pacjenta do apteki, a przez to zwigkszenie jej obrotow.

Cytowane wyzej dokumenty: pismo przedsigbiorcy oraz Regulamin
korzystania z kart rabatowych, jednoznacznie okreslaja korzysci jakie
osiagnie apteka uczestniczaca w programie polegajacym na wydawaniu
pacjentom/klientom apteki Kart rabatowych | ;

Karta rabatowa 3 gwarantuje pacjentom wyzej
wymienione] apteki zakup wielu lekow (nierefundowanych ze Srodkéw
publicznych) w specjalnych, nizszych cenach.

Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu
rabatowego, w ktérym blerze udzial  przedsigbiorca prowadzacy apteke

ogolnodostepng , | w . jest pozyskame grupy lojalnych klientow
iich utlzymame (,,przywiqzanie ) do wyZzej wymienionej apteki.

W mOJeJ ocenie przedsigbiorca: ,,. | 1 N o
o ' ” Spotka jawna z siedzibg w miejscowosci ,
uczestniczac od grudnia _...r. w programie kart rabatowych
w prowadzonej aptece ogdlnodostepnej pod nazwg ,,_ W . ,razaco

naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy
prowadzenia reklamy aptek. Dziatania tego przedsiebiorcy nosza jednoznacznie
znamiona reklamy w  rozumieniu  przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Wykraczajg one bowiem poza dziatania, ktore ustawodawca

=



dopuscit w drugim zdaniu powolanego przepisu (,informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki”).

Uczestniczenie w programie kart rabatowych, biorac pod uwage definicjg
reklamy aptek uksztattowang w orzecznictwie sadow administracyjnych oraz
definicje rabatu i celowo$é programu kart rabatowych, jest w mojej ocenie
forma reklamy apteki ogdlnodostepnej, poniewaz zachecajg one do
dokonywania zakupéw w konkretnej aptece oraz maja na celu zwigkszenie jej
obrotéw, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz ostabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego

natozylem kare pienigzng w wysokosci 5.000 zt na przedsu;bmrce; — 4
et T donpsinns B SENE L ” Spotka jawna z 51edz1bq
W mlejscowosc _ prowadzqcego apteke ogolnodostepnej pod nazwa

T 7wl Zgodnie z powotanym wyzej przepisem natozenie kary na

podmiot, ktory prowadzi niedozwolona w art. 94a Prawa farmaceutycznego
reklame aptek, jest obligatoryjne. Do natozenia kary wystarczajace jest by

reklama byta prowadzona wbrew przepisom.
Wysoko$¢é natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu,

stopnia oraz okoliczno$ci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa

farmaceutycznego.
Art. 94a ust. 3 1 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewodzkiego

inspektora farmaceutycznego, W razie stwierdzenia naruszenia —przez
przedsigbiorce prowadzacego apteke ogolnodostepna przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do
nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzektem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul Szwajcarska 5),
w terminie czternastu dni od dnia jej dorgczenia.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
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dr n. farm. Kazimierz Jakubiec
specjalista farmacji klinicznej

Otrzymuje :
n . ) K” Sp.j. (za dowodem dorgczenia)

ul ik

l._n

2) ad acta

Do wiadomo$ci:

D A a
ul. 1



