WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI Poznan, dnia £/ maja 2015r.
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

WIFKL.'

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 314 i art. 129b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r Nr 45, poz. 271 z pdézn. zm.)
iart. 104 § 11 2, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267 z pdzn. zm.)

1) nakazuje przedsigbiorcy — Aptekl % » SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w miejscowosci: . - Nr KRS:
zaprzestame prowadzenia reklamy dzialalnoéci apteki ogolnodostegnnej pod nazwg ,,.
e MEEE o (), gmina - ul ; aolegajqcej
na wydawaniu pacjentom/klientom apteki kart ,, ' . ® oraz

dolagczonych do paragondéw kupondéw, na ktérych znajduje sig 1m0rmaqa o tresci:

-

2) nakladam na przedsigbiorcg, o ktéorym mowa w punkcie 1, kar¢ pienigzng
w kwocie 10.000 zt (stownie: dziesig¢ tysigcy zlotych);

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

»”

Apteka ogodlnodostepna pod nazwa ,, Y w ( , gmina
t ks dziala na podstawie zezwolenia znak sprawy:
@ udzielonego w dniu 1. przez Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Kaliszu
przedsigbiorcy- i , U
. 7mienionego decyZJa Wojewodzkiego Inspektora Fannaceutycznego w Kaliszu
Nr 7 . dnia r., zmienionego decyzjg Wielkopolskiego
WOJewodzklego Inspektora Farmaceutycznego w Poznaniu Nr z dnia
, decyzjg Nr - z dnia r. oraz decyzja
Wielkopolskiego Woiewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego Nr
z dnia t. przedsigbiorcy — po wyzej wymienionych zmianach przedsigbiorca
prowadzacym przedmiotowa apteke jest: Apteki ,, * SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w miejscowosci:

Pismem 2z dnia t. Nr wszczatem z urzgdu
postepowanie administracyjne wobec wyzej okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez wydawanie pacjentom/klientom apteki
kart ,, » oraz dolaczonych do paragonéw kupondéw, na
ktérveh zpajdeie sie informacja o tresci: ,,
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W zawiadomieniu o wszczeciu postegpowania wezwalem przedsiebiorce do ztozenia pisemnych
wyjasnien na okoliczno$¢ wydawania pacjentom/klientom apteki Kkart
r

( ” oraz dolaczonych do paragonéw kuponéw, na ktorvch znajduje si¢

informacja o tresci: ,, ) o
” aw szczegoblnosci o podanie:

1) od kiedy apteka wydaje karty .. ", oraz czy przystapienie do
programu jest proponowane wszystkim klientom apteki,

2) czy istnieje spisany regulamin okre$lajacy zasady uczestnictwa w tym programie;
w przypadku odpowiedzi pozytywnej prosze¢ o nadestanie potwierdzonej za zgodnosé
z oryginalem kopii regulaminu programu, w jaki sposob pacjent moze si¢ zapoznaé
z regulaminem programu opieka farmaceutyczna;

3) czy program ,, ” jest programem wiasnym apteki, a jesli
nie, to z kim zawarto umowe na realizowanie programu opieki farmaceutycznej, do
wyjasniefi prosze dotaczy¢ potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopig umowy;

4) kto drukuje 1 dostarcza do apteki karty ,, D (czy
przedsicbiorca prowadzacy apteke, czy podmiot zewngtrzny z ktérym Przedsigbiorca ma
zawarta umowe - w przypadku zawarcia umowy z podmiotem zewnetrznym do wyjasnien
prosze dotaczvé potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kopi¢ przedmiotowej umowy);

5) ile kart ,, wydano pacjentom;

6) czy na kartg ,, ” naliczane sa punkty, w przypadku
dokonania przez pacjenta posiadajacego kart¢ zakupu w aptece, jesli tak to proszg podac
jakie sa zasady naliczania punkt6w i jakie korzysci z tego tytulu otrzymuje pacjent oraz czy
jest to okreslone regulaminem;

7) kto odpowiada za informacje w tym wysoko$¢ rabatu, ktére drukowane sg na kuponie
wydawanym i dolgczanym do varagonu, po dokonaniu zakupu w aptece, pacjentom
posiadajacym karty ,, .

8) kto udziela rabatu okreslonego na kuponie, ustala jego wysokos¢ i okres, w ktorym kupon
mozna zrealizowac w aptece.

W odpowiedzi na nowyzsze wezwanie przedsicbiorca prowadzacy apteke ogolnodostepna

pod nazwg ,, ”w ( "), gmina. . ul
— Apteki ,, ’ z siedzibg
w miejscowoscei: Nr KRS: podat (pismo z dnia ¢.) miedzy
innymi, co nastgpuje:
sl ]

Ad 1) Apteka ogédlnodostgpna pod nazwg ,, ' " potozona w

przy ul. wydaje karty ‘ " od dnia

8 kwietnia 2013 r. Wskazaé nalezy, ze ich wydawanie nie jest zwigzane z uczesiniciwem
apteki w jakimkolwiek programie, ani z prowadzeniem jakiegokolwiek programu. Karte
moze otrzymaé kazdy pacjent, ktdry przychodzi do apteki. Na karcie

” zapisywana jest jedynie historia zakupow dla danego pacjenta.
Ad 2) Nie istnieje regulamin dotyczqcy kart ,,
Ad 3) Nie istnieje program ,,

1

Ad 4) Podmiotem, ktéry drukuje i dostarcza do apteki karty o " jest
Spotka Akcyjna z siedzibg w7 )

Ad 5) Apteka dysponowata kartami |, .

Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibqg w nie prowadzi ewidecji

kart wydanych.

Ad 6) Na karte ,, " nie sq naliczane punkty w przypadku dokonania

przez pacjenta posiadajqcego karte zakupu w aptece.



Ad 7) Podmiotem, ktory decyduje o informacjach drukowanych na kuponie, w tym
wysokosci rabatu, wydawanym i dolgczanym do paragonu, po dokonaniu zakupu w aptece,

pacjentom posiadajgcym karty ,, , " jest Apteki ,, " Spotke
z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w

Ad 8) Rabat okreslony na kuponie udzialany jest przez Apteki " Spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w . *, 0 jego wysokosci i okresie
w ktdrym kupon moze by¢ zrealizowany decyduje Apteki " Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnosciq z siedzibg w

Zgodnie 7 art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr z dnia
1. - strong, ze moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instancji,
wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych dowoddéw i materialdw oraz zgloszonych zgdan.
Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowsg apteke nie wypowiedzial sie¢ co do zebranych
dowoddw 1 materiatéw oraz nie zglosit zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie materiat dowodowy zwazytem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,,Wojewddzki inspektor
Jarmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci
reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, ze organem
wlasciwym do rozpatrzenia sprawv naruszenia brzez pr7edq1eb1orc¢ prowadzqcego apteke

ogdlnodostenna pod nazwg ,, W ( ), gmina W,
ul. przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez wydawanie
pacjentom/klientom apteki kart ,, ? oraz dolgczonych do
paragonéw kuponéw, na ktérych znajduje si¢ informacja o tresci: ,,. :
. 9 3

Jest

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.
Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci polozonej na terenie

wojewoddztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r.
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) dotyczace reklamy aptek.
Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy
z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekéw, $rodkow spozywcezych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696) - ,,Zabroniona jest reklama
aptek i punktéw aptecznych oraz ich dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogoélnodostepnych i punktéw aptecznych jest szerszy
(w poréwnaniu do stanu obowigzujgcego do dnia 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek
dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do produktéw leczniczych lub
wyrobow medycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji do potencjalnych
klientow apteki lub punktu aptecznego, ktére nie stanowig ich reklamy. Sg to informacje
0 lokalizacji 1 godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje
dalszych odstgpstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Nalezy wige przyjaé, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja
o lokalizacji 1 godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnos$ci aptek (brak
definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogélnodostepnych).

W zwigzku z tym przy definiowaniu pojecia ,,reklama” nalezy odwotaé sie do opracowan
stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sgdu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku z dnia 01 lutego 2008 r.
(sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,.Przy zastosowaniu analogii do ustawowej definicji reklamy
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produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, za reklamg
dziatalno$ci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosé polegajqcg na informowaniu
i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie
aptecznym, majqcq na-celu zwigkszenie sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢ kazde dzialanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajat Wojewodzki
Sad Administracyjny w Warszawie W wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 1., (sygn. Akt VI
S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze ,,Reklamq dzialalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggnigcia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od
form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczych Iub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia
20 wrzeénia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowigc, ze ,,za reklame apteki nalezy uznac
wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich
sprzedazy”.

W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, PWN, Warszawa 2003,
podano, ze reklamg jest dzialanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych”
pod redakcjg M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne, sq to
np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Wojew6dzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S.A./Wa 2215/07) doprecyzowal wyzej cytowane
pojecie reklamy, stwierdzajac, ze ,, Reklamg jest dziatanie majqce na celu zachgcenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug.

Na podstawie ustalen nalezy stwierdzi¢, ze dziatania przedsi¢biorcy polegajgce na
wydawaniu pacjentom/klientom apteki kart ' ” oraz
dolaczanie do paragonéw, w przypadku dokonywania przez nich zakupu, Kuponow
z informacja o wysokos$ci udzielanego rabatu niewatpliwie stanowia zachete dla potencjalnych
pacjentéw/klientéw do dokonywania zakupu w tej aptece. Przedsigbiorca w ztozonych wyjasnieniach
(pkt 7) jednoznacznie wyjasnil, ze jest podmiotem, ktéry decyduje o informacjach drukowanych na
kuponie, w tym wysokosci rabatu, wydawanym i dotaczanym do paragonu, po dokonaniu zakupu
w aptece, pacjentom posiadajacym karty ,, » jest Apteki ,, "
Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w . Zatem, nalezy uzna¢, ze karty
5 » sa niewatpliwie S$rodkiem do osiagniecia wzrostu sprzedazy
w przedmiotowej aptece.

Ponadto przedsiebiorca wyjasnit, ze apteka dysponowata kartami ,,

» Tloé¢ ta jednoznacznie wskazuje, o publicznym, masowym charakterze wyzej
opisanego dzialania Strony. Przedsigbiorca jednoznacznie wyjasnit, ze On decyduje o okresie,
w ktérym kupon upowazniajacy do rabatu moze by¢ zrealizowany.

Potwierdza to cytowany wyzej dokument: pismo przedsigbiorcy z dnia

punkt 5, 71 8.

W mojej ocenie przedsigbiorca: Apteki ., » SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w miejscowosci: , Nr KRS: , 1aZaco
naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek.
Dzialania tego przedsiebiorcy nosza jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu
art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktére
ustawodawca dopudcit w drugim zdaniu powolanego przepisu (,informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki”).

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz wyzej opisane dziatania stanowia reklame dziatalnosci
apteki, o ktérej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne. Majac na uwadze
powyzsze, a takze w zwigzku trescig cytowanych przepisow nie ulega watpliwo$ci fakt naruszenia
przez przedsiebiorce zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci.
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Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego natozytem karg pieniezna
w wysokosci 10.000 zt (stownie dziesig¢ tysigey ziotych) na przedsigbiorce — Apteki ,,

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w miejscowosci: . ,
Nr KRS: , prowadzacego aptekg ogdlnodostepnej pod nazwa
0w = ), gmina ,ul.

Zgodnie z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi
niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest obligatoryjne.
Do natozenia kary wystarczajace jest by reklama byta prowadzona wbrew przepisom.

Wysoko$¢ natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okoliczno$ci naruszenia, a takze uprzednie naruszenie przez strong przepisu art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Wymierzona zostala w dolnych granicach ustawowej wysokosci kary. Ustawa —
Prawo farmaceutyczne nie zawiera katalogu naruszen zakazu prowadzenia reklamy aptek, do
ktorych bytyby przypisane kary o ustalonej wysokosci. Organ wskazuje ponadto, iz wymiar kary
ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktora ma jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu
reklamy apteki i ich dzialalnosci.

Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewo6dzkiego inspektora
farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsiebiorcg prowadzacego apteke
ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujgcego prowadzenia
reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego,
za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej
doreczenia. :

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI

INSPEKTOR i %Ci;'-!?)TYC-ZNY

m. Grzegorz Pakulcki

Otrzymuje:

1) Apteki ,, > Sp. z 0.0. (za dowodem dor¢czenia)
ul. .

Adres do korespondencji:
ul.

2) ad acta



