Poznan, dnia &j{ lutego 2013r.

WIELK()POLSKI
WOJEWODZK]

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.)
Drakazuje przedsigbiorcy:

| ” Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
W miejscowosci: v T T , ul. C~ ~ Nr KRS: o
zaprzestanie prowadzenia reklamy dzialalnosci apteki ogolnodostepnej
0 nazwie ,,, = w . ~.)ygmina K ul. _

polegajacej na udziale w programie lojalnosciowym ¢

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, Kkare

pieniezng w kwocie 5.000 z} (slownie: pigé tysiecy zlotych);

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nada je rygor natychmiastowej

wykonalnosci, e
UZASADNIENIE

B

Apteka ogllnodostepna o nazwie .. P w il ' r
gmina ol - dziala na podstawie zezwolenia Nr o
(znak  sprawy WIFKN =~ - - ) udzielonego w dniu 11 grudnia
2006r. przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przedsigbiorcy: 7 3
— Sp.zoo.w™™ przyul. ~  NrKj

W dniu lutego - I. wszczalem z urzedu postepowanie
administracyjne wobec wyzej okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez udzial w programie

- - - -

lojalnosciowym . prowadzonym przez spotke Postgpowanie
wszczalem w zwiazku z podjeciem wiadomosci, ze apteka 1.,
w T ,, gmina oyl figuruje na wykazie

2

zatytulowanym , Apteki honorujace legitymacje Programu , bedacym

zatacznikiem do pisemnej informacji, adresowanej imiennie do pacjentow,

w ktorej okreslono jakie przywileje beda przystugiwaé osobom posiadajacym

legitymacje Programu =~ w 2012 r. W informacji tej podano, ze ,.Z legitymacia

Programu __ Wigcej, taniej, korzystniej™:

*,,Wiele lekéw na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.

* Bedzie [Pan/Pani] mial(a) dostep do bezplatnej infolinii Programu

* Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnych znizek na ushugi rehabilitacyine i opieke

pielegniarska,.

* Za darmo optaci [Pani/Pan] rachunki w placéwkach ;
W zawiadomieniy o WSZCzgelu postepowania z dnia lutego

wezwalem przedsigebiorce do zlozenia pisemnych informacji na okolicznogé

uczestnictwa w programie lojalnosciowyn. __ P

b



W odpowiedzi na powyZsze wezwanie przedsiebiorca prowadzacy apteke

ogélnodostgpng o nazwie ,, - ' B (  gmina'  ,ul
podat (pismo z dnia lutego = ) miedzy innymi, co

nastepuje:
. i a ] o o " Sp. z o.0. nie
Jjest organizatorem Programu . Program jest programem prowadzonym
przez spotke = * przy wspdlpracy z innymi podmiotami, obejmujqcym
skierowang do 0séb po szesédziesiqtym roku zycia specjalng , dostosowanq do
potrzeb  tej grupy odbiorcéw, oferte produktow i ustug. Oferta ta jest zlozona
i dotyczy nabywania, na promocyjnych warunkach, réznego rodzaju produkiow
i ustug, w tym nabywanych w aptekach honorujgcych legitymacje Programu
60+ lekéw nierefundowanych ze Srodkow publicznych w promocyjnych cenach.

Apteka prowadzona przez . } o
N "7 Sp. z o.0. jest podmiotem uczestniczqcym W Programie
jedynie w tym znaczeniu, Ze dokonujgc sprzedazy okreSlonych produktow,
nierefundowanych ze Srodkow publicznych, honoruje uprawnienia uczestnikow
tego Programu do skorzystania z przypisanych. do tych produktéw ofert

rabatowych”.
Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ze w jego ocenie ,,/.../nie samo
uczestnictwo apteki w Programie .. . jest naruszeniem prawa, ale publiczne

informowanie o uczestnictwie apteki w tym programie jest naruszeniem prawa
[..]"
Nastepnie, pismem Nr WIE.__ _ z dnia _. kwietnia
, wezwalem przedsigbiorce do nadestania uwierzytelnionej kopii umowy
zawartej z podmiotem bedacym organizatorem Programu . - | ,
Pismem z dnia maja r., przedsigbiorca przestal nastgpujace
dokumenty:
- oferte udziatu w projekcie
- deklaracje uczestnictwa w projekcie
- zmiane zasad uczestnictwa w programach e!

W ,Ofercie udzialu w projekcie ~~ ), opatrzonej data wrzesnia
v r., zawarto informacje, Ze organizatorem programu jest . we
wspolpracy z ~~, jako glownym sponsorem, ktéry pokrywa czgsc
kosztéw marketingowo-promocyjnych Projektu ¢ oraz __., hatomiast

beneficjentami sa osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia. W ofercie podano, ze
LApteka ponosi koszt roznicy pomiedzy odplatnosciq pacjenta za dany produkt
w aptece a sugerowanym poziomem odplatnosci przypisanym dla tego produkty,
ktéry wskazywaé bedzie karta Projektu . -7 oraz, Z€ apteka pokrywa ,,0,79
PLN za kazdq transakcje”.
W ofercie tej sprecyzowano korzysci, na ktore moze liczy¢ apteka. Sa to:

1. KLIENT — bedzie nim zawsze osoba, kiora ukoniczyta 60 rok zycia oraz jest
posiadaczem karty Projektu .. ale takze przewidujemy, ze Klientem bedq
,, opiekunowie” osoby z grupy docelowej, 1. ich dzieci, whuki.

2 DODATKOWA SPRZEDAZ — karta ... uprawnia do zakupu produkiow
leczniczych wydawanych na recepte z uwzglednieniem sugerowanego poziomu
odptatnosci przypisanego dla danego produktu. Osoby posiadajgce karte
Projektu bedq dokonywaly rowniez zakupéw innego asoriymentu
dostepnego w danej aptece.

e
e «
o~



0 NEALAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszczenie
materialow  informacyjnych, w Internecie, w instytucjach,  firmach,
organizacjach, gdzie bedq zamieszczone plakaty i ulotki informacyjne”.
W ofercie zawarto zapis, ze ,,Karta bedzie wazna do kofica 2 I e
Deklaracja uczestnictwa w programie zostala podpisana przez
przedsiebiorce — ! . ' T o
Spotka  z ograniczong odpowiedzialnoécia  w Koninie przy ul. Gajowe;j,

Nr KRS: ( rwdniv  _ pazdziernika £
Pismen. .. "~ poinformowata przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogolnodostgpng o nazwie ,, w . __gmina , ull
)y 0 zmianie zasad uczestnictwa w programach ______
dedykowanych dla oséb po 60 roku zycia, zwigzang z wprowadzeniem
Programu = W piémie tym podano, ze:
»0d dnia (  stycznia r. dostosowujemy zasady i warunki uczestnictwa
Pacjentow oraz oferte handlowq Programu Senior do zasad i warunkow
uczestnictwa Pacjentow oraz oferty handlowej Projekty Oznacza to, ze

Program Senior od dnia 01.01.2012 r. bedzie prowadzony na zasadach Projektu
60+ i obstugiwany w Aptece na podstawie Oferty udzialu w Projekcie
i Deklaracji uczestnicrwa w Projekcie
Pacjenci Programu Senior otrzymajq ,karte kicrej wizerunek i parametry sq
Jednolite z kartq Programu .
0d 01.01.2012 r. w Projekcie . . ..
a/ do kart obu programéw przypisany bedzie ten sam asortyment produktow
(oferta handlowa), uwzgledniajacy przepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji  lekéw, $rodkéw spozywezych  specjalnego  przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobdw medycznych (Dz. U 2011 nr 122 poz. 696),
0 oznacza wylqczenie z oferty lekéw refundowanych ze srodiéw publicznych
b/ w celu zwiekszeniq atrakcyjnosci Projektu = dla Pacjenta oferta handlowa
bedzie mogla byé rozszerzona o wybrane produkty OTC
¢/ dopuszczamy mozliwosé uruchamiania kolejnych programow i emitowania
kart o innych wizerunkach we wspolpracy z partnerami zewnetrznymi (na
przyklad z bankami), jednakze w kazdym przypadku programy te bedg
prowadzone w oparciu o zasady i warunki uczestnictwa oraz oferte handlowq
Projektu . ”
Ponadto w pismie tym zawarto klauzule, ze ,Jezeli nie akceptujq Parstwo
nowych, przedstawionych wyzej warunkow, prosimy o przestanie rezygnacji
z uczestnictwa w Projekcie ~ w terminie 14 dnj od daty otrzymania tego
pisma. Brak takiej rezygnacji bedzie dla nas réwnoznaczny z akceptacjq nowych
warunkow uczestnictwa ",
Przedsigbiorca — ~ - 7 8 Sy g L.

" Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w miejscowosci:
oul , Nr KRS nie zrezygnowat z uczestnictwa
w Projekcie

Zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr

WIFL oo __ zZ dnia marca I. oraz pismem
Nr WIFK™ "~~~ zdnia ( grudnia. . r.- strong, ze moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowodéw i materialéw oraz zgltoszonych zadan.
Przedsiebiorca - . - o s
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w miejscowosci:



nie wypowiedziat si¢ co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz nie zgtosit
zadnych zadan.
W toku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastepuje:
Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze . Wojewodzki
inspektor farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow
ustawy w zakresie dzialalnoSci reklamowej aptek i punktéw aptecznych”.
7 zapisu tego jednoznacznie wynika, Ze organem wiasciwym do rozpatrzenia

sprawy naruszenia  przez  przedsigbiorce  prowadzacego  apteke
ogolnodostepng .. w1 . __.,, gmina ' - ul.
| przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez udzial
w programie lojalnoSciowym ! jest Wielkopolski Wojewodzki Inspektor

Farmaceutyczny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci
, potozonej na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

7 dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
z pbézn. zm.) dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywezych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych (Dz. U. Nr 122, poz.
696) - ,Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dzialalnoéci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogélnodostepnych i punktow aptecznych jest
szerszy (w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz
dotyczy jakichkolwiek dziatan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych
sie jedynie do produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych
ze srodkéw publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacjt
do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowig ich
reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy
wiec przyjaé, ze reklamg jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy
dziatalnosci aptek (brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek
ogolnodostgpnych).

W zwiazku z tym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwotac
siec do opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu
Administracyjnego.

Wojewddzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze ,Przy
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego,
okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, za reklame
dzialalno$ci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnos¢ polegajgcq
na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqcq na celu zwiekszenie
sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej
wiadomosci, zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczych
i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajal

i

"



Wojewodzki  Sad Administracyjny. w Warszawie w wyroku  z dnia
17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze
wReklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciqgniecia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towardéw sprzedawanych w aptece — niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do Jej realizacji srodkéw — jezeli
jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych Iub wyrobow
medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzednia 2010 . (sygn. Akt VI S.A./Wa
838/10) stanowiac, ze ,za reklame aplteki nalezy uznaé wszelkie dzialania
polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego Iub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqce na celu
zwiekszenie ich sprzedazy”.

W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Banki, PWN,
Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dzialanie majqcee na celu zachecenie
potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreSlonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod redakcjq
M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne,
sq to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Wojewddzki Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt
S.A./Wa 2215/07) doprecyzowat wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac,
ze ,, Reklamq jest dziatanie majqce na celu zachecenie potencjalnych klientow
do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug,.

Program lojalnosciowy . w ktérym uczestniczy apteka, _ ______
' . J, gmina } ul. I ~ (potwierdza to
przedsigbiorca prowadzacy przedmiotows apteke w pismach z dnia .. lutego
1 _ maja 2 r.) jest w mojej ocenie formg prowadzenia dziatalnogci

reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby zacheci¢ pacjentéw do
kupowania jak najwiecej i najczedcie] produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitymacje Programu
60+ wydawane i rozdawane sg przez inne podmioty niz apteka ,, -
wk = . gmina  ul.! , de facto zachecaja one do
zakupdw w tej aptece, sg instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie
przywigzania pacjenta do apteki, a przez to zwiekszenie jej obrotéw.

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udziatu w Projekcie « deklaracja
uczestnictwa w Projekcie . oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach

jednoznacznie okreslajg korzysci jakie osiagnie apteka uczestniczaca
w Projekciev -,

Legitymacja Programu - gwarantuje pacjentom wyzej wymienione]
apteki zakup wielu lekéw (nierefundowanych ze $rodkéw publicznych)
w specjalnych, nizszych cenach, dostep do bezptatnej infolinii Programu %
mozliwos¢ korzystania ze specjalnych znizek na ushugi rehabilitacyjne i opieke
pielegniarska oraz darmowe optacanie rachunkéw w placéwkach Alior Banku.

Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu
lojalnosciowego v, do ktérego przystapit przedsiebiorca prowadzacy apteke
ogolnodostepng o nazwie .| w0 ., gmina | . ul.
j . jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw i ich utrzymanie
(-»przywigzanie”) do aptek uczestniczacych w tym programie.

W mojej ocenie przedsiebiorca: 2 . i L

. " Spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg
W miejscowosci: ul. « - Nr KR& nie rezygnujac
z dniem 01 stycznia 2012 r. z uczestnictwa w programie lojalnosciowyn



w prowadzonej aptece ogdlnodostepnej - W e
gmina ,ul. ", razaco naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dziafania tego
przedsigbiorcy nosza jednoznacznie znamiona reklamy w  rozumieniu
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Wykraczaja one bowiem
poza dziatania, ktore ustawodawca dopuscil w drugim zdaniu powotanego
przepisu (,,informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki”).

Uczestniczenie w programie lojalnosciowym , biorac pod uwage
definicje  reklamy aptek uksztaltowana ~w  orzecznictwie sadow
administracyjnych oraz definicje i celowo$¢ programéw lojalnosciowych, jest
w mojej ocenie forma reklamy apteki ogélnodostepnej, poniewaz zachecajg one
do dokonywania zakupéw w konkretnej aptece oraz maja na celu zwigkszenie
jej obrotéw, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz ostabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego
natozylem kare pieniezng w wysokosci 5.000 zt na przedsigbiorcg — —
T i o B 1R o __  Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedziba w miejscowosci:y  ~ ul. .o, Nr KRS:

~ prowadzacego apteke ogélnodostepng o nazwie ,, - .
w Koninie. Zgodnie =z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na
podmiot, ktéry prowadzi niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego
reklame aptek, jest obligatoryjne. Do natozenia kary wystarczajace jest by
reklama byta prowadzona wbrew przepisom.

Wysokoéé natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu,
stopnia oraz okolicznodci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa
farmaceutycznego.

Art. 94a ust. 3 1 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewodzkiego
inspektora farmaceutycznego, W razie stwierdzenia naruszenia przez
przedsigbiorce prowadzacego apteke ogbélnodostepng przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do
nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji
Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska

ini ' ia jei dor i WIELKOPOLSKI
5), w terminie czternastu dni od dnia jej dorgczenia. et
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
/-f:’:f'f"”_‘?v '
Otrzymuje: dr n. farm. Kazimierz Jakubiec

spocjaliala farmachi klinicenc)

1

). (za potwierdzeniem odbioru)

2) ad acta
Do wiadomoSci:

1)



