Poznan, dnia 3 sierpnia 2016 r.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

WIFPON.

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg - Prawo farmaceutyczne” iart. 104§ 112, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), zwanej dalej

~Kop.a”

1) nakazuje przedsigbiorcy — Sp. j. z siedziba w miejscowosci

(nr wpisu do KRS: i ) zaprzestania prowadzenia reklamy

dziatalno$ci apteki ogolnodostepnej o nazwie ,t e R s " w

miejscowosci : (kod pocztowy ) gmina C % | TR

B poprzez prowadzenie dziatarn marketingowych polegajacych na

oferowaniu pagjentom | ' Kart Pacjenta majacych zapewnic¢ im opieke

farmaceutyczna przez wskazang wyzej apteke, ktdry to program nosi cechy programu
lojalnosciowego

2) naktadam na przedsiebiorce, o ktérym mowa w punkcie 1, kare pieniezng w kwocie

15 000 z1 (stownie: pietnascie tysiecy ztotych)

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE
Apteka ogélnodostepna o nazwie | " w miejscowosci
(kod pocztowy ) gmina cul L i
dziata na podstawie zezwolenia nr (znak sprawy: WIFPOA. )

udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu
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marca r. przedsiebiorcy — , .z siedziba w miejscowodci , nr

wpisu doKRS. . . .o covcen .

Pismem z dnia  czerwca r. wszczalem z urzedu postepowanie administracyjne
wobec wyzej okreslonego przedsiebiorcy w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust.1 Prawa
farmaceutycznego poprzez prowadzenie dziataii marketingowych polegajacych na
oferowaniu pacjentom ) 1 Kart Pacjenta majacych zapewni¢ im opieke
farmaceutyczng przez wskazang wyzej apteke, ktory to program nosi cechy programu

lojalnosciowego.

W tej samej dacie wezwalem przedsiebiorce do ztozenia wyjasnien na okolicznos¢

podejmowanych przez niego dziatani marketingowych, poprzez podanie:

1. Od kiedy w aptece ogdlnodostepnej o nazwie |, . .
prowadzona jest dystrybucja kart opatrzonych nazwa Karta Pacjenta, Apteka

" i jakie warunki pacjent musi spelnia¢, by taka karte otrzymac?

2. Kto dostarcza do w/w apteki,, | Karte Pacjenta, Apteka .. "?

"

3. Kto jest organizatorem stosowanego w aptece R~

programu ,opieki farmaceutycznej”? Proszg o przediozenie regulaminu w/w programu.

4, W jakim terminie rozpoczgto wydawanie pacjentom kart , Karta
Pacjenta, Apteka w . ” i czy proceder ten jest kontynuowany?
5. Czy posiadanie w/w karty | Karta Pacjenta, Apteka v. _ ¥

upowaznia pacjenta do otrzymywania rabatow, uczestnictwa w konkursach lub bezplatnych

konsultacjach czy tez badaniach?

"

6. Czy apteka ogdlnodostepna " w zwigzku z
wydawaniem karty Karta Pacjenta, Apteka w ) ” pobiera od
pacjenta dane osobowe lub inne informacje indywidualizujace go (np. przebieg

farmakoterapii) i jakim podmiotom sg one udostgpniane?

7 Czy na karte , | Karta Pacjenta, Apteka w " naliczane sg

punkty, a jesli tak prosze o podanie zasad ich naliczania oraz korzysci z tym zwigzanych.



8. Czy apteka prowadzi rejestr wydawanych kart ) Karta Pacjenta, Apteka

wl jesli tak, to ile takich kart dotychczas zostato wydane pacjentom?
W odpowiedzi na powyzsze pismem z dnia = czerwca r. przedsigbiorca C
SP.j. wskazal, ze dystrybucja kart,, | Karta Pacjenta, Apteka w ]
" jest prowadzona od polowy grudnia r. i jej prowadzenie nie zostalo

wstrzymane. Uzyskanie w/w karty mozliwe jest po wypelnieniu formularza rejestracyjnego,
ti. danych osobowych izlozeniu przez pacjenta podpisu. Wedtug oswiadczenia
przedsigbiorcy dane te nie s3 udostgpniane innym podmiotom. Karte Pacjenta,
Apteka w " w ilosci 5000 sztuk do apteki ogolnodostepnej o nazwie |

" przy ul. ) w ( _ dostarczyt P.

o [

., natomiast organizatorem omawianego programu jest ., .

Sp. j. z siedziba w \. Przedsiebiorca prowadzacy w/w apteke poinformowat takze,
ze posiadanie przez pacjenta, Karty Pacjenta, Apteka w ” nie ma
najmniejszego wplywu na to czy pacjent otrzyma dzieki jej posiadaniu rabat, czy bedzie mial
mozliwoéé uczestnictwa w konkursach, bezplatnych konsultagach czy tez badaniach.
Zdaniem w/w podmiotu, przedmiotowa karta stuzy sprawowaniu opieki farmaceutycznej
poprzez m. in. budowanie historii zakupéw pacjenta oraz zwracanie pacjentowi uwagi na
niekorzystne interakcje jakie moga zaj$¢ przy cyt. ,spozywaniu produktéw zakupionych
obecnie oraz w przeszlosci w aptece”. Na karte nie sg réwniez naliczane zadne punkty.
Ponadto w pismie z dnia  czerwca r. zawarto tez informacje, ze do dnia jego

sporzadzenia wydano pacjentom ponad 4000 sztuk omawianych kart. Przedsigbiorca

przedstawil w w/w pi$mie wlasne stanowisko m. in. co do legalnosci prowadzenia programu

"

Karta Pacjenta, Apteka w . stwierdzajac, Ze prowadzenie

j Karty Pacjenta, Apteka w ... nie jest programem o charakterze
lojalnoéciowym; stuzy w jego ocenie rozszerzaniu i personalizadji opieki farmaceutycznej na
pacjentéw uczestniczacych w tym programie, przy czym nieposiadanie w/w karty nie

skutkuje nieobjeciem pacjenta opiekg farmaceutyczna, a jedynie (zdaniem strony) wyklucza

pewne dodatkowe mozliwoéci wynikajace z , personalizacji wynikajgcej z karty”.

Pismem z dnia t lipca » . Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny

zawiadomil strone o zakornczeniu postepowania administracyjnego w w/w sprawie.



W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze Wojewddzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnodci
reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, ze organem
wlagciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepng pod nazwa ,( " w miejscowosci : (kod

pocztowy ¢ ) gmina gk ., . jest Wielkopolski

Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.

Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci —....  , polozonej na

terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) dotyczace reklamy
aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,Zabroniona jest reklama aptek
i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnodci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych jest szerszy (w
poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek
dziatari reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkow publicznych. Cytowany
wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji do potengjalnych klientéw
apteki lub punktu aptecznego, ktére nie stanowia ich reklamy. Sa to informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych
odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.
Nalezy zatem przyjaé, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji i

godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek

(brak definicji legalnej reklamy dziatalnoéci aptek ogdlnodostepnych), w zwigzku
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z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwola¢ si¢ do opracowan

stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewddzki Sad  Administracyjny w  Warszawie wskazal w  wyroku
z dnia 01 lutego 2008r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 wust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosé
polegajgcq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w
danej aptece lub punkcie aptecznym, majacq na celu zwigkszenie sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomoéci, zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajal Wojewodzki
Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008r., (sygn. Akt VII
S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze ,Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia
potencjaliych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i
metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji §rodkow — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010r. (sygn.
Akt VIS.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki nalezy uznaé wszelkie dziatania polegajgce
na informowaniu i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece
lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”. Kierujac si¢ stownikowym
rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, Ze reklama jest kazde dziatanie, ktére ma na celu
zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z
okreslonych ustug (por. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN,
Warszawa 2003). W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, PWN,
Warszawa 2003, podano, ze reklamaq jest dziatanie majqce na celu zachecenie potencjalnych klientow
do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazow
Obceych” pod redakcjq M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy moga by¢ réznorodne,
sq to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane
przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r. stwierdzil on, ze: "reklama
oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodéw, dokonane w celu wspierania zbytu

towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sig wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére



nie zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachecajgeych do zakupu, mogq jednak zostac
przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozrdznieniu informacji od reklamy trzeba
mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej
lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujacego przekazu
oraz odbiér przekazu przez jego adresatéw. Wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwq informacyjng
przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel przyswieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jg
przecigtny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, sq reklamg
towaru i firmy, ktéra ich dokonuje". Na uwage w tym miejscu zastuguje réwniez tres¢ wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: I GSK 2704/14, w
ktérym  wskazano, ze ,Ustawodawca, —ograniczajac  dopuszczalnosé reklamy lekow i
zakazujac reklamy aptek, ma na uwadze ochrong zdrowia ludzkiego, kieruje si¢ wiec waznym interesem
publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach prawidlowo funkcjonujgcego systemu
ochrony zdrowia powinny bowiem funkcjonowac mechanizmy, ktére pozwalajg na zakup lekow wiedy,
kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia si¢ taka pokusa wywotana reklamg. Z

tych powodéw reklamy lekéw i aptek nie mozna uznaé za dziatalnos¢ jednoznacznie nakierowang na

dobro pacjentow”.

Podkreéli¢ réwniez nalezy, ze program lojalnosciowy to dlugotrwale dziatania
marketingowe stluzace do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji
z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z taka sytuacja mamy do
czynienia w niniejszej sprawie. Relacje te budowane sa poprzez kierowanie do okreslonych
grup konsumentéw oferty uczestnictwa w tzw. ,Programie Opieki Farmaceutycznej”, a
warunkiem uczestnictwa w w/w programie jest obowigzek posiadana ,Karty Uczestnictwa”.
Pacjent, na skutek podejmowanych przez Przedsigbiorce dziatan marketingowych posiada
przekonanie, ze warunkiem objecia go tzw. ,opieka farmaceutyczng” jest udzial we
wskazanym powyzej programie, ktory wiaze pacjenta z konkretng apteka. Przytoczy¢ w tym
miejscu nalezy tres¢ uzasadnienia wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt: VISA/Wa 3128/14: ,Celem programéw
lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientow, regularnie nabywajgcych towary lub
korzystajacych z uslug organizatora programu lojalnosciowego (bgdz zleceniodawcy organizacji

programu lojalnosciowego), ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wsrod klientéw, obnizki



kosztow dotarcia do klienta z kolejng ofertq jak réwniez rozpoznanie potrzeb klientow. Podstawq sukcesu
programu lojalnoéciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego zaangazowania. Osiggnigcie tego
celu moze nastqpic przez zaoferowanie mu takiej ustugi lub produktu, ktdre sprawiy, ze poczuje zaréwno
korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynno$é klienta, jako przedmiot programu
lojalnosciowego, moze polegac na samym zachowaniu sig czlowieka (np. pozostawaniu “lojalnym”
klientem) albo na zachowaniu zakorniczonym rezultatem (np. nabyciu towaru lub ustugi). Rezultat jest
traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone zachowanie sie cztowieka. W literaturze
programy lojalnoéciowe definiowane sq rowniez jako stuzgce przyciggnieciu nowych klientow i
zatrzymaniu starych, majq za zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie
lojalnodci wsrod obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako narzedzia promocji
konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktérym konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od

czestotliwosci nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkosci zakupéw”.

Na podstawie podjetych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze dziatania Przedsigbiorcy
polegajace na organizowaniu w aptece ogdlnodostepnej programu ,,Opieki Farmaceutycznej”
oraz wydawaniu w zwiagzku z w/w programem ) , Karty Pacjenta, Apteka w

" maja charakter programu lojalnosciowego, ktorego prowadzenie wigze si¢ z
wydawaniem pacjentom korzystajacym z apteki ogélnodostepnej ,,(

” kart majacych zapewnic¢ im ,,szerszy zakres” opieki farmaceutyczne;j.

Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy takze czym, w Swietle obowiazujgcych przepisow jest
opieka farmaceutyczna. Zgodnie z wolg ustawodawcy opieka farmaceutyczna powinna by¢
sprawowana w kazdej aptece, na co wskazano w art. 86 ust. 1 Prawa farmaceutycznego:
LApteka jest placowkq ochrony zdrowia publicznego, w ktdrej osoby uprawnione Swiadczq w
szczegdlnosci ustugi farmaceutyczne, o ktorych mowa w ust. 2”. Stad tez opieka farmaceutyczna
moze by¢ stosowana w kazdej aptece, wobec kazdego pacjenta, niezaleznie czy uczestniczy on
w jakimkolwiek programie lojalnosciowym. Faktyczne podejmowanie w danej aptece
czynnosci zawierajacych si¢ w pojeciu sprawowania opieki farmaceutycznej nie moze by¢
wigzane z dziataniami marketingowymi realizowanymi przez te apteke, ktére maja na celu
wylgcznie przyciggnigcie do niej klientéw. Podkresli¢ takze nalezy, Ze zardwno organy
inspekcji farmaceutycznej, jak i sady administracyjne, w tym Naczelny 5ad Administracyjny,
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stangly na stanowisku, ze programy lojalnosciowe odwolujace si¢ do idei opieki
farmaceutycznej nie majg nic wspolnego z ta idea, zdecydowanie oddzielajac pojecie
programu lojalnosciowego, ktory ma na celu zwigkszenie zyskow apteki uczestniczacej w
programie i tym samym, zgodnie z ugruntowang linig orzecznicza, stanowi reklame apteki i
jako taki jest nielegalny, od faktycznego swiadczenia ustugi opieki farmaceutycznej. Stad tez
nalezy uznac, Ze program ,, Karta Pacjenta, Apteka- " 1izwigzana
z nim oferta opieki farmaceutycznej jest niewatpliwie srodkiem do osiggnigcia wzrostu
sprzedazy w przedmiotowej aptece, a powigzana z udzieleniem rabatu na zakup okreslonych
lekow, stanowi dodatkowa zachete do zakupu lekéw w konkretnej aptece, a przez to
zwiekszenie jej obrotéw. Przedsigbiorca proponujac zalozenie, ~Karty Pacjenta,
Apteka w Inter stosowanej wylacznie w aptece/aptekach przedsiebiorcy, wzbudza u
pacjenta bledne przekonanie, ze tylko w aptece przedsigbiorcy swiadczona jest opieka
farmaceutyczna (anie w kazdej aptece), co stuzy¢ ma zwigkszeniu sprzedazy produktow

leczniczych w aptekach przedsiebiorcy, stanowiac tym samym zakazana reklame apteki.

Uzasadniajac dziatanie programu omawianego w niniejszej decyzji przedsigbiorca -
. Sp. j. wskazal, iz wprowadzenie do apteki " przy
ul. ; w ~ karty pacjenta stuzy m. in.

spersonalizowaniu prowadzonej przez apteke opieki farmaceutycznej, mozliwosci
indywidualnego podejscia przez farmaceute do przebiegu farmakoterapii u pacjenta poprzez
gromadzenie informacji o dokonywanych zakupach, realizowanych receptach i wigzacych sie
z przyjmowaniem produktéw leczniczych interakcjach zachodzacymi pomiedzy lekami.
Zdaniem Wielkopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w/w stanowisko
nie pozostaje w zgodzie z obowiazujacymi przepisami. Jak bowiem wskazano w art. 2a ust. 1
pkt 6 i 7 ustawy o Izbach aptekarskich — wykonywanie zawodu farmaceuty m na celu ochrone
zdrowia publicznego i obejmuje udzielanie ustug farmaceutycznych polegajacych w
szczegdnodci na udzielaniu informacji i porad dotyczacych dziatania i stosowania produktow
leczniczych i wyrobow, o ktérych mowa w punkcie 3, bedacych przedmiotem obrotu w
aptekach i hurtowniach farmaceutycznych, a takze na sprawowaniu opieki farmaceutycznej
polegajacej na dokumentowanym procesie, w ktdrym farmaceuta wspétpracujac z pacjentem
i lekarzem, a w razie potrzeby z przedstawicielami innych zawodéw medycznych, czuwa nad

prawidlowym przebiegiem farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektow



poprawiajacych jakos¢ zycia pacjenta. Z powyzszego wynika zatem, Ze farmaceuta
sprawujacy opicke farmaceutyczna jest zobowigzany, w ramach charakteru i zakresu
odpowiedzialnosci zwigzanego zwykonywaniem zawodu do podejmowania dziatan
majacych na celu zapewnienie pacjentom prawidlowego przebiegu farmakoterapii. Powyzsze

zas winno odbywac si¢ bez wzgledu na istnienie w aptece karty pacjenta.

Réwniez pisemne wyjasnienia przedsiebiorcy prowadzacego apteke ogdlnodostepna

1”

0 nazwie " przy ul ) 1

9 w ~ wskazujace, ze opieka farmaceutyczna $wiadczona jest
w stosunku do kazdego z klientéw apteki niezaleznie czy bierze on udzial w programie czy
nie dodatkowo potwierdza, ze wydawana karta jest nieprzydatna dla stosowania opieki
farmaceutycznej, stad jednoznaczny wniosek, ze sluzy ona innym celom niz te wskazane

przez przedsigbiorce.

W mojej ocenie przedsigbiorca: ) :5p. j. z siedziba w . razaco
naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy
aptek. Dziatania tego przedsigbiorcy noszg jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dzialania,
ktére ustawodawca dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki”). W omawianej sprawie nie ma watpliwosci kto

i w jakim zakresie prowadzi reklame apteki ogélnodostepnej o nazwie, ...

" przy ul. 1 | o W . ,. jak tez, ze omawiana

reklama jest w dalszym ciagu prowadzona (powyzsze wynika z pisma strony z dnia

czerwca r. — odpowiedz na pytanie 4). Co wigcej, jak wynika z regulaminu programu

,Indywidualna Karta Pacjenta, Aptekaw __. " przekazanego przez przedsiebiorce —

} - Sp. j. pacjent przystepujacy do w/w programu uzyskuje mozliwosc¢ objecia

opieka za pomoca Srodkéw telekomunikagji, tj. wiadomosci SMS, kontaktu telefonicznego

oraz za pomoca poczty elektronicznej. W swietle powyzszego uzna¢ nalezy, ze dzialania
podejmowane przez w/w przedsigbiorce zwigzane z prowadzeniem w aptece

Karty Pacjenta, Apteka w " odpowiadajg swym charakterem przytoczonym

wyzej definicjom reklamy jak tez programu lojalnosciowego.



Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego natozylem kare
pieniezng w wysokosci 15 000 z} (stownie: pigtnascie tysiecy ztotych) na przedsigbiorcg
< Sp. j. z siedziba w ] prowadzacego apteke ogolnodostepna pod nazwa

"w _ (kod pocztowy ), gmina L przy

ul. 3 g S

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienieznej w
wysokosci do 50.000 zlotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame
apteki ogdlnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslong w ust. 1, naklada
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie z powolanym wyzej
przepisem nalozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi niedozwolong w rozumieniu art. 94a

Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest obligatoryjne.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, Ze przedsigbiorca prowadzacy
wyzej okreslong apteke ogolnodostepna dopuscit si¢ naruszenia zakazu reklamy apteki, a tym
samym zasadne jest nalozenie na niego kary pienigznej. Kara pieni¢zna powinna byc
skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznos¢ kary przejawia si¢ w mozliwosci jej
nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca jej wysokos¢ powinna by¢
dotkliwa dla przedsiebiorcy. Kara nalozona na podmiot musi takze spelnia¢ funkdje
prewencyjng oraz dyscyplinujaco-represyjng, tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy,
majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidfowosci w  przysziosci.
Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wilasciwa do osiagniecia
zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej reklamy
apteki. Ustalajac wysokos¢ kary wziatem pod uwage czasokres prowadzenia niedozwolone;
reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci 15000 z}, jest adekwatne do stopnia
naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Organ wskazuje ponadto, iz wymiar kary ma na celu
nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu
reklamy apteki i ich dziatalnosci. Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje
wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez
przedsigbiorce prowadzacego apteke ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze
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decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru

natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanic do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznari, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu

dni od dnia jej dorpczenia.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego karg pienieing wiszcza sig w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natoZeniu kary pieniginej stala sig ostateczna. Od kary
pieniginej nieniszczonej w terminie nalicza sig odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zaleglosci
podatkowych. Wplaty nalezy dokonaé na vachunck bankowy Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Poznaniu o numerze: 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

z L /J,JWC'LUG e
dr | farm. Grzegorz Pakulski

Otrzymuia:
1 (za potwierdzeniem odbioru)

2. afa
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