Poznat, dnia 2 '? wrzesnia 2016 r.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

WIFPOP

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 11 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,ustawa - Prawo farmaceutyczne” iart. 104§ 112, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca

1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23), zwanej dalej

~Kp.a”

1) nakazuje przedsiebiorcy —
' (nr KRS zaprzestania
prowadzenia reklamy dzialalnosci apteki ogélnodostepnej o nazwie
w miejscowosci: | ‘kod pocztowy: sl .
poprzez prowadzenie dziatann marketingowych polegajacych na promowaniu apteki
w gazecie internetowej , ' oraz poprzez dystrybucje kart ,Opieka
farmaceutyczna” majaca na celu miedzy innymi zwigkszenie liczby pacjentow
korzystajacych z ustug w/w apteki;
2) nakladam na przedsigebiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pieniezna w kwocie
10 000 z1 (stownie: dziesie¢ tysiecy zlotych)

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogodlnodostepna o nazwie " w miejscowosci

(kod pocztowy: ,ul. » dziala na podstawie zezwolenia nr . , znak:
, udzielonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora

Farmaceutycznego w dniu maja y 1. przedsiebiorcy



(nr KRS:

e ——ma WAFA YA SR NS Admaa -,

Pismem z dnia  czerwca r. wszezalem z urzedu postepowanie administracyjne
wobec wyzej okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust.1 Prawa
farmaceutycznego poprzez prowadzenie —dziafan marketingowych polegajacych na
promowaniu apteki w gazecie internetowej ,,’ PO .~ , Oraz
poprzez dystrybucje Kkart ,Opieka farmaceutyczna” majaca na celu miedzy innymi
zwickszenie liczby pacjentéw korzystajacych z ustug w/w apteki oraz w sprawie natozenia

kary za prowadzenie przedmiotowej reklamy,

W tej samej dacie wezwalem przedsiebiorce do zlozenia wyjasnien na okoliczno$¢

podejmowanych przez niego dziatan marketingowych, poprzez podanie:

1. Kto finansuje reklame apteki ogolnodostepnej o nazwie , przy
ul ' W ; zamieszczong w gornej czesci strony gazety
internetowej i " (przewijajace sie pasmo reklamowe)?

2. Najakiokres czasu reklama wskazanej wyzej apteki zostata umieszczona na stronie

?

3. Na czyje zlecenie powstat artykut dotyczacy otwarcia apteki ogolnodostepnej o

nazwie ,,’ 7 Uprzyul w _ zamieszczony

na stroni 7
4. Kto finansowal w dniu  maja r. reklamg apteki ogdlnodostepnej 0 nazwie
" przy ul. w ~ wydawang w formie

papierowej jako materiat sponsorowany?

5. Jakie badania profilaktyczne prowadzone s3 w ramach wskazanego wyzej
programu opieki farmaceutycznej?

6. Na czym polega prowadzenie historii zakupow lekéw, o ktore mowa w w/w
artykule i jakie podmioty maja dostep do danych uzyskiwanych przez apteke
ogdlnodostepna od pacjentow?

7. Czy w lokalu apteki dostgpne sa materiaty promocyjne (ulotki, baloniki) zwigzane
z apteka ogodlnodostepng o nazwie " przy ul.

w ) jesli tak to jakie?



8. Czy przed budynkiem, w ktérym znajduje sie apteka ogdlnodostepna o nazwie
, * przy ul. . w ] wystawione sa
materialy dotyczace apteki lub produktéw leczniczych w niej dostepnych?

9. Na czym polega prowadzony przez apteke ogolnodostepna o nazwie |,

~przy ul. . Y ) bezplatny program opieki
farmaceutycznej, o ktéorym mowa w w/w artykule i jakie korzysci ma z tytulu
uczestnictwa w nim pacjent?

10. Czy w aptece ogdlnodostepnej o nazwie ,, " przy ul.

- W prowadzona jest/byta dystrybucja kart opatrzonych nazwa
,Opieka farmaceutyczna” i jakie warunki pacjent musi/musial spetniaé, by taka
karte otrzymac?

11. Wjakim terminie rozpoczeto wydawanie pacjentom kart ,,Opieka farmaceutyczna”
i czy proceder ten jest kontynuowany?

12. Czy posiadanie w/w karty ,Opieka farmaceutyczna” upowaznia pacjenta do

otrzymywania rabatéw, uczestnictwa w konkursach lub bezptatnych konsultacjach

czy tez badaniach?
13. Czy apteka ogdlnodostepna o nazwie " przy ul.
w _ pobiera od pacjenta dane osobowe lub inne informacje

indywidualizujace go (np. przebieg farmakoterapii) i jakim podmiotom s3 one
udostepniane?

14. Czy na karte ,Opieka farmaceutyczna” naliczane s punkty, a jesli tak to prosze o
podanie zasad ich naliczania oraz korzysci z tym zwigzanych.

15. Czy apteka prowadzi rejestr wydawanych kart ,,Opieka farmaceutyczna®, jesli tak

to ile takich kart dotychczas zostalo wydane pacjentom?

W odpowiedzi na powyzsze pelnomocnik strony pismem z dnia = czerwca %

wskazal, iz ,informacje o lokalizadji i godzinach otwarcia apteki ogoélnodostepnej

przy ul. dwo ~ zamieszczona w gornej czesci strony gazety
internetowej . finansuje m¢j klient”, a reklama ta zostata umieszczona na okres
od dnia . maja. r.do listopada r. Ponadto w w/w pismie wskazano, ze artykut

sponsorowany przygotowany zostal najprawdopodobniej z inicjatywy redakcji portalu.

Odnoszac sie do kwestii badan profilaktycznych prowadzonych w ramach wskazanego wyzej



programu opieki farmaceutycznej wyjasniono, ze w aptece prowadzony jest pomiar cignienia
krwi. W odpowiedzi na pytanie dotyczace przetwarzania danych osobowych pelnomocnik
strony wskazal, iz prowadzenie historii zakupéw polega na zapisywaniu w systemie
komputerowym przedsiebiorcy, jakich zakupow dokonywata osoba posiadajgca karte
,Opieka farmaceutyczna”, do posiadanych danych dostep maja tylko osoby upowaznione.
Ponadto wyjasniono, Zze w aptece ogélnodostepnej ,, " przy ul. 1

w - znajduja sie baloniki (pytanie dotyczylo materiatow promocyjnych
zwigzanych z w/w apteka), a przed apteka znajdowat i znajduje sie potykacz informujacy o
godzinach otwarcia i lokalizacji aptek, natomiast ,materiatébw dotyczacych produktow
leczniczych nie bylo i nie ma”. Dodatkowo wyjasniono takze, ze bezplatny program opieki
farmaceutycznej jest realizowany poprzez to, ze ,farmaceuta ma udokumentowane w systemie
inne zakupy pacjenta, dzigki czemu przy kolejnych zakupach jest w stanie sprawdzié¢ czy migdzy
produktami leczniczymi  wystepuje interakcja mogaca zagrozi¢ zdrowiu pacjenta. Dzigki opiece
farmaceutycznej w takiej formie pacjent moze rowniez dowiedzie¢ sig jaki lek kupowal wczedniej, gdy
nie pamieta jego nazwy (...) Klient nie uzyskuje Zadnych korzysci materialnych. Korzyscig jest
natomiast dla pacjenta wyzsza jakosé ustug i pomoc w prawidtowej farmakoterapii i doborze lekow, a w
szczegblnoéci  wyeliminowanie niepozadanych interakcji pomigdzy przyjmowanymi  lekami”.
Pelnomocnik strony wskazat takze, ze wydawanie kart ,Opieka farmaceutyczna” rozpoczeto
w dniu  maja r. i karty te wydawane sg nadal — z uwagi na fakt, iz sprawa kart opieki
farmaceutycznej byla przedmiotem postgpowania przed Gléwnym Inspektorem
Farmaceutycznym, ktéry zdaniem strony nie dopatrzyt sie naruszenia przepisu art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Wyjasniono takze, ze karta ,Opieka farmaceutyczna”, ktorej do dnia
czerwca r. wydano pacjentom 316 egzemplarzy, nie upowaZznia pacjenta do

otrzymywania rabatéw, uczestnictwa w konkursach lub bezptatnych konsultacjach czy tez

badaniach.
Pismem z dnia  lipca r. Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
wezwal P. ' — wlasciciela i wydawce gazety . do zlozenia

isemnvch wyiasnier na okolicznoéé prowadzenia reklamy apteki ogdnodostepnej o nazwie
p ¥ Yl P y ap & pne]

", a w szczegolnodci o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

n



1. Na czyje zlecenie powstal artykul dotyczacy otwarcia apteki ogélnodostepnej o nazwie

. " przy ul. w zamieszczony na stronie
?

2. Czy prowadzona przez Pana gazeta _ - finansuje/finansowala artykut dotyczacy

otwarcia apteki ogélnodostepnej o nazwie . "przy ul. . w

lub tez finansuje/finansowala jakakolwiek inna forme reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie ,,! " przy ul. w - ,ajesli
tak, to przez jaki okres czasu prowadzona jest/byta reklama w/w apteki?
3. Czy przedsiebiorca prowadzacy apteke ogélnodostepng o nazwie ,, " przy
ul w . zlecat w jakiejkolwiek formie reklame w/w apteki, celem
umieszczenia jej na stronie iKrotoszyn.pl, a jedli tak, to prosze o podanie, jaki rodzaj reklamy

byl/jest stosowany oraz na jaki okres czasu zamieszczana jest/byta konkretna reklama apteki?

W odpowiedzi na powyzsze P s weswws W piimie z.dnia  lipea k:

poinformowal, Ze artykut, o ktérym mowa w w/w pismie organu wojewodzkiego wydawca

otrzymat od firmy . a
doktadniej od P. ) _ ) , ktdra jest koordynatorem ds. sieci aptek we
wskazanej wyzej firmie, na dowdd czego przekazat kopie zamowienia nt z
dnia  kwietnia r. Z w/w dokumentu wynika, iz przedsiebiorca prowadzacy apteke

ogolnodostepng o nazwie " przy u w )

zaméwit u wydawcy modutl reklamowy widoczny na stronie gléwnej i kazdej podstronie

Gazety Internetowej . przez okres szesciu miesiecy oraz artykut
sponsorowany w Gazety Internetowej - dodatkowo zamieszczony na
facebookowym profilu w/w gazety od dnia  maja. - r. na okres 1 miesigca. Wydawca

poinformowat takze, iz gazeta nie finansuje i nie finansowata jakiejkolwiek innej formy

reklamy wskazanej wyzej placéwki detalicznego obrotu produktami farmaceutycznymi.

Pismem z dnia  lipca r. Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny

poinformowat strone o zakonczeniu postepowania administracyjnego w w/w sprawie.



Wdniv  lipca r. w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Poznaniu
stawil sig P.. , ktéry z upowaznienia strony postepowania wykonat fotokopie akt

administracyjnych zebranych w niniejszym postepowaniu.

Z uwagi na pismo pelnomocnika strony z dnia ~ czerwca ~ . organ wojewodzki

pismem z dnia sierpnia , 1. poinformowat pelnomocnika strony o zakonczeniu

postepowania administracyjnego w w/w sprawie.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,Wojewodzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzér nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci
reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, Ze organem
wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego apteke
ogdlnodostepna pod nazwa , " w miejscowosci: . _ (kod pocztowy:

v iest Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny.

Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci - _, polozonej na

terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.) dotyczace reklamy
aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,Zabroniona jest reklama aptek

i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnoéci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach

pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostgpnych i punktow aptecznych jest szerszy (w
poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek
dziatarn reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych sie jedynie do produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkoéw publicznych. Cytowany

wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji do potencjalnych klientow



apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowia ich reklamy. Sa to informacje o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powotany przepis nie przewiduje dalszych
odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.
Nalezy zatem przyjaé, ze reklama jest ,wszystko”, co nie jest informacjg o lokalizagji i

godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnosci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek ogoélnodostepnych), w  zwigzku
z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwolac si¢ do opracowan

stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad  Administracyjny w  Warszawie wskazal w  wyroku
z dnia 01 lutego 2008r. (sygn. Akt VII 5.A./Wa 1960/07), Zze ,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okredlonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnoéci apteki Iub punktu aptecznego mozina uznaé dzialalnosé
polegajgeq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w
danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwickszenie sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajat Wojewodzki
Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008r., (sygn. Akt VII
S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze ,Reklamg dziatalnodci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientow do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i
metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkdw — jezeli jej celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktow leczniczych lub wyrobow medycznych” oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010r. (sygn.
Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,,za reklamg apteki nalezy uznad wszelkie dziatania polegajgce
na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece
lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich sprzedazy”. Kierujac si¢ stownikowym
rozumieniem pojecia reklamy przyjmuje sig, ze reklama jest kazde dziatanie, ktére ma na celu
zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania z
okreslonych ustug (por. Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN,
Warszawa 2003). W ,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Banki, PWN,



Warszawa 2003, podano, ze reklamaq jest dziatanie majace na celu zachecenie potencjalnych Klientéw
do zakupu konkretnych towaréw Iub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazow
Obceych” pod redakcjq M. Bariki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Forny reklamy mogq by¢ réznorodne,
sq to np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane
przez Sad Najwyzszy. W wyroku z dnia 2 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze: “reklama
oznacza kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwick formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawodow, dokonane w celu wspierania zbytu
towaréw lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza si¢ wszelkie forny przekazu, w tym takze takie, kiore
nie zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachgcajgcych do zakupu, mogq jednak zostac
przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu informacji od reklany trzeba
mieé zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej
lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towary, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujqcego przekazu
oraz odbiér przekazu przez jego adresatow. Wypowied? jest reklamg, gdy nad warstwq informacyjng
przewnza zacheta do nabycia towaru - taki cel przySwieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jq
przecigtny odbiorca, do ktérego zostata skierowana. Wszelkie promocje, w tym cenowe, s reklamaq
towaru i firmy, ktéra ich dokonuje". Na uwage w tym miejscu zastuguje réwniez tres¢ wyroku
Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn.. akt: Il GSK 2704/14, w
ktérym wskazano, ze ,W pojeciu waznego interesu publicznego, o ktérym mowa w art. 22
Konstytucji miedci sie, wedlug Sqdu, niewqipliwie ochrona zdrowia ludzkiego. Ta za$ moze doznac
uszczerbku nie tylko wskutek braku dostatecznego dostepu do lekdw, ale réwniez wtedy, gdy dostep do
lekéw jest zbyt fatwy, prowadzqcy w rezultacie do ich naduzywania. Do tego prowadzi zaé niewgtpliwie
nadto obecna i sugestywna reklama zaréwno lekéw, jak i aptek — miejsc w ktdrych leki sq oferowane do
sprzedazy. Inaczej méwigc, leki nie sq zwyktym towarem rynkowym. Obrot lekami musi byc i jest
reglamentowany przez paiistwo. Prowadzqcy takq dzialalnos¢ nie mogq si cieszy¢ petng wolnoécig
gospodarczq. Wzorzec dotyczqcy dzialalnosci gospodarczej okreslony w art. 20 Konstytucji wymaga w
tym przypadku, co oczywiste, korekty przewidzianej w art. 22 Konstytucjt. Ustawodawca, ograniczajge
dopuszezalnoéé reklany lekéw i zakazujge reklamy aptek, ma na uwadze ochrong zdrowia ludzkiego,
kieruje si¢ wigc waznym interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach
prawidlowo funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinmy bowiem funkcjonowaé mechanizmy,
ktére pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia

si¢ taka pokusa wywotana reklamq. Z tych powodéw reklamy lekéw iaptek nie mozna uznac za



dziatalnos¢ jednoznacznie nakierowanq na dobro pacjentow”. Zauwazyc nalezy, ze w orzecznictwie
sagdowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, Ze przy rozstrzyganiu kwestii
prowadzenia przez przedsiebiorce reklamy apteki uwzgledni¢ nalezy przede wszystkim
forme, w jakiej zrealizowane zostaly materialy, w zwigzku z ktorymi wszczeto postepowanie
administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa farmaceutycznego - za reklame uznac
nalezy zdaniem organu wojewodzkiego kazdy rodzaj materialu, ktéry bezposrednio lub
posrednio wiaze si¢ z dziataniami marketingowymi, w szczegolnosci ulotki, gazetki, banery,
plakaty, artykuly sponsorowane itp. Przenoszac powyzsze na grunt niniejszej sprawy
Wielkopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny stwierdza, ze modul reklamowy
umieszczony na stronie glownej oraz podstronach gazety __, mimo iz zawiera
informacje o godzinach otwarcia i lokalizacji apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,

" przy ul. w ~, to z uwagi na formg w jakiej umieszczona
zostata w/w tres¢ nie moze zosta¢ potraktowany jako informacja w rozumieniu ustawy Prawo

farmaceutyczne, bowiem zastosowana forma jednoznacznie wskazuje, Ze materiat ten stanowi

niedozwolong prawem reklame apteki.

Zauwazy¢ nalezy réwniez, ze z ogolnie dostepnej definicji wynika, ze artykut
sponsorowany to forma reklamy w prasie lub Internecie. Wygladem przypomina normalny
tekst redakcyjny, ale promuje w okreslony, mniej lub bardziej subtelny sposob, dany produkt,
ustuge czy konkretnego przedsigbiorce. Podkresli¢ takze nalezy, ze tekst sponsorowany ma
charakter perswazyjny, koncentruje si¢ na pozytywnych wydarzeniach z zycia firmy, stuzy
utrwalaniu wlasciwego jej wizerunku na rynku, wzmacnia dang marke i w konsekwencji
przeklada si¢ na zwigkszenie ilosci klientéw zainteresowanych. Zdaniem organu
wojewodzkiego artykuly sponsorowane to jedna z form dotarcia do potencjalnych klientéw,
wzbudzenia w nich zainteresowania danym produktem czy usluga. Na pierwszy rzut oka
artykut taki wyglada jak normalny tekst redakcyjny, ale w okreslony sposob reklamuje dany
produkt czy ustuge. Majac na uwadze powyzsze Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny stwierdza, ze artykul sponsorowany zamieszczony na stronie internetowej
ikrotoszyn.pl spelniat wszelkie przestanki do uznania go za reklame apteki ogolnodostepnej
onazwie, - "przyu W ok bowiem zawarto w nim

elementy perswazyjne, ktore mialy na celu skierowa¢ zainteresowanie pacjentow na fe



konkretna apteke (informacja o prowadzeniu w aptece bezplatnego programu opieki
farmaceutycznej zdaniem organu wojewddzkiego sugeruje potencjalnemu odbiorcy, ze tylko
w tej aptece moze uzyska¢ bezplatng ushige). W artykule zastosowano elementy
charakterystyczne dla content marketingu (marketingu tresciowego czyli strategii polegajacej
na pozyskiwaniu potencjalnych klientéw poprzez publikowanie atrakcyjnych oraz
przydatnych treéci, ktére zainteresuja scisle sprecyzowana grupe odbiorcow) — tres¢ materiatu
dziala na podéwiadomosé odbiorcy, gdyz odwoluje si¢ do wartosci niematerialnych
i narodowych (firma rodzinna o polskich korzeniach i kapitale, wydzielenie kacika dla dzieci,
ktérych rodzice dokonuja zakupéw), ktére w zestawieniu z informacjg o profesjonalizmie
personelu i checi wspierania pacjentow w leczeniu tworza sugestywny obraz placéwki, jako
tej z ktorej ustug warto korzysta¢, ktéra zapewnia opieke lepsza niz oferowana w aptekach
konkurencyjnych. Organ I instancji nie ma zatem watpliwosci, iz dzialania przedsigbiorcy

miaty na celu reklamowanie nowo otwartej apteki.

W tym miejscu nalezy odnies¢ sie takze do kwestii podmiotu odpowiedzialnego za

”

prowadzenie reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie przy
ul. w ) poprzez omoéwiony wyzej artykul sponsorowany.
W zwigzku z wystosowanym wezwaniem z dnia {  czerwca r. pelnomocnik

przedsigbiorcy prowadzacego w/w placowke poinformowal tut. organ, iz nie wie na czyje
zlecenie powstat w/w material prasowy, niemniej jednak artykut nie zostat zrealizowany na
zlecenie przedsiebiorcy. Jako podmiot odpowiedzialny za realizacje artykulu pelnomocnik
strony wskazal redakcje portalu Z uwagi na fakt, iz rola organu administracji
publicznej jest pelne wyjasnienie stanu faktycznego i prawnego przed wydaniem
rozstrzygniecia, Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny uznal za zasadne
uzyskanie stosownych wyjasnieri od whasciciela i wydawcy wskazane] wyzej gazety
internetowej. Z wyjasniers udzielonych przez w/w podmiot w pismie z dnia @ lipca s
jednoznacznie wynika, iz zaréwno artykut sponsorowany jak i modut reklamowy znajdujacy
sie na stronie gléwnej oraz podstronach ikrotoszyn.pl zostaly zaméwione przez
przedsiebiorce -

SPOLKA JAWNA. Na potwierdzenie powyzszego do w/w pisma zalaczona zostata kopia

zamowienia nr z dnia  xwietnia r. Z w/w dokumentu wynika, iz
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przedsigbiorca prowadzacy apteke ogolnodostepng 0 nazwie , ... - " przy ul.

w ~ zaméwil u wydawcy modut reklamowy widoczny na stronie
glownej i kazdej podstronie Gazety Internetowej - . przez okres szesciu
miesiecy oraz artykut sponsorowany w Gazety Internetowe; , , dodatkowo
zamieszczony na facebookowym profilu w/w gazety od dnia ~ maja © > r. na okres

1 miesigca. Majac na uwadze powyzsze organ wojewodzki stwierdza, ze nieuzasadnione

pozostaje twierdzenie jakoby przedsigbiorca -
' nie byt odpowiedzialny za

prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie , ... " przy ul.
wr . poprzez promowanie jej za pomoca artykuhu sponsorowanego

w gazecie internetowej ,,.

Zdaniem tut. organu réwniez karty pacjenta stanowia rodzaj materiatu reklamowego.
Rola materiatéw marketingowych (reklamowych) jest natomiast nakierowanie klienta na

konkretne miejsce sprzedazy, oferte czy program o charakterze lojalnosciowym.

Wyjagnienia w tym miejscu wymaga, ze program lojalnosciowy to diugotrwate
dzialania marketingowe stuzace do budowania oraz podtrzymywania pozytywnych relacji
z wybranymi, najbardziej atrakcyjnymi dla firmy klientami i z taka sytuacjy mamy do
czynienia w niniejszej sprawie. Relacje te budowane s poprzez kierowane do okreslonych
grup konsumentéw oferty promocyjne zawarte w materialach reklamowych takich jak
broszury, ulotki czy gazetki. Przytoczy¢ w tym miejscu nalezy tres¢ uzasadnienia wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 28 maja 2015 r., sygn.. akt:
VISA/Wa 3128/14: ,Celem programéw lojalnosciowych jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw,
reqularnie nabywajgcych towary lub korzystajacych z ustug organizatora programu lojalnosciowego
(bad? zleceniodawcy organizacji programu lojalnosciowego), ksztattowanie jego pozytywnego
wizerunku wérdd Klientéw, obnizki kosztéw dotarcia do klienta z kolejng ofertq jak réwniez rozpoznanie
potrzeb klientéw. Podstawaq sukcesu programu lojalnosciowego jest wywotanie u klienta emocjonalnego
zaangazowania. Osiqgnigcie tego celu moze nastapic przez znoferowanie mu takiej ustugi lub produktu,
ktére sprawiq, e poczuje zaréwno korzysci o charakterze emocjonalnym, jak i ekonomicznym. Czynnosé

klienta, jako przedmiot programu lojalnosciowego, moze polegaé na samym zachowaniu sig czlowieka
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(np. pozostawaniu “lojalnym” klientem) albo na zachowaniu zakoficzonym rezultatem (np. nabyciu
towaru lub ustugi). Rezultat jest traktowany szeroko: jako cel, do ktérego prowadzi okreslone
zachowanie si¢ czlowieka. W literaturze programy lojalnosciowe definiowane sq réwniez jako stuzqce
prazyciggnieciu nowych klientéw i zatrzymaniu starych, majq za zadanie doprowadzenie do wzrostu
sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsréd obecnych najbardziej wartosciowych klientéw czy jako
narzedzia promocji konsumenckiej stosowanej w sprzedazy, w ktérym konsumenci nagradzani sq w

zaleznoéci od czestotliwosci nabywania produktow lub ustug danej firmy i wielkosci zakupdow”.

Na podstawie podjetych ustalen nalezy stwierdzi¢, ze dziafania Przedsigbiorcy
polegajace na organizowaniu i stosowaniu w aptece ogolnodostepnej programu o nazwie
,Opieka farmaceutyczna” majga charakter programu lojalnosciowego, ktérego prowadzenie
wigze sie z wydawaniem pacjentom korzystajacym z apteki ogolnodostepnej o nazwie
" " przy ul. w o ] kart majacych zapewni¢ im
,szerszy zakres” opieki farmaceutycznej. Wyjasni¢ w tym miejscu nalezy takze czym, w
wietle obowiazujacych przepiséw jest opieka farmaceutyczna. Zgodnie z wola ustawodawcy
opieka farmaceutyczna powinna by¢ sprawowana w kazdej aptece, na co wskazano w art. 86
ust. 1 Prawa farmaceutycznego: , Apteka jest placéwkq ochrony zdrowia publicznego, w ktorej osoby
uprawnione $wiadczq w szczegolnoéci ustugi farmaceutyczne, o ktorych mowa w ust. 2”. Stad tez
opieka farmaceutyczna moze by¢ stosowana w kazdej aptece, wobec kazdego pacjenta,
niezaleznie czy uczestniczy on w jakimkolwiek programie lojalnosciowym. Faktyczne
podejmowanie w danej aptece czynnodci zawierajacych sie w pojeciu sprawowania opieki
farmaceutycznej nie moze by¢ wigzane z dzialaniami marketingowymi realizowanymi przez
te apteke, ktére maja na celu wylacznie przyciagnigcie do niej klientéw. Podkreslic takze
nalezy, ze zaréwno organy inspekgji farmaceutycznej, jak i sady administracyjne, w tym
Naczelny Sad Administracyjny, stangly na stanowisku, ze programy lojalnosciowe
odwotujace si¢ do idei opieki farmaceutycznej nie maja nic wspdlnego z ta idea, zdecydowanie
oddzielajac pojecie programu lojalnosciowego, ktéry ma na celu zwiekszenie zyskow apteki
uczestniczacej w programie i tym samym, zgodnie z ugruntowana linig orzecznicza, stanowi
reklame apteki i jako taki jest nielegalny, od faktycznego swiadczenia ustugi opieki
farmaceutycznej. Stad tez nalezy uzna¢, ze program ,Opieka farmaceutyczna” i zwigzana

znim oferta opieki farmaceutycznej jest niewatpliwie srodkiem do osiggnigcia wzrostu
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sprzedazy w przedmiotowej aptece. Przedsigbiorca proponujac zafozZenie karty ~Opieka
farmaceutyczna” stosowanej wylacznie w  aptece/aptekach przedsigbiorcy, wzbudza
u pacjenta bledne przekonanie, ze tylko w aptece przedsigbiorcy $wiadczona jest opieka
farmaceutyczna (a nie w kazdej aptece), co stuzy¢ ma zwigkszeniu sprzedazy produktow
leczniczych w aptekach przedsigbiorcy, stanowiac tym samym zakazana reklame apteki.
Uzasadniajac dzialanie programu omawianego w niniejszej decyzji przedsigbiorca wskaza, iz
wprowadzenie do apteki ogoélnodostepnej o nazwie ,, " przy ul..

8 _ Kkarty pacjenta stuzy m. in. spersonalizowaniu prowadzonej przez apteke
opieki farmaceutycznej, mozliwosci indywidualnego podejscia przez farmaceute do
przebiegu farmakoterapii u pacjenta poprzez gromadzenie informacji o dokonywanych
zakupach, realizowanych receptach i wiazacych sig z przyjmowaniem produktow leczniczych
interakcjach zachodzacymi pomiedzy lekami. Zdaniem Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w/w stanowisko nie pozostaje w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami. Jak bowiem wskazano w art. 2a ust. 1 pkt 6 i 7 ustawy o Izbach aptekarskich -
wykonywanie zawodu farmaceuty ma na celu ochrone zdrowia publicznego i obejmuje
udzielanie ustug farmaceutycznych polegajacych w szczegdlnosci na udzielaniu informacji i
porad dotyczacych dziatania i stosowania produktow leczniczych i wyrobow, o ktérych mowa
w punkcie 3, bedacych przedmiotem obrotu w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych, a
takze na sprawowaniu opieki farmaceutycznej polegajacej na dokumentowanym procesie, w
ktérym farmaceuta wspolpracujac z pacjentem i lekarzem, a w razie potrzeby z
przedstawicielami innych zawodéw medycznych, czuwa nad prawidlowym przebiegiem
farmakoterapii w celu uzyskania okreslonych jej efektéw poprawiajacych jakos¢ zycia
pacjenta. Z powyzszego wynika zatem, ze farmaceuta sprawujacy opieke farmaceutyczna jest
zobowiagzany, w ramach charakteru i zakresu odpowiedzialnosci zwigzanego z
wykonywaniem zawodu do podejmowania dziatari majacych na celu zapewnienie pacjentom
prawidtowego przebiegu farmakoterapii. Powyzsze zas winno odbywac si¢ bez wzgledu na

istnienie w aptece karty opieki farmaceutycznej.

W mojej ocenie przedsiebiorca - ,,
\ razgco naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsigbiorcy

13



nosza jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja one bowiem poza dziatania, ktore ustawodawca dopuscit w
drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja o lokalizagji i godzinach pracy apteki”).
W omawianej sprawie nie ma watpliwosci kto i w jakim zakresie prowadzi reklame apteki
ogdlnodostepnej o nazwie , " usytuowanej przy ul. w

» jak tez, ze omawiana reklama jest w dalszym ciagu prowadzona (powyzsze
wynika z pisma strony z dnia  czerwca r.). W éwietle powyzszego uznac nalezy, ze
dzialania podejmowane przez w/w przedsigbiorce zwiazane z prowadzeniem w aptece karty

,Opieka farmaceutyczna” odpowiadajg swym charakterem przytoczonym wyzej definicjom

reklamy jak tez programu lojalnosciowego.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 11 2 Prawa farmaceutycznego natozytem kare

pieniezng w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesig¢ tysiecy zlotych) na przedsigbiorce -

JAWNA (nr KRS: . ) zaprzestania prowadzenia reklamy dziatalnosci apteki
ogdélnodostepnej o nazwie ,, " W miejscowosci: . ~ (kod pocztowy:
L u

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pienigznej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame
apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pieniezna, okreslong w ust. 1, naktada
Wojewé6dzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie z powolanym wyzej
przepisem natozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi niedozwolong w rozumieniu art. 94a

Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest obligatoryjne.

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze przedsiebiorca prowadzacy
wyzej okreslona apteke ogoInodostepna dopuscit sig naruszenia zakazu reklamy apteki, a tym
samym zasadne jest nalozenie na niego kary pienieznej. Kara pienigzna powinna by¢
skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej
natozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca jej wysokos$¢ powinna by¢

dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi takze spelniac¢ funkcje
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prewencyjng oraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy,
majagcym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w  przyszlosci.
Wymierzona kara powinna by¢ tez proporconalna, to jest wlasciwa do osiagnigcia
zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce zakazanej reklamy
apteki. Ustalajac wysokos¢ kary wziglem pod uwage czasokres prowadzenia niedozwolonej
reklamy oraz jej forme. Ustalenie kary w wysokosci 10000 z1, jest adekwatne do stopnia
naruszenia prawa i szkodliwosci czynu. Organ wskazuje ponadto, iz wymiar kary ma na celu
nadanie jej roli prewencyjnej, ktéra ma jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu
reklamy apteki i ich dzialalnosci. Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje
wojewédzkiego inspektora farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez
przedsigbiorce prowadzacego apteke ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze
decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru

natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzektem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie Odniniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gléwnego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim postednictwen (61-285 Poznari, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu

dni od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pieniging uiszcza sig w
terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o nalozeniu kary pienigznej stata si¢ ostateczna. Od kary
pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sig odsetki za zwloke w wysokoéci jak dla zalegtosci
podatkowych. Wplaty nalezy dokonac na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Poznaniu - 47 1010 1469 0026 1322 3100 0000.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI
?UTYCZNY

7
1. farm. Grzegorz Pakulski

Otrzymuja:
1. (za potwierdzeniem odbioru)
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