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Poznan, dnia Z B listopada 2014r.

WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
WIFKL..

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 wzwiagzku z art. 94a ust. 1,2, 3 i 4 i art. 129b ust. 11 2 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008r Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.)
iart. 104 § 112, art. 107 § 1-3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013r. poz. 267 z p6zn. zm.)

1) m a k a z uje przedsighiorcy — ., Sp. J. z siedziba
W miejscowosci: numer KRS: zaprzestanie prowadzenia reklamy dzialalnosci
apteki ogélnodost¢pnej pod nazwa ,, b ) , gmina 3
ul. polegajacej na wydawaniu pacjentom/klientom apteki Kart

Stalego Klienta;

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kar¢ pieni¢ing
w kwocie 5.000 z1 (slownie: pi¢é tysiecy zlotych);

3) decyzji, o ktérej mowa w punkcie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE
Anteka ogolnodostepna pod nazwg ,, ( ) , gmina ;
ul. : dziata na podstawie zezwolema (znak sprawy:
) udzielonego w dniu 1y przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego przedsigbiorcy — ,, Sp. J. z siedziba
W miejscowosci: numer KRS:
Pismem z dnia wrzesnia T. wszczalem z urzedu

postepowanie administracyjne wobec wyzej okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez wydawanie pacjentom/klientom apteki
Kart Statego Klienta w aptece ,, ?w przy ul.

W zawiadomieniu o wszczeciu postgpowania wezwalem przed51¢b10rc¢ do zlozenia
pisemnych wyjasniefi na okoliczno$¢ wydawania pacjentom/klientom apteki Kart Statego Klienta,
a w szczegolnosci o podanie:

e od kiedy apteka uczestniczy w Programie wydawania Kart Stalego Klienta (jakie byly
zasady przystapienia do tego programu),
e czy apteka uczestniczy w swoim programie, czy na podstawie zawartych umow

w programach innych podmiotéw

e czy apteka proponuje wszystkim klientom przystgpienie do Programu (czy istnieje spisany
regulamin okreslajacy zasady uczestnictwa w tym programie; w przypadku odpowiedzi
pozytywnej prosz¢ o nadestanie kopii programu),

e czy w systemie komputerowym funkcjonujacym w aptece prowadzonej przez

- B Sp. J. z siedzibg w miejscowosci: znajduje si¢

zainstalowany program umozliwiajacy pacjentowi posiadajagcemu kartg naliczanie punktow

w zamian za zakupione w aptece produkty oraz ich sumowanie,

e jakich produktéw dotyczy sprzedaz objeta punktacja,

iloé¢ wydanych Kart Statego Klienta,



e czy pracownicy apteki otrzymali polecenie od swoich przetozonych co do rozprowadzania
w/w Kart.

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie przedsigbiorca prowadzacy apteke ogolnodostgpna

pod nazwg ., ) ”wo przy ul. S =
‘ sp. jawna, ul. 5 . reprezentowany przez pelnomocnika
) podat
(pismo z dnia r.) miedzy innymi, co nastgpuje:
i Jssnd
» w Aptece mozna uzyskac kartg rabatowq od K

= organizatorem rabatow jest Spotka;[...]
» Apteka umozliwia wszystkim klientom uzyskanie kart rabatowych,[...]

= warunkiem uzyskania rabatu jest zgloszenie takiej checi w Aptece w trakcie zakupow oraz
odbiér karty rabatowej. Wydanie karty nie jest zwigzane z dokonaniem zakupéw
o okreslonej wysokosci, wybraniem okreslonego asorfymentu lub zakupieniem pakietow
produktow.

= pracownicy Apteki nie zachgcajq klientow do skorzystania z rabatéw,
= podstawq rabatéw jest regulamin [...]. Regulamin jest mozliwy do wglgdu w Aplece.

» W zwigzku z tym, Ze rabat nie jest uzalezniony od dokonywanych zakupow, nie ma
prowadzonego zadnego systemu naliczania punktéw. [..] w systemie komputerowym
funkcjonujgcym w Aptece nie ma zadnego programu umozliwiajgcemu pacjentowi
posiadajgcemu kartg naliczanie punktéw w zamian za zakupione w aplece produkty oraz
ich sumowanie. Spétka w zaden sposéb  nie ewidencjonuje w pacjentow, ktorzy pobrali
w aptece Karte Rabatowg.

» Karta nie zawiera informacji dotyczqce] prowadzonego programu ani nie zawiera
dodatkowych tresci informacyjnych lub zachecajgeych.

= Karta rabatowa uprawnia posiadacza do otrzymania rabatu na zakup produkiow
nierefundowanych. Rabat jest staly i nie jest uzalezniony od wielkosci sprzedazy. Wysokos¢
rabatu uzalezniona jest od danego produktu. Specjalne promocje cenowe sq komunikowane
na terenie apteki, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 9 maja 2014r. o cenach towarow
i ustug (Dz.U. poz. 915) i Rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 10 czerwca 2002r.
w sprawie szczegdlowych zasad uwidaczniania cen towaréw 1 ustug oraz sposobu
oznaczania ceng towaréw przeznaczonych do sprzedazy (dalej jako: ., Rozporzgdzenie”).

» Spétka nie posiada informacji dotyczgcej  ilosci wydanych Kart Stalego Klienta, nie
prowadzi bowiem zadnej ewidencji pacjentéw korzystajgcych z rabatow w Aptece.

» Karta Rabatowa wydawana jest przez pracownikéw Apteki zgodnie z poleceniami
pracodawcy i za wiedzq kierownika apteki.”.

Ponadto przedsiebiorca stwierdzil, ze ,, 2. [..] 2.1[...] przedmiotowe dziatanie Apteki nie
stanowi naruszenia przepisow Prawa farmaceutycznego, co zostanie wykazane ponizej.

W szczegdlnosci nalezy zwroci¢ uwagg na fakt, ze:



" nie ma zZadnych ograniczern prawnych zabraniajgcych Spolce udzielania rabatow
w stosunku do produktdw nierefundowanych,

» rabaly nie odnoszq sig do produktow objetych refundacjq;

» wuzyskanie karty rabatowej ani wysokos¢ rabatu nie jest zwigzania z wielkosciq zakupow
dokonanych przez posiadacza karty,

»  Ustawa o cenach nakazuje sprzedawcy poinformowania klientow o rabatach, ich wysokosci
oraz przyczynach,

* komunikacja dotyczgca warunkow rabatu kierowana jest do pacjentéw wyltqcznie w Aptece;

» uzyskanie rabatu nie jest uzaleznione od przysztych dziatan pacjenta, nie stanowi wobec
tego dodatkowej zachety do robienia zakupow w Aptece.

2.2 [..]J2.3[...] 3. UWAGI KONCOWE Powyzisza argumentacja prowadzi do konkluzji, ze
w zwigzku z faktem, iz dzialalno$¢ przedmiotowa Apteki jest zgodna z Przepisami Prawa
Sfarmaceutycznego, postepowanie nalezy umorzyé jako bezprzedmiotowe, zgodnie z art. 105 §1
kpa”

Do pisma pelnomocnik przedsigbiorcy dotaczyt REGULAMIN PROGRAMU
RABATOWEGO ,Karta stalego klienta”.

W regulaminie sprecyzowano:
1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Program rabatowy jest prowadzony pod nazwq ,,Karta stalego klienta”.

1.2.0rganizatorem programu jest Sp. J. z siedzibg w \ ) przy
ul. . [...] (zwanej dalej ,,Organizatorem”).

1.3. Program rozpoczyna sie 03.02.2014 roku i trwa bezterminowo.

2.L..]

21.[.]22 [..]23.[..]24.[..]25. [..]2.6.[...]
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4. WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE

4.1. Uczestnikiem Programu moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna.

4.2. Uczestnik moze przystgpic do Programu wylgcznie poprzez zgloszenie checi uczestnictwa

w Programie w placowce Partnera oraz odbior Karty Rabatowej.

4.3. Uczestnik moze przystgpic¢ do Programu od 03.02.2014 roku do momentu zakonczenia
Programu.

4.4. Karta Rabatowa, wydawana jest przez pracownikow Partnerow Programu. Karta uprawnia
Uczestnika do otrzymania Rabatu od kazdej transakcji zakupu Produlktow u Partnerow
Programu.

4.5. Karta Rabatowa pozostaje wilasnosScig Organizatora.

4.6. Karta Rabatowa nie jest kartq kredytowq , bankomatowgq, platniczq ani tez nie zastgpuje
zadnej innej formy platnosci.

5. UDZIELANIE RABATOW

3.1. Rabat udzielany jest wylgcznie na zakup Produktow.

3.2. Rabat nie jest udzielany na zakup produktow objetych refundacjg ze srodkow publicznych.

3.3. Udzielone rabaty nie {gczg sie z innymi promocjami dostepnymi w placowce Partnera
Programu. Oznacza to, ze skorzystanie z jakichkolwiek innej Promocji prowadzonej u Partnera
Programu wylgcza mozliwo$¢ uzyskania Rabatu.

5.4.Pierwszy rabat jest udzielany Uczestnikowi z chwilg dokonania pierwszego zakupu

z wykorzystaniem Karty Rabatowe;.
3.5, Rabat udziela si¢ w wysokosci przypisanej do konkretnego Produktu, wskazanej w placéwce
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Partnera Programu.

5.6. Warunkiem udzielenia rabatu jest okazanie Karty Rabatowej pracownikowi Partnera
Programu przed rozpoczgciem transakcji zakupu.

3.7. Pozniejsze udzielenie rabatu na podstawie paragonéw lub innych dowodow dokonania
transakcji nie jest mozliwe.

3.8. Rabat za jeden zakup (jeden paragon fiskalny) moze by¢ przyznany Uczestnikowi tylko jeden
raz bez wzgledu na ilos¢ okazywanych Kart Rabatowych.

B oo™

Zoodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomitem - pismem Nr z dnia
r. - strong, ze moze, przed wydaniem decyzji przez organ I instancji,
wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych dowoddw i materialow oraz zgtoszonych zadan.
Przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowa apteke nie wypowiedzial si¢ co do zebranych dowoddéw
1 materialéw oraz nie zglosil zadnych zadan.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,,Wojewddzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dzialalnosci
reklamowej aptek i punktow aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, Zze organem
wlasciwym do rozpatrzenia sorawy naruszenia przez przedsiebiorce prowadzacego apteke
ogdlnodostepna ,, " w przy ul. przepisu art. 94a
ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez udzial w programie wydawania pacjentom/klientom apteki
Kart Stalego Klienta jest Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny. Przedmiotowa
apteka zlokalizowana jest w miejscowosci , polozonej na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r.
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) dotyczace reklamy aptek.
Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy
z dnia 12 maja 2011r. o refundacji lekdw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz. 696) - ,,Zabroniona jest reklama
aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktéw aptecznych jest szerszy
(w poréwnaniu do stanu obowigzujgcego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek
dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do produktéw leczniczych lub
wyrobdw medycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji do potencjalnych
klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktére nie stanowig ich reklamy. Sa to informacje
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje
dalszych odstgpstw od =zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Nalezy wigc przyjac¢, ze reklama jest ,,wszystko”, co nie jest informacjg
o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek (brak
definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogélnodostepnych).

W zwiazku z tym przy definiowaniu pojecia ,,reklama” nalezy odwotaé si¢ do opracowan
stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sgdu Administracyjnego.

Wojewodzki Sgd Administracyjny w Warszawie wskazat w wyroku z dnia 01 lutego 2008 r.
(sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,,Przy zastosowaniu analogii do ustawowej definicji reklamy
produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, za reklame
dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uzna¢ dzialalnosé¢ polegajgcqg na informowaniu
i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie
aptecznym, majgcg na celu zwigkszenie sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢ kazde dzialanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwigkszenia sprzedazy produktow
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leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajal Wojewodzki
Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII
S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze ,,Reklamg dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar przyciggniecia
potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od
form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw — jezeli jej celem jest
zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z dnia
20 wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,,za reklame apteki nalezy uznaé
wszelkie dzialania polegajgce na informowaniu i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu zwigkszenie ich
sprzedazy”.

W ,,Wielkim Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcjg M. Banki, PWN, Warszawa 2003,
podano, ze reklamgq jest dzialanie majgce na celu zachgcenie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych”
pod redakcjg M. Barki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne, sq to
np. plakaty, ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S.A./Wa 2215/07) doprecyzowal wyzej cytowane
pojecie reklamy, stwierdzajac, ze ,, Reklamq jest dzialanie majqgce na celu zachgcenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug.

W stowniku ,,Jezyk polski Wielki stownik wyrazéw obcych i trudnych” pod redakcja
Andrzeja Markowskiego, Radostawa Pawelec, Wydawnictwo Langenscheidt Warszawa 2007
podano , rabat obnmizka ceny fowaru, bedgca formq zachety do kupowania go, zwiaszcza
kupowania w wiekszych ilosciach lub do kupowania bardzo drogich towardw i placenia za nie
gotowkq”.

W internetowej ,.Encyklopedii Zarzadzania” wyjasniono ,rabat jest to zmniejszenie
naleznosci udzielane zazwyczaj przez strong sprzedajgcq kupujgcemu za nabyte towar lub ustugi.
Rabaty mogg mie¢ charakter poufuy-bonifikat. Upusty sq to obnizki cen katalogowych dla
nabywcow w zamian za pewne dziatania.

Rabat powinien zapewnié dodatni efekt, ktory wyraza si¢ w zwigkszeniu bazy klientow oraz
osiggniecie dodatnich wskainikow ekonomicznych.

Wielko$é rabatu powinna braé pod uwage jak interesy kupujgcego tak i interesy sprzedawcy
Focud.

Wydawanie pacjentom/klientom apteki Kart statego klienta, w ktérym uczestniczy apteka
5 'w (potwierdza to przedsigbiorca prowadzacy przedmiotowg apteke
w pismie z dnia 24 pazdziernika 2014 r.) jest w mojej ocenie formg prowadzenia dziatalnosci
reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby zachecié pacjentéw do kupowania jak
najwiecej i najczesciej produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w konkretnej (wskazanej)
aptece. Karty rabatowe zachecajg do zakupéw w tej aptece, sg instrumentem wsparcia sprzedazy
poprzez budowanie przywigzania pacjenta do apteki, a przez to zwigkszenie jej obrotow.

Cytowane wyzej dokumenty: pismo przedsigbiorcy oraz Regulamin korzystania z kart
rabatowych, jednoznacznie okreslaja korzysci jakie osiggnie apteka uczestniczaca w programie
polegajacym na wydawaniu pacjentom/klientom apteki Kart Stalego Klienta.

Karta rabatowa gwarantuje pacjentom wyzej wymienionej apteki zakup wielu lekow
(nierefundowanych ze $rodkoéw publicznych) w specjalnych, nizszych cenach.

7 powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu rabatowego, w ktérym
bierze udzial przedsiebiorca prowadzacy aptekg ogdlnodostepna ,,. ”w
jest pozyskanie grupy lojalnych klientéw i ich utrzymanie (,,przywigzanie”) do wyzej wymienionej
apteki.

W mojej ocenie przedsigbiorca: , ” Sp. . z siedzibag w miejscowosci:
numer KRS: , uczestniczac od programie kart rabatowych

w prowadzonei antece ogélnodostepnej pod nazwg ,, W przy ul.
_ razaco naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujgcy
prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsigbiorcy noszg jednoznacznie znamiona reklamy
w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Wykraczajg one bowiem poza
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dziatania, ktore ustawodawca dopuscil w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja
o lokalizacji i godzinach pracy apteki”).

Uczestniczenie w programie kart rabatowych, biorac pod uwage definicj¢ reklamy aptek
uksztattowang w orzecznictwie sgdow administracyjnych oraz definicj¢ rabatu i celowos¢ programu
kart rabatowych, jest w mojej ocenie forma reklamy apteki ogoélnodostepnej, poniewaz zachgcaja
one do dokonywania zakupéw w konkretnej aptece oraz maja na celu zwigkszenie jej obrotow,
a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy w konkretnej aptece oraz ostabienie
pozycji konkurencji.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, iz wyzej opisane dzialania stanowig reklamg dziatalnosci apteki,
o ktorej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne. Majac na
uwadze powyzsze, a takze w zwiazku trescig cytowanych przepisow nie ulega watpliwosci fakt
naruszenia przez Strone zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci.
Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 112 Prawa farmaceutycznego nalozylem kare pieniezng
w wvsokadei 5.000 zt (stownie pigé tysiecy ziotych) na przedsigbiorce — ., ’
Sp. I. z siedzibg w miejscowosci: . numer KRS: prowadzgcego
apteke ogolnodostepnej pod nazwa ” W przy ul.

, . Zgodnie z powolanym wyze] przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory
prowadzi niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame aptek, jest obligatoryjne.
Do natozenia kary wystarczajace jest by reklama byta prowadzona wbrew przepisom.

Wysoko$¢é nalozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutycznego wymierzona zostata
w dolnych granicach ustawowej wysokosci kary. Przepisy ustawy nie zawierajg jednak przypadkow
naruszen, ktére uzasadnialyby zastosowanie kary pienieznej w konkretnej wysokosci. Organ
wskazuje ponadto, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej, ktora ma jednoczesnie
zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i ich dziatalnosci.

Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorcg prowadzacego apteke
ogélnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia
reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Glownego Inspektora Farmaceutycznego,
za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej
doreczenia.
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