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Poznan, dnia (7}(/ listopada 201

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA
Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3 1 4 i art.
129b ust. 1 12 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U,
2 2008 Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) i art. 104 § 1 iart. 107 § 1 ustawy z dnia
14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania Adetnsla'aicy_|1wgo (i 4], z 2000 ¢,
Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.)
l)nakazujg¢ preedsiebiorcy - Spotka z ograniczong

odpowiedzialnosciq  z  siedzibg w  miejscowosci _ Nr KRS:

zaprzestanic  prowadzenia reklamy dzialalnosci  apteki
ogolnodostepne) pod nazwy . w przy
BL o g s - polegajace] na udziale w  programie
lojalnosciowyn ;

2) nakladam na przedsi¢biorcg, o Kktorym mowa w punkcie 1, karg
pienigzny w kwocie 5.000 zi (slownie: piec tysigcy zlotych);

3) decyzji, o ktorej mowa w punkcie 1, nadaje¢ rygor natychmiastowej
wykonalnosei.

UZASADNIENIE
Apteka ogolnodostgpna  pod  nazwg . -
W przy ul. | .+ dziala na pudsm\nc
zezwolenia Nr ud/iclmwﬂo wdniu 29 stycznia 1998
przez Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Poznaniu p!dulb!&cbl()u)
S, S W . i, _ zmicnionego decyzja
\\ ldl\opn]x}ucw Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Poznaniu
z dnia ! r., decyzjq
7 dnic _ oraz decyzjq Wielkopolskicgo
Wojewodzkiego Inspektora FFarmaceutyeznego  Nr , R——
zdna
W odniu 14 lutego 2012 . wszezatem z urzedu  postgpowanie

wrzepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego poprzez udziat w proeramie
o o

lojalnosciowym prowadzonym przez spolke « Postepowanie
W \/L/qlun w zwiazku z podjgciem wiadomosei, ze |, oo eee

przy ul. L _ figuruje na wykazie
zatytwlowanym  ,Apteki Iu)nmumu, legitymacj¢ Programu ", bedaeym

Lllqumlxum do pisemnej informacji, adresowanej imiennie do pacjentow,
W l\lmq okreslono jakie przywileje beda przystugiwac osobom posiadajacym

legitymacje Programu - w 2012 r. W informacji tej podano, ze .7 legitymacjq
Programu ~ - wigcej, taniej, korzystniej” S

-




* Wiele lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.

* Bedzie [Pan/Pani] mial(a) dostgp do bezplatnej infolinii Programu -,

* Skorzysta [Pani/Pan| ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyjne i opickg
pielegniarska.

* Za darmo oplaci [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.”

W zawiadomieniu o wszezgciu postgpowania z dnia 14 lutego 2012 1.
wezwalem przedsighiorce do zlozenia pisemnych informacji na okolicznosé
uczestnictwa w programie lojalnosciowym

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie przedsigbiorca prowadzgey apteke

ogolnodostgpng pod nazwy | W przy
ul, ) ' ~podal (pismo z dnia 17 lutego 2012 r.) miedzy
INNYIMI, o nastgpuje:

W Spotka nie jest  organizatorem Programu .. . Program Jest
programem prowadzonvm przez spolke przy o wspolpracy z innvmi

podmiotami, obejmujqeym skicrowanq do 0sob po szescédziesiqtvm roku Zyeia
specjalng . dostosowang do potrzeb  tef grupy odbiorcow, oferte produktow
i ustug. Ofcerta ta jest zloiona @ dotyezy nabywania, na promocyinveh
warunkach, réznego rodzaju produktow i uslug, w tym nabywanveh w aptekach
honorujaeyeh legitvmacje Programiu lekow nierefundowanyeh ze srodkow
publicznvel w promocyjnveh cenach.

Apteka  prowadzona  przez  spotke  jest  podmiotem  wczestniczqeym
w Programie Jedvnie w tvim znaczeniu, ze dokonmujqe sprzedazy okrestonveh
produktow, nierefundowanyeh ze Srodkow publieznveh, honoruje uprawnicnia
nezesmikow tego programu do skorzystania = przypisanveh do tveh produkton
ofert rabatowyeh ",

Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ze w jego ocenie /... /[nie samo
wezesinictwo  w o Programie . jest naruszeniem  prawa, ale  publiczne
informowanic o uczestnichwie w tvm programie jest naruszeniem prawa [... [

Nastepnie, pismem z dnia 27 kwietnia 2012 r., wezwalem przedsi¢biorce
do nadestania uwierzytelnionej kopii umowy zawarte] z podmiotem bedacym

organizatorem Programu {
Pismem 2 dnia 07 maja 2012 r., przedsi¢biorca poinformowal mnie, ze
. nasza wspolpraca ze spolka . 7 siedziba odbywa sig na

podstawie zaakceptowane] przez nas olerty ww. spolki™ oraz przestal
nastgpujace dokumenty:
- oferte udziatu w projekcie
- deklaracje¢ uczestnictwa w projekeie
- zmiang zasad uczestnictwa w programach

W Ofercie  udzialu w projekcie , opatrzonej data 22 wrzesnia
2010 r.. zawarto informacje, ze organizatorem programu jest . . . we
wspolpracy 2 . jako glownym sponsorem, ktory pokrywa czesc
kosztow marketingowo-promocyjnych Projektu - oraz DOZ S.A.. natomiast
beneficjentami sy osoby, ktdre ukonezyty 60 rok zycia. W ofercie podano, ze
WApteka ponosi koszt réznicy pomiedzy odplatnosciq pacjenta za dany produkt
woaptece = sugerowanvm poziomem odplatnosci przypisanym dla tego produktu,
kiory wskazyvwal bedzie karta Projektu " oraz, ze apteka pokrywa .0.79
PIN za kazdq transakeje”.

W ofercie tej sprecyzowano korzysci. na ktére moze liczy¢ apteka. Sa to:




1A L

1 KLIENT - bedzie nim zawsze osoba, ktdra wkonczyla 60 rok Zycia oraz jest

posiadaczem karty Projektw ~ -, ale takze przewidujemy, ze Klientem bedq
Lopickunowie” osoby z grupy docelowej, tj. dzieci, wnuki,
2. DODATKOWA SPRZEDAZ - karia . uprawnia do zakupu produktow

leczniczyeh wydawanyeh na receptg z wwzglednieniem sugerowanego poziomu
odplatnosci  przypisanego dla dancego produkiu. Osoby posiadajqce  kartg
Projektu bedq dokonywaly rowniez zakupdw  innego  asortymentu
dostepnego w danej aptece.

3. REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasic poprzez zamieszczenie
materialow — informacyinyeh,  w o Internecie,  w  instvtucjach,  firmach,
organizacjach, gdzie bedq zamieszczone plakaty, uwlotki informacyjne ™

W ofercie zawarto zapis, ze ,,Karta bedzie wazna do konca 2011 r.”.

Deklaracja uczestnictwa w programie _ . zostala podpisana przez
przedsigbiorce - . Spotka z ograniczong odpowicdzialnoscia
z siedzibg w miejscowoser cw dniu 01 pazdziernika 2010 r,

Pismem z dnia 12 grudnia 2011 r. poinformowala
przedsigbiorce prowadzgcego apteke ogolnodostepna pod nazwa .

wo( > przy ul. ) o .0 zmianie zasad
uczestnictwa w programach ePRUF dedykowanych do osob po 60 roku zycia,
zwigzang 2 wprowadzeniem Programu W pismie tym podano, ze:
LOd dnia 01 styeznia 2012 r. dostosowujemy zasady | warunki uczestnictwa
Pacjentow oraz ofertg handlowq Programu do zasad i warunkow
uczestnictwa Pacjentow oraz oferty handlowej Projekti . Oznacza fo, Ze
Program od dnia 01.01.2012 r. bed=ie prowadzony na zasadach Projektu

I obstugivany w Aptece na podstawie Oferty udzialu w Projekeie
i Deklaracji uczesinictwa w Projekeie
Pacjenci Programu — ~  otrzymajq kartg kiorej wizerunek i parametry sq

Jednolite = karta .

Od 01.01.2012 r. w Projekcie
a/ do kart obu programow przypisany bedzie ten sam asortyment produktow
(oferta handlowa), wwzgledniajqey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 1.
o refundacyi  lekow,  Srodkow  spozywezveh  specjalnego  przeznaczenia
Sywieniowego oraz wyrobow medveznyeh (Dz, U, 2011 nr 122 poz. 696),
co oznacza wylqezenie z oferty lekow refundowanyeh ze Srodkow publicznyeh.
b/ w eelu zwigkszenia atrakeyinosci Projektu dla Pacjenta oferta handlowa
hedzie mogla bye rozszerzona o wybrane produkty OTC
¢/ dopuszezamy mozliwosé uruchamiania kolejnyeh programow © emitowania
kart o inmveh wizerunkach we wspolpracy ze Partnerami zewngtrznyini (na
przvklad = bankami) jednakze w  kaidym  przypadku programy  te  bedq
prowadzone w oparciu o zasady i warunki wczestnictwa oraz oferte handlowq
Projektuc
Ponadto w pismie tym zawarto klauzulg, ze | Jezeli nie akceptujq Panstvo
nowych, przedstawionyeh wyzef warunkow, prosimy o przestanie rezyvenacji
z uczestnictwa  w Projekcie w terminie 14 dni od daty otrzvmania tego
pisma. Brak takiej rezyenacyi bedzie dla nas rownoznaczny z akceptaciq nowych
warunkow uczestnichwa ™.

* Przedsigbiorca - , Sp. z 0.0. z siedzibg w miejscowosci
Bydgoszez nie zrezygnowal z uczestnictwa w Projekcic




Zeodnie 7z art. 10 § 1 K.p.a. powladomilem - pismem Nr
S — z dnia 26 marca 2012 r. - strong, ze moze, przed
\nddnmm dcm zji przez organ | instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowoddw i materialow oraz zgloszonych zadan.

W toku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze ,,Wojewddzki
inspektor farmaceutvezny sprawyje nadzor nad preestrzeganiem  przepisow
ustawy w zakresie deialalnosci reklamowej aptek i punktow  apteczinveh”
7 zapisu tego jednoznacznie wynika, ze organem wlasciwym do rozp: irzenia
sprawy naruszenia  przez  przedsigbiorce  prowadzacego  apteke
ogolnodostepng . W "~ orzy ul. )

przepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego poprzez udzial
w programie lojalnosciowym -, jest Wielkopolski Wojewodzki Inspektor
Farmaceutyezny., Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci
‘ , polozonej na terenic wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem | stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 1. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz, 271
7 pozn. zm.) dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art, 60 pkt 7 ustawy 7z dnia 12
maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywezych  specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz.
696) - . Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznyeh oraz ich
d=ialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacfi i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego”

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktow aptecznych jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz
dotyezy jakichkolwick dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych
sie jedynie do produktow leczniczych lub wyrobow medycznych finansowanych
ze srodkow publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacji
do potencialnyveh klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowig ich
reklamy. Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy
wige przyjac. ze reklamg jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej delinicji  reklamy
dzialalnosei  aptek  (brak definicji  legalnej reklamy dzialalnosei aptek
ogolnodostepnych).

W zwiazku 7z tym przy definiowaniu pojecia reklama™ nalezy odwola¢
si¢ do opracowan slownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego  Sadu
Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze Przy
zastosowaniu anologii do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego.
okrestonej w art. 32 ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyezne, za reklamg
dzialalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznad dzialalnosé polegajqeq
na  informowanin i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medyveznego w danej aptece lub punkeie aptecznym, majgeq na celu swickszenie

et




sprzedazy. Reklamq apteki moze by¢ kazde dzialanie, skierowane do publiczne;
wiadomosel, zmierzajqee do zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczyeh
iowyrobow  medyeznveh w o niej oferowanyel”. Podobne stanowisko zajal
Wojewodzki  Sad  Administracyjny  w  Warszawie w wyroku 7z dnia
7 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A/Wa 698/08) stwierdzajac, ze
wReklamq dzialalnosci apreki bedzie [...] zamiar przycigeniecia potencjalnych
Kklientow do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacyi Srodkéw — jezeli
jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produkiow leczniczych lub wyrobow
medycznyer™ oraz w wyroku z dnia 20 wrzegnia 2010 . (sygn. Akt VI §.A./Wa
838/10) stanowiac. ze .za reklame apteki nalezy uznadé wszelkie dziatania
polegajqee na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medyeznego w o danej aptece lub punkeie aptecznvm, majqce na celu
zwigkszenie ich sprzedaz)”.

W Wielkim Stowniku Wyrazow Obeych” pod redakejg M. Banki, PWN.
Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dzialanie majqee na celu zachecenic
potencialnych klientow do zakupu konkretnyeh towardw lub do skorzystania
= okreslonyeh  uslug. Wojewodzki  Sad Administracyjny w  Warszawic
w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S.A./Wa 2215/07) doprecyzowal
wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac, ze W Reklama jest dziatanie
majqee na celu zacheeenie potencjalnyeh klientow do zakupu  konkretnveh
towarow lub do skorzystania z okreslonych ustug (., Wiclki Slownik Wyrazow
Obcyeh™ pod redakciq M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r ). Formy
reklamy mogq byé roinorodne, sq to np. plakaty, ulotki, spon: w telewizji,
hithordy ",

Program lojalnosciowy , W Ktdrym uczestniczy .

W - przy ul, § _ (potwierdza to
przedsiebiorca prowadzacy przedmiotows apteke w pismach 2 dnia 17 lutego
1 07 maja 2012 r.) jest w mojej

| ocenie forma prowadzenia dzialalnoscei
reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby zacheci¢ pacjentow do
kupowania jak najwigcej i najezescie produktow leczniczych 1 wyrobow
medycznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitymacje Programu

wydawane i rozdawane sy przez inne podmioty niz | .
¢ o W . przy ul. } . ~de tacto
zachgcaja one do zakupow w tej aptece, sq instrumentem wsparcia sprzedazy
poprzez budowanie przywiazania pacjenta do apteki, a przez to zwigkszenie jej
obrotow,

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekcic , deklaracja
uczestnictwa w Projekcie oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach

Jednoznacznie okreslaja korzysci jakie osiagnie apteka uczestniczgca

w Projekcie

[Legitymacja Programu gwarantuje pacjentom wyzej wymienione;
apteki zakup wielu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych)
W specjalnych, nizszych cenach, dostgp do bezplatnej infolinii Programu
mozliwosc korzystania ze specjalnych znizek na ustug] rehabilitacyjne i opicke
piclegniarsky oraz darmowe oplacanie  rachunkow w placowkach Alior Banku.

Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, 7ze celem programu

lojalnosciowego " do ktorego przystapil przedsigbiorca prowadzacy apteke
ogolnodostepny pod nazwy | ' . S przy
It

-




oo Jest pozyskanie grupy lojalnych klientow i ich
utrzymanie (.,przywigzanie”) do aptek uczestniczacych w tym programie.

UL v s e

W moje| ocenie przedsiebiorce. | Sp.z 0.0. z siedzibg
w o miejscowosci Bydgoszez, nie rezygnujac z - dniem 01 stycznia 2012 r,
7 uczestnictwa w  programie lojalnosciowynr ¢ w prowadzonej aptece
ogolnodostepnej -, B w © przy ul. ) A

_ razaco naruszyi pl/‘L‘pI\ mt 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego,
zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsiebiorcy nosza
jednoznacznie znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art, 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Wykraczajg one bowiem poza dzialania, ktore ustawodawca
dopuscil w drugim zdaniu powolanego przepisu (.informacja o lokalizacji
I godzinach pracy apteki™).

Uczestniczenie w programie lojalnosciowym + , biorgc pod uwagg
definicje  reklamy  aptek  uksztaltowanyg  w  orzecznictwie  sadow
administracyjnych oraz definicje 1 celowosé programow loj:
w mojej ocenie formg reklamy apteki ogolnodostepne], poniewaz zachecajg one
do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu zwigkszenie
jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podnicsienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz ostabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa hunmwul\uncwn
nalozylem kare pienigzng w wysokosei 5.000 zI na przedsigbiorce -
Spotka 7z ograniczona odpowiedzialnosciq 7 siedzibg w IHIL]HU)\\L)%L]
., prow dd/;{LLLO apteke ogolnodostepng pod nazwy |

W 2. Zgodnie z powolanym wyzej przepisem nalozenie Kary
na podmiot, ktory prowadzi niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego
reklame aptek, jest obligatoryjne. Do nalozenia kary wystarczajace jest by
reklama byla prowadzona wbrew przepisom.

Wysokosé nalozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu.
stopnia oraz okolicznosci naruszenia przez strone przepisu art. 94a Prawa
farmaceutycznego.

Art. 94a ust. 3 14 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkiego
inspektora  larmaceutycznego, w  razie  stwierdzenia naruszenia  przez
przedsiebiorcg prowadzacego apteke ogolnodostgpng przepisu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutycznego, zakazujgcego prowadzenia reklamy apteki,  do
nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowe) wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

1, Jest

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Gltownego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska
5), wterminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

Otrzvmuie: :
» il nrin i WIELKQPOLSKI
1 ) i (za potwierdzenicm odbioru) WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
2) ad acta " AR i Tgm— )
Do windomosci: dr . farm, Kuzfmh.r" Jakubiec

(A specpalista farmoc/i klinicznei




