Poznan. dnia /4 grudnia 2012 r.
& 3

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZKI
INSPERTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA
Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2,3 1 4
120b ust. |12 ustawy 2z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyezne (Dz. U,
2 2008 Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) i art. 104 § | 1 art. 107 § 1 ustawy z dnia

oart.

4 czerwea 1960 r, Kodeks postgpowania ;1dminisir;ic}_;ncgn (Dz. U. 2 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pozn. zm.)

Wnakazwuje przedsicbiorey — | Spotka 7 ograniczong
odpowiedzialnosciq 2 siedziby  w  micjscowosci Nr KRS:
{ . zaprzestanie prm\'ndzcnia reklamy  dzialalnosci  apteki
ogolnodostepnej pod nazw Ry rmmem e e W s przy

polegajace) na udziale w programie Inmlnmuuwwn T
2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkeie 1, Karg
pienigzng w kwocie 5.000 zI (slownie: pig¢ tysigey zlotych);
3) decyzji. o ktore) mowa w punkcie |, nadaj¢ rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostgpna  pod nazwa . 0 e e o
W przy ul. dziala na podstawic /&,/\\ulmu Nr
udzielonego w dniu . przez

Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutyeznego przedsighbiorey
Spolka 7 ograniczong  odpowiedzialnoscia 2 siedziby

W mie]scowoscl . onrowpisu do KRS: zmientonego
decyzja Wiclkopolskiego Wojewadzkiego Inspektora  Farmaceutyceznego
Nr : czdnia e o

W dniu : r.owszezaglem 7z urzedu  postgpowanie

administracyjne wobece wyzej okreslonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia
przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez udzial w programie

lojalnosciowyit .., prowadzonym przez spolke Postepowanic
wszezaglem w /\\mt/i\u z podjeciem wiadomoscl, ze | o '
W przy ul. hs_m UIL na wykazie /‘11\11110\\ anym .

honorujace legitvmacje Programu 77, bedacym zalqcznikiem do pisemne)

informacji, adresowanej imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono  jakie
przywileje bedg przyslugiwad osobom posiadajacym legitymacje Programu
w 2012 r. W oinformacji tej podano, ze .7 legitymacjy Programu - wigee,
l‘micj, korzystniej”
.Wicle lekdw na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.
Bgd/_m [Pan/Pani] mial(a) dostep do bezplatnej infolinii Programu




 Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnych znizek na ustugi rehabilitacyjne 1 opieke
pielegniarska.
¥ Za darmo oplaci [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.

W zawiadomieniu o wszezeciu postepowania 2 dnia 20 lutego 2012
wezwalem przedsigbiorce do zlozenia pisemnych informacji na okolicznose
uczestnictwa w programie lojalnosciowym .

W oodpowicedzi na powyzsze wezwanie przedsigbiorca ;nm\ddﬂu apteke

Uulhmdnslgpnq pod nazwag . W przy
ul. ~ padal (pismo 2 dnia 05 marca 7(}i r.) migdzy innvmi, co
nusu;pul_ic:

CASpolka nie jest  organizarorem  Programu Program e
‘,r;nwumhm prowadzonmvm przez spolke proyowspolpracy = bmmnvmi

podmiotami, obejnujqevm skierowang do osob po szesédziesiqiym roku zycia
specjalng . dostosowang do potrzeb  tef grupy odbiorcov. oferte produkiow
Ioustug. Oferta ta jest ziozona i dotvezy nabywania, na  promocyjnych
warnnkach, réznego rodzaju produkiéw i usthug, w nem nabywanyeh w aptekach
honoruigeyeh legitymacje Programu lekow nierefundowanveh ze srodkow
publiczayveh w promocyjnveh cenach.

Apteka  provadzona przez spotke jest  podmiotem uezestniczaqevin
w Programi jedyvnie w tym znaczeniu, Ze dokomijqe spr=cdazv okresloneh
produkiow, nicrefundowanyeh ze srodkéw publicznyeh, honoruje uprawnienia
nezestikow tego programu do skorzystania = praypisanveh do vl produktow
ofert mbmrm_w.-h

Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ¢ w jego ocenie /.. fnie samo
uczestnictwo  w o Programie jest naruszeniem  prawa, ale  publiczi
informevwanic o wezestnictwic w tvm programie jest naruszeniem prawa | .. "

Nastgpnie, pismem z dnia 11 maja 2012 r., wezwalem przedsigbioree do
nadestania uwierzytelnionej kopil umowy g;m-'u;’lc_} z podmiotem bedacym
arganizatorem Programu

Pismem 2z dnia 18 maja ulJIE r., przedsiebiorca poinformowal mnie, ze
... Nasza wspolpraca ze spolk z siedzibg w7 " adbyvwa si¢ na
podstawie  zaakceptowanej przez nas oferty ww. spolki™ oraz  przestal
nastepujqce dokumenty;
- oferte udzialu w projeke:

- deklaracje uczestnictwa w projekei ;
- zmiang zasad uczestnictwa w programach

W Ofercie udzialu w projekcie . opatrzone] datg 22 wrzesnia
2010 r., zawarto informacjg, 7e organizatorem programu jest we

\wpo!pz(u} 7 . Jako  glownym  sponsorem, ktory pokrywa czedé
kosztow marketingowo-promocyjnych Projektu oraz DOZ S.A., natomiast
benelicjentami sy osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia. W ofercie podalm, Ze
wApteka ponosi koszt réznicy pomicdzy odplatnosciaq pacjenta za dany prodik
Woaplece = sugerowanym poziomem odplatnosci przypisanvm dla tego produktu.
ktory wskazywad hedzie karta Projekiu " oraz, ze apteka pokrywa 0,79
PLN za kazdq transakeje”
W olercie tej sprecyzowano korzysei, na ktore moze liczy¢ apteka. Sq (o




A KLIENT — bedzie nim zawsze osoba, ktdora wkoncezvia 60 rok Zycia oraz jest
posiadaczem karty Projektu . ale takze przewidujemy, ze Klientem hedqg
L opiekunowie " osoby z grupy docelowey, tf. dzieci, wnuki.
2. DODATKOWA SPRZEDAZ — karta ... uprawnia do zakupu produkicw
leczniczyeh wydawanyeh na recepte z wwvzglednieniem sugerowanego poziomu
odplatmosci  przypisanego dla  danego  produktu. Osoby  posiadajqee  karte
Projektu beda dokonmywaly rowniez  zakupow  innego  asortymentu
dostgpnego w danej aptece,
3. REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprsez zamieszczenic
materialow — informacyinveh,  w o Internecie.  w o instvtucjach,  firmach,
organizacjach. gdzie bedq zamieszezone plakaty, wlotki informacyine ™,
W ofercie zawarto zapis, ze . .Karta bedzie wazna do konea 2011 1.
Deklaracja uczestnictwa w  programie zostala  podpisana  przez
przedsigbioree - " Spolka z ograniczony odpowiedzialnoscia
z siedzibg w miejscowosi - wdniu 01 pazdziernika 2010 r.
Pismem 2z dnia 12 grudnia 2011 r. ‘" poinformowala
przedsigbioree prowadzacego apteke ogolnodostepng pod nazwy .
o Zdrowie” w przy ul. | 0 zmianie zasad uczestnictwa
w programach - dedykowanych do osob po 60 roku 7zycia, zwiazana
7z wprowadzeniem  Programu W pismie tym  podano. e
WOd dnia 01 stveznia 2012 r. dostosowujemy zasady i warunki uczestnictwa
Pacjentow oraz oferte handlowg Programu do zasad i warunkow
uczestnictwa Pacjentow oraz oferty handlowej Projektu __ . Oznacza to, #o
Program ad dnia 01.01.2012 r. bedzie prowadzony na zasadach Projektu
i obstughwany w Aptece na podstawie Oferty udzialu w Projekeie
i Deklaracji uczestichwa w Projekeie ..
Pacjenci Programu . otrzvmajq karte ktorej wizerunek i parametry sq
Jednolite = kartg £ =
Od 01.01.2012 r. w Projekei. ...
a’ do kart obu programéw przvpisany bedzie ten sam asortvment produktin
(oferta handlowa), wwzgledniajqey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r
o refundacii lekéw,  Srodkdw  spoivwezveh  specjalnego  przeznaczenia
ywieniowego oraz wyrobow medyeznveh (Dz. U, 2011 nr 122 poz. 696),
co oznacza wylqezenie z oferty lekéw refundowanyeh ze srodkéw publicznveh.
b/ w celu swickszenia atrakeyinosct Projektu dla Pacjenta oferta handlowa
hedzie mogla byvé rozszerzona o wyvbrane produkty OTC
o dopuszezamy mozlivosé wruchamiania kolejnyeh programow i emitowanic
kart o innveh swizerunkach we wspolpracy ze Partnerami zewnetrznymi (nu
previlad = bankami)  jednakze wo kazdvm o provpadku programy te o bedg
prowadzone w oparciu o zasadyv i warunki uczestnictwa oraz oferte handlow
Projektu
Ponadto w pismie tym zawarto klauzule, ze | Jezeli nie akceptujq Panstwo
nowyeh, przedstawionyveh wyzej warunkdw, prosimy o przeslanie rezygnacji
z uczestnictwa w Projekeie wlerminie 14 dni od daty otrzvmania tego
pisma. Brak takiej rezygnacyi bedzie dla nas rownoznaczny = akceptacig nowych
warunkow wczestnictwa
. Przedsiebiorca — | , .z siedzibg w o miejscowosci

nie zrezygnowal 7 uczestnictwa w Projekcie




Zeodnie z art, 10§ 1 Kopa  powiadomilem - pismem Nre -

FREEL G e e z dnia 26 marca 2012 1, - strong, ze moze, przed
\\\dmmm L!LL\ zji przez. organ | instancji. wypowiedzie¢ si¢ co do zebranveh
dowodow i materialow oraz zgloszonych zadan.

Woku rozpatrywania przedmiotowe] sprawy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art, 94a ust, 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze MWojewodzki

inspektor farmaceuivezny sprawuje nad=or nad przestrzeganiem  przepisow
ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowe; aptek @ punkiow aptecznveh”
Z zapisu lego jednoznacznie wynika, ze organem wilasciwym do rozpatrzenia
sprawy naruszenia  przez  prezedsighiorce  prowadzacego  apteke
ogolnodostepnyg .0 - Two przy ul.
przepisu art. 94a ust. | Prawa larmaceutveznego poprzez udzial w programie
lojalnosciowyr | jest Wielkopolski Wojewaodzki Inspektor Farmaceutyezny.
Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci i, polozone| na
wrunic \-\'njc,:\\'(wclxl wa wielkopolskiego.
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2z 2008 r. Nr 45, poz. 27|
z pozn. zm.) dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12
maja 20011 r. o refundacy  lekow, srodkow  spozywezych  specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medyeznych (Dz. U, Nr 122, poz.
090) - . Labroniona jest reklama aptek i punktow  aptecznvel oraz ich
dzialalnoscl. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacii i godzinach pracy
apteki lub punktu aptecznego™

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych 1 punktow aptecznyeh jest
szerszy (w porownaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 1), gdvz
dotyezy jakichkolwiek dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacyeh
sig jedynie do produktow leczniczych lub wyrobow medyceznyeh finansowanych
ze srodkow publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacii
do potencjalnych klientow apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowia ich
reklamy. Sa to informacje o lokalizacji 1 godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjete] w pierwszym zdaniu art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego. Nalezy
wiee przyjac, ze reklamg jest ,wszystko™, co nie jest informac)q o lokalizacji
1 godzinach pracy apteki.

Prawo  farmaceutyczne nie  zawiera ustawowe] detinic)i reklamy
dzialalnosci  aptek  (brak definicji  legalne] reklamy dzialalnosci  aptek
ogolnodostepnych).

W zwigzku z tym przy definiowaniu pojecia ,reklama™ nalezy odwolad
sie do  opracowan slownikowvch oraz  orzecznictwa  Naczelnego  Sadu
Administracyjnego.

Wojewaodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze . Przy
zastosowaniu anologii do ustawonvey definicyi veklamy produkin leczniczego,
okreslonej woart. 52 ust. | wstawy Prawo  farmaceutvezne, za  reklamg
dzialalnosci apteki lub punkti aptecznego mozna uznaé dziatalnosé polegajaca
na - informowanin i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medveznego w danef aptece lub punkeie aptecznyvm, majqeq na celu zwigkszenie




+

¢ sprzedazy. Reklama apteki moze by¢ kazde dzialanie, skierowane do publicznej

wiadomosci. zmierzajqee do zwigkszenia sprzedazy  produktow  leczniczveh
i wyrobow medyeznyeh wooniej oferowanyeh”. Podobne stanowisko zajal
Wojewodzki  Sad  Administracyjny w  Warszawie w  wyroku 7 dnia
17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A/Wa 698/08) stwierdzajac, ze
WReklama dziatalnosci apieki bedzie [ ...] zamiar przyeiqgniceia potencialnych
klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawanyeh w aptece — niezaleznie
od form i metod jef prowadzenia oraz uzyvtveh do jej realizacji Srodkow — jezeli

fei celem jest zwiekszenic sprzedazy produktow  leczniczyveh lub vwyrobow

medveznveh” oraz wowyroku z dnia 20 wrzesnia 2010 1. (sygn. Akt VI S.A/Wa
838/10) stanowiqe, ze ,za reklamg apteki nalezy wznaé wszelkie dzialania
polegajqee na informowaniu | zachecaniv do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medyveznego w danej aptece lub punkcic apteczinvm, majqee na celu
cwigkszenie ich sprzedazy”

W . Wielkim Slowniku Wyrazow Obceych™ pod redakeja M. Banki, PWN,
Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dzialanie majaee na celu zachecenie
potencjalnyeh klientow do zakupu konkretnyeh towaréw tub do skorzvstania
= okreslonyeh  ustug. Wojewodzki  Sad  Administracyjny  w  Warszawie
wowyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S.A./Wa 2215/07) doprecyzowal
wyze] cytowane pojecie reklamy, stwierdzajye, ze |, Reklamg jest dziatanic
majqee na celu zachgeenie potencialnyeh klientow do zakupu konkretnyeh
towarow lub do skorzyvsiania z okreslonveh ustug (., Wielki Slovenik Wyrazow
Obcyeh ™ pod redakeja M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy mogq byé rdznorodne, sq to np. plakaty, ulotki, spoty w relewizji,
hithordy "

Program lojalnosciowy . . w ktorym uczestniczy

¥

1

W przy ul. (potwierdza to px/uisufhloua
prowadzacy  przedmiotowy aptek¢ w  pismach z dnia 05 marca
L 18 maja 2012 r.) jest w mojej ocenie formy prowadzenia dzialalnose
reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby zacheci¢ pacjentow do
kupowania jak najwigee] 1 najezesciej produktow leczniczych 1 wyrobow
medycznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitymacje l’mnmmu
wydawane 1 rozdawane sg przez inne podmm[\ Mz .

W przy ul. de facte zachecaja one do
zakupow w te] aptece, sg instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanic
przywigzania pacjenta do apteki, a przez to zwickszenie jej obrotow.

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekcie , deklaracja
uczestnictwa w Projeke - oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach

cPRUI" jednoznacznic okreslajg korzysci jakie osiggnie apteka uczestniczaca
w Projekcie

Legitymacja Programu gwarantuje  pacjentom wyzej wymicenionej
apteki zakup wielu lekow (nie refundowanych ze $rodkow  publicznyeh)
w specjalnych, nizszych cenach, dostep do bezplatne] infolinii Programu '
mozliwosce Korzystania ze specjalnych znizek na ustugi rehabilitacyjne i opieke
pielegniarskiy oraz darmowe oplacanie  rachunkow w placowkach Alior Banku.

7. powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem  programu

lojalnodciowego . do ktorego praystypil przedsiebiorca prow admu apteke
ogolnodostepna pod nazwg "o T ' prey




ul. . jest pozyskanie grupy lojalnych klientow i ich utrzymanie®
(..przywiazanie™) do aptek uczestniczacych w tym programie.

W moje] ocenie przedsigbiorea: | _ 7 siedziby
W mICjSCOWOo? nie rezygnujac z dniem 01 stveznia 2012 7,
7 uczestnictwa w  programic l_(.)i;l.l.r_m.*';c:i()\\-‘_\fn wprowadzonei antece
0201nodostepne) - .. .pvinn e e - - ‘wok ©oprzy ul o

razaco mntvx[ p:/c_p]s art. ()Jul ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujgey
prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsi¢biorey nosza jednoznacznic
znamiona  reklamy w  rozumieniu  przepisu art. 9da ust. | Prawa
larmaceutycznego. Wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktore ustawodawea
dopuscil w drugim zdaniu powolanego  przepisu (informacja o lokalizacji
| godzinach pracy apteki™)

Uczestniczenie w programie lojalnosciowym . ., biorge pod uwage
definicie  reklamy  aptek  uksztaltowana  w  orzecznictwie  sgdow
administracyinych oraz definicje 1 celowosé programow lojalnosciowyceh, jest
w mojej ocenie formg reklamy apteki ogolnodostepnej, poniewaz zachecaja one
do dokonywania zakupéw w konkretne) aptece oraz majq na celu zwigkszenie
jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz oslabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. | 1 2 Prawa farmaceutveznego
natozytem kare pienigzng w wysokosci 5.000 zt na przedsi¢biorce

Spolka 7 ograniczona odpowiedzialnosciy 7 siedziba w miejscowosci
Warszawa, pmmuimum apteke ogdlnodostepna pod nazwa

oW, Zgodnie z powolanym wyze) prnpmm nalozenie
kary  na podmiot, ktory pm\\dd/_l_ niedozwolong  w art. 94a  Prawa
farmaceutycznego reklame aptek, jest obligatoryjne. Do nalozenia kary
wystarczajace jest by reklama byla prowadzona whrew przepisom.

Wysokos¢ nalozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu,
stopnia oraz okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa
farmaceutyeznego.

Art. 94a ust. 3 14 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewodzkiego
mspektora  farmaceutycznego, w  razie  stwierdzenia  naruszenia  przez
przedsiebiorce prowadzacego apteke ogolnodostgpng przepisu art. 94a ust. ]
Prawa farmaceutyeznego, zakazujacego prowadzenia reklamy dplckl do
nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadanta tej decyzji rygoru nal.\d]nlla.\tn\\q wykonalnosci,

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzii.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska
3). w terminie czternastu dni od dnia jej dorgczenia.
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