Poznan. dnia erudnia 2012

WIELKOPOILSKI
WOIEWODZK]
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

-

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2,31 4 i art.
129b ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
2 2008 Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) i art. 104 § 1 1 art. 107 § | ustawy z dnia
4 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. 7 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 z pdin. zm.)

V) nma k azuje przedsicbiorcy — Pani . zam.
W x HL . zaprzestanie prowadzenia reklamy
dzialalnosci apteki ogolnodostepnej  w ; '
polegajace] na udziale w programie lojalnosciowym ;

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktérym mowa w punkeie 1, kare
pienigzng w kwocie 5.000 zI (stownie: pigé tysigcy zlotych);

3) decyzji, o kidrej mowa w punkcie 1, nadaje¢ rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna w przy } . dziala na
podstawie zezwolenia Nr udzielonego w  dniu

. przez  Wojewodzkiego  Inspektora  Farmaceutycznego

W przedsighiorcy o o zan. w :, ul.

W odniu 14 lutego 2012 r. wszezglem 2z urzedu postgpowanie
administracyjne wobec wyzej okre$lonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia
przepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego poprzez udzial w programie
fojalnosciowyn ., prowadzonym przez spotke . Postepowanie
wszezatem w zwigzku z podjeciem wiadomosei, Ze apteka ogdlnodostepna

S przy . . — ) figuruje na wykazie zatytulowanym , Apteki
honorujgee legitymacje Programu ", bedacym zalacznikiem do pisemnej
informacji, adresowanej imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono Jakic
przywileje beda przystugiwac osobom posiadajacym legitymacje Program
w2012 r. Woinformacji tej podano, ze ,.Z legitymacja Programu - wigeey,
taniej, korzystniej™
*,Wiele lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych. nizszych cenach.

* Bedzie [Pan/Pani| mial(a) dostep do bezplatne] infolinii Programu

* Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyjne i opicke
piclegniarska.

* Za darmo oplaci [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.”




uczestnictwa w programie lojalnosciowym -
W odpowiedzi na powyzsze wezwanie przedsigbiorca prowadzacy apteke

ogolnodostepna w przy ... podal (pismo z dnia 28
hutego 2012 r.) migdzy innymi, ¢o nastepuje:

I P nie jest organizatorem Programu . Program Jest
programem prowadzonvm przez spolke . prey wspolpracy z innymi

podmiotami, obejnujgeym skierowanqg do oséh po szesédziesianm roku zveia
specialng . dostosowanag do potrzeb  1ej grupy odbiorcdw, oferte prodidiow
[oustug. Oferta fa jest zlozona i§ dotvezy nabvwania, na  promocyvinveh
warunkach. roznego rodzaju produktow i ustug, w tym nabywanyeh w aptekach

honorujqeveh legitymacie Programu lekow nierefundowanvch ze srodkow
publicznyeh w promocyinveh cenach,

Apteka prowadzona przez mgr farm. . Jest podmiotem
wezestniczgevm wo Programie Jedynie w tvm znaczeniu. ze dokonujqe

spreedazy okrestonyeh produkiow. nierefundovwanych ze $rodkow publicznyeh,
honoruje  uprawnienia — uczestnikovw  tego  programu  do  skorzvstania =
preypisanyeh do tveh produktow ofert rabatowych

Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ze w jego ocenie /.. [nie samo

uczestnichvo apteki w Programie Jest naruszeniem prawa, ale publiczne
informowanic o uczestnichvie w tym programie jest naruszenicm prawa [ ] "
Nastepnie, pismem Nr zdma'_

wezwalem przedsigbioree do nadestania uwierzytelnionej kopii umowy zawarlej
7z podmiotem bedacym organizatorem Programu

Pismem (data wplywu 23 maja 2012 r.). przedsi¢chiorca poinformowal
mnie, ze ... nasza wspolpraca ze spotkg z siedzibg w ! L.
odbywa si¢ na podstawie zaakceptowanej przez nas oferty ww. spolki™ oraz
przeslal nastepujace dokumenty:

- oferte udzialu w projekcie ;
- deklaracje uczestictwa w projekeie
- zmiang zasad uczestnictwa w programach ... .

W Ofercie udzialu w projekcie ~ | opatrzonej datg 22 wrzesnia
2010 r.. zawarto informacje, ze organizatorem programu jest « we
wspolpracy z 7 jako glownym sponsorem, ktory pokrywa czesé
kosztow marketingowo-promoceyjnych Projektu - oraz DOZ S.A.. natomiast

beneficjentami sa osoby, ktore ukonczyly 60 rok zycia. W ofercie podano, Ze
wApteka ponosi koszt roznicy pomiedzy odplatnosciq pacjenta za dany produki
woaptece z sugerowanym poziomem odplatnosci przypisamym dla tego produkiu,
ktory wskazywaé bedzie karta Projektu ©ooraz, ze apteka pokrywa 0,79
PLN za kazdg transakeje”.

W ofercie tej sprecyzowano korzyscei, na ktére moze liczy¢ apteka. Sa to:
ol KLIENT — bedzie nim zawsze osoba, ktdra ukonczyla 60 rok zvcia oraz jest

posiadaczem karty Projektu cale takze przewidujemy, Ze Klientem bedqg
Lopickunowie” osoby = grupy docelowej, 1. dzieci, wnuki.
2. DODATKOWA SPRZEDAZ — karta uprawnia do zakupu produktiw

leczniczyveh wydawanyeh na recepte = wwvzglednieniem sugerowanego pozion
odplatnosci - przypisanego  dla danego  produkte. Osoby  posiadajace  karte




Projektu beda  dokonywaly  rowniez  zakupow  innego  asortymentu
dostepnego w danef aptece.
3. REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszczenie
malterialow  informacyjnveh, w  Internecie,  w instviucjach,  firmach,
organizacjach, gdzie bedy zamieszczone plakaty, ulotki informacyine .

W ofercie zawarto zapis, ze Karta bedzie wazna do konca 2011 r.”.

Deklaracja uczestnictwa w  programie zostata podpisana przez
przedsigbiorce — Panig mgr farm. zam., w , ul.
O w dniu 25 pazdziernika 2010 r.

Pismem =z dnia 12 grudma 2011 r. ° poinformowala

przedsigbiorce  prowadzacego apteke ogdlnodostgpng w Dolsku  przy Pl
Wyzwolenia 20 o zmianie zasad uczestnictwa w programach _. ..

dedvkowanych do 0s0b po 60 roku zycia, 7wigzany
z wprowadzeniem Programu = . W pismie wym podano, ze:
WOd dnia 01 stveznia 2012 r. dostosowujemy zasady | warunki uczestnictwa
Pacjentow oraz oferte handlowg Programu - do zasad | warunkow
uczestnichva Pacjentow oraz oferty handlowej Projektu Oznacza lo, ze
Program od dnia 01.01.2012 r. b¢dzie prowadzony na zasadach Projekiu
B obslugivany w Aptece na podstawie Oferty udzialu w Projekcie

i Deklaracyi uczestictwa w Projekcic  +.

Pacjenci Programu otrzyvmajq kartg .kiérej wizerunek i parametry sq

Jednolite = kartg, ... .

Qd 01.01.2012 r. w Projekcic ..

a’ do kart obu programow przypisany bedzie ten sam asortvment produkiow
(oferta handlowa), wwzgledniajqey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r,
o refundacji - lekow,  Srodkow  spozywezyeh  specialnego  przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobow medyeznych (Dz.U. 2011 nr (22 poz. 696),
co oznacza wylqezenie z oferty lekdw refundowanveh ze Srodkow publicznyeh

b/ w celu zwigkszenia atrakeyinosci Projekni - dla Pacjenta oferta handlowa
hedzie mogla byé rozszerzona o wybrane produkty OTC

¢ dopuszezamy mozliwosé wruchamiania kolejnyeh programow | emitowania
kart o innveh wizerunkach we wspolpracy ze Partnerami zewnetrznymi (na
preyklad = bankami) jednakze w  kazdvm  przypadku programy te  bedq
prowadzone w oparciu o zasady { warunki uczestnictwa oraz oferte handlowq
/"’!‘r'{'flt'/t'f&( {

Ponadto w pismie tym zawarto klauzulg, ze ,Jezeli nic akcepnujq Pansnvo
nowyceh, przedstawionych wyzej warunkow. prosimy o przeslanie rezvenaci
o wuezestnictwa w Projekcie wterminie 14 dni od daty otrzymania tego
pisma. Brak takicj rezygnacji bedzie dla nas rownoznaczny = akceptaciaq nowych
warunkow wczestnichwa .

‘

Przedsigbiorca — mgr farm. Zam. W ul.
nie zrezygnowat z uczestnictlwa w Projekcie
Zgodnie z art. 10§ 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr

z dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr
z dnia 06 grudnia 2012 r. - strong, ze moze, przed
wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do zebranych
dowodow 1 materialow oraz zgloszonych zadan.
Wtoku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastepuje:




Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutyceznego stanowi, ze . Wojewddzki
nspektor farmaceutvezny sprawuje nadzér nad preestrzeganiem  przepisow
ustawy w zakresic dzialalnosci reklamowej aptek i punktow  aptecznyeh”,
/ zapisu tego jednoznacznie wynika, ze organem wlasciwym do rozpatrzenia

sprawy naruszenia  przez  przedsichiorce prowadzqcego  apteke
ogolnodostepng w PIZY <o ) przepisu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutycznego poprzez udzial w programie lojalnosciowym , jest
Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyezny. Przedmiotowa apteka
zlokalizowana jest w miejscowosc ~ polozonej na terenie wojewddziwa

wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
0 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271
z pozn. zm.) dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. | Prawa
farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym w art. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywezych  specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122, poz.
696) - Zubroniona jest reklama aptek i punktow aptecznveh  oraz  ich
dzialalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji | god=zinach pracy
apteki lub punktu aptecznego™,

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostgpnych i punktdw aptecznyceh jest
szerszy (w pordwnaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz
dotyezy jakichkolwiek dziatan reklamowych a nie Jak poprzednio odnoszacych
sig jedynie do produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych finansowanych
ze srodkow publicznych,

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacji
do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego. ktore nie stanowia ich
reklamy. Sq to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego. Powolany przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady
przyjete] w pierwszym zdaniu art. 94a ust. | Prawa farmaccutycznego. Nalezy
wige przyjac, ze reklama jest wszystko™, co nie jest informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki.

Prawo  farmaceutyczne nie  zawiera ustawowe] delinicji reklamy
dziatalnosci  aptek  (brak  definicji  legalnej reklamy  dzialalnosei  aptek
ogolnodostepnych).

W zwiazku 7 tym przy definiowaniu  pojecia .reklama” nalezy odwolad
si¢ do  opracowan sfownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego  Sadu
Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07). 7e w2y
zastosowaniu analogii do ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego,
okreslonej w art. 52 ust. | ustawy Prawo Jarmaceutyezne, za reklame
dziclalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uznaé dziatalnosé polegajacq
na - informowaniu i zach¢eaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu
medyeznego w danej aptece lub punkcie aptecznym. majacq na celu swigkszenie
sprzedazy. Reklame apteki moze byé kazde dzialanie, skierowane do publicznef
wiadomoscl, zmierzajqee do zwickszenia spreedazy produkiow  leczniczyeh
Iowyrobow  medyeznyeh s niej  oferowanmyel”™. Podobné  stanowisko zajal
Wojewodzki - Sad  Administracyjny w  Warszawie w wyroku z dnia
I'7 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac. ze




WReklamq dzialalnosci apteki bedzie [ | zamiar przyciqgniecia potencialnyveh
klientow do dokonania zakupu towarow sprzedawanyeh w aptece — niezaleznie
od form i metod jej prowadzenia oraz uzvtych do jej realizacji srodkow — jezeli
jej celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczniczyveh  lub wyrobow
'.mcc[l'C':n.\-’c’h" oraz w wyroku z dnia 20 wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A/Wa
838/10) stanowiac, ze .za reklame apteki nalezy uznaé wszelkie dzialania
polegajqee na informowaniu i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medyeznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majace na celu
zwigkszenie ich sprzedazy”

W Wielkim Stowniku Wyrazoéw Obceych” pod redakcja M. Banki, PWN,
Warszawa 2003, podano, ze reklamq jest dzialaniec majqee na celu zachecenie
potencialnyeh klientow do zakupu konkretnych towarcw lub do skorzvstania
z okreSlonych uslug. Wojewodzki  Sad  Administracyjny w  Warszawie
w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S.A/Wa 2215/07) doprecyzowal
wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajye, ze | Reklama jest dzialanie
majqee na celu zachecenie potencjalnyeh klientow do zakupu konkretnyveh
towarow lub do skorzystania = okreslonyeh ustug (, Wielki Slownik Wyrazow
Obeych™ pod redakcjq M. Banki, wyd. PWN. Warszawa 2003 r.). Formy
reklamy mogq bvé roznorodne, sq to np. plakaty, ulotki, spoty yw telewizji,
hithordy™

Program lojalnosciowy . w ktorym uczestniczy apteka ogolnodostepna
W L przy | ) ) [potwierdza to przedsigbiorca prowadzacy
przedmiotowq apteke w pismie z dnia 28 lutego 1 pismie ( data wplywu 23 muja
2012 r.)] jest w mojej ocenie formg prowadzenia dzialalnosei reklamowej.
Program ten jest tak skonstruowany aby zachgcic¢ pacjentow do kupowania jak
najwigeej 1 najezescie) produktow leczniczych i wyrobow medycznych w

konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitymacje Programu — wydawane
1 rozdawane sy przez inne podmioty niz apteka ogolnodostepna w przy

e - de facto zachgcaja one do zakupow w tej aptece, sy
instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przywiazania pacjenta do
apteki, a przez o zwigkszenie jej obrotow.

Cytowane wyze] dokumenty: oferta udzialu w Projekcie , deklaracja
uczestnictwa w Projekeic - oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach

Jednoznacznie okreslajg korzysci jakic osiggnie apteka uczestniczaca
Projekei
Legitymacja Programu gwarantuje  pacjentom wyzej wymienionej
apteki zakup wielu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych)
w specjalnych, nizszych cenach, dostep do bezplatne) infolinii Programu ¢
mozliwosc korzystania ze specjalnych znizek na ustugi rehabilitacyjne i opicke
pielegniarsky oraz darmowe oplacaniec  rachunkow w placowkach Alior Banku.
Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, 7z¢ celem  programu
lojalnosciowego ¢, do ktorego przystapil przedsigbiorca prowadzacy apteke
ogolnodostepng w przy ) jest pozyskanie grupy
lojalnych klientow 1 ich utrzymanie (,,przywigzanie™) do aptek uczestniczacych
W Llym programic.

W mojej ocenie przedsiebiore mgr farm. e ZAIM.
W 3 , nie rezygnujac z dniem 01 stycznia 2012 1.
7 uczestnictwa w pmummu Iomln(mm\\\ n w prowadzonej aptece

ogolnodostepne] w | przy , razaco naruszylt przepis art.




94a ust. I Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek.
Dzialania tego przedsigbiorey noszg jednoznacznie znamiona reklamy
W rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Wykraczaja one
bowiem poza dzialania, ktére ustawodawca dopuscil w drugim zdaniu
powolanego przepisu (,,informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™),
Uczestniczenie w programie lojalnosciowym biorge pod uwage
definicje  reklamy  aptek  uksztaltowana  w  orzecznictwic  sadow
administracyjnych oraz definicj¢ i celowod¢ programéow lojalnosciowych, jest
w mojej ocenie formg reklamy apteki ogolnodostepnej, poniewaz zachecaja one
do dokonywania zakupéw w konkretnej aptece oraz maja na celu zwickszenie
jej obrotéw. a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretne| aptece oraz oslabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycjq art. 129b ust. | i 2 Prawa farmaccutycznego
nalozylem karg pienigzng w wysokosci 5.000 zI na przedsicbioree — mgr
farm. ) zam. w ,ul e , prowadzacego
apteke ogolnodostepng w . Zgodnie z powolanym wyzej przepisem

nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi niedozwolong w art. 94a Prawa
larmaceutycznego  reklame  aptek, jest obligatoryjne. Do nalozenia kary
wystarczajaee jest by reklama byla prowadzona wbrew przepisom.

Wysokos¢ natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu,
stopnia oraz okolicznodci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa
farmaceutycznego.

Art. 94a ust. 3 14 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewdodzkiego
inspektora  farmaceutycznego, w  razie stwierdzenia naruszenia  przez
preedsiebiorce prowadzacego apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutycznego, zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do
nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia takiej reklamy oraz
nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosei.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od niniejsze] decyzji stuzy stronie odwolanie do Glownego Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska
5). w terminie czternastu dni od dnia jej dorgezenia.
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