Poznan, dniago pazdziernika 2013

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku z art, 94a ust. 1, 2.3 14 iart. 129bust. 12
ustawy 2z dmia 6 wrzednia 2001 r.  Prawo  farmaceutyezne  (Dz.U.

2 2008 Nr 45, poz. 271 z pézn. zm.) i art. 104 § 1 iart. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U, 2 2013 r. poz. 267)

NDnakazujg przedsichiorey - . Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia 2
siedzibg w miejscowosei. . .. . Nrk ' apwcst.mlc prmvadn:nm
reklamy dzialalnosci apteki n;,nlnudnslwucj pod nazwy /.

NS £ 4 11111 T e polegajacej na udziale

w programie lojalnosciowym

2) nakladam na przedsi¢bioreg, o ktérym mowa w punkcie 1, kare pienigzng w Kwocie
5.000 zI (slownie: pig¢ tysigey zlotych);

3) deeyzii o Ktorep mowa w punkceie 1, nadaj¢ rygor natychmiastowej wykonalnosci,

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna pod nazwy Pw \ ', gmina
. dziala na podstawie Zezwolenia b {(znak
spraw udziclonego  przez \‘\'iulkupulﬁkicw Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutyeznego w dniv - przedsigbiore ;
Spotka z ograniczong udpm\mlxmlnmua 2 siedziba w micjscowosc Nr KR!
czmienionego deeyzja Nr oo z _

Wodniu 22 Tutego 2012 r. wszezadem z urzedu postgpowanie admmistracyjne wobec
wyzej okreslonego przedsighiorcy w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. | Prawa

farmaceutyeznego poprzez udzial w programic lojalnosciowym . prowadzonym przez
spolke ¢ - Postgpowanie wszezglem w zwiagzku 7z nodieciem wiadampési e anteka
wol R ) 2 (R .

ﬂgx—:ru_ic na wykazie zatytlowanym L Apteki honorujace legitymacje  Programu

bedaeym zalgeznikiem do pisemnej informacji. adresowanej imiennie do pacjentow, w ktdrej

okreslono jakie przywileje bedy przyslugiwaé osobom posiadajaeym legitymacije Programu
v 2012 1o W oinformacji tej podano, ze .7 legitymacja Programu - wigeej. taniej,

kurz_\'.\'lnw_l

* L Wiele lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.

* Bedzie |Pan/Pani] mial(a) dostep do bezplatnej infolinii Prograi '

* SKorzysta [Pani/Pan| ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyjne i opicke pielegniarska.

* Za darmo oplaci [Pani/ l"ull rachunki w placowkach Alior Banku.”

W zawiadomicniu o wszezgeiu postgpowania 7 dnia 22 lutego 2012 wezwalem
przedsicbioree do zlozenia pisemnych informacji na okolicznosé uuu!mu\m W programie
lojalnosciowym ¢

W odpowiedzi na powyzsze  wezwanie  przedsiebiorea  prowadzacy apteke

ogolnodostepng pod nazwy W , . gmina ul.
N ;7T podal (pismo z dnia 28 lutego 2012 r. ) miedzy innymi, co
nastepuie:

ASpatka nie jest organizatorem Progranm - Progran, dest programem
prowadzomvm przez spolke PrIV s/m!,w acy zinnymi puu’mmmnu obejmuggcyim

skicrovwang do osoh po szesédziesiqtym roku zyveia specialng , dostosovvang do potrzeb tef




grupy odbioredw, oferte produkiow i ustug. Oferta ta jest zlozona i dotvezy nabywania, na
promocyjnyeh warunkach, roznego rodzaju produktow i uslug, w tvm nabyvwanveh w aptekach
honorujqeyveh legitymacie Programi lekow nierefundowanyeh ze Srodkiw publicziyvel w
promocyinvel cenach.

Apteka  prowadzona  przez spolke — jest  podmiotem HCZeSHICEgC v
w Programie Jedynie w tym znaczeniu, ze dokonujqe sprzedazy okreslonveh produkiow,
nierefundowanych  ze  Srodkdw  publicznyeh,  honoruje  uprawnienia  uczesmikow  tego
programu do skorzystania z przypisanveh do tveh produktow ofert rabatowyeh ™

Ponadto przedsicbiorca stwierdzil, ze w jego ocenie /... /nie samo uezesinicnio

w Programie Jest naruszeniem prawa, ale publiczne informowanie o uczestniciwic w fym
programie jest naruszeniem prawa [ ... ]
Nastepnie, pismem ! 7z dnia 07 maja 2012 v, wezwalem

przedsigbioree do nadeslania uwicrzytelnionej kopii umowy zawartej z podmiotem bedacym
organizatorem Programu
Pismem 2 dnia 11 maja 2012 1., przedsichiorca poinformowal mnice. ze ... nasza
wspolpraca ze  spolkg z siedzibqg w i odbywa si¢ na podstawic
zaakceptowanej przez nas oferty ww. spolki™ oraz przeslal nastgpujace dokumenty:
- oferte udzialu w projekes
- deklaracje uczestnictwa w projekcice
- 7miang zasad uczestnictwa w programach
W Ofercie udzialu w projeke: 7, opatrzone} data 22 wrzesnia 2010 r., zawarto
informacye. z¢ organizatorem programu jest « we wspolpracy z . jako
glownym sponsorem. ktory pokrywa czgsé kosztow marketingowo-promaoeyinveh Projektu
Foraz DOZ S AL natomiast beneficjentami sa osoby. ktore ukonezyly 60 rok zyeia, W
ofercie podano. ze ..Apteka ponosi koszt roznicy pomigdzy odplainoscia pacienta za dam
produki w aptece z sugerowanym poziomen odplatnosci praypisanym dla tego produkiu, kiéry
wskazywac bedzie karta Projekiu " oraz. ze apteka pokrywa 0,79 PLN za kazdg
rransaKcie”.
W ofercie tej sprecyzowano korzysci, na ktdre moze liczve apteka, Si to:
oA KLIENT - bedzie nim zanwsze osoba, ktdra ukoiczvia 60 rok zyeia oraz jest posiadaczem
karty Projekiu - ale takze przewidujemy, e Klientem beda . opickunowie ™ osoby = erupy
docelowej. ff. dziecl, wnuki,
2. DODATKOWA SPRZEDAZ — karta upravenia do zakupn produktow leczniczveh
wydawanych na recepte = wwzglednieniem sugerowanego poziomu odplatmosci praypisanezo
dia danego produktu. Osoby posiadajqce kartg Projektu heda dokomwaly rownies
cakupow innego asortymentu dosteprego w danej aprece.
3 REKLAMA — projeke bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszezenic materialow
informacyinych, w o Internecie, w  instytucjach,  firmach,  organizacjach,  sdzie  bedy
zamieszczone plakaty, wlotki informacyjne”™
W ofercie zawarto zapis. ze  Karta bedzie wazna do konca 2011 1.7,
Deklaracja uczestnictwa w programic zostala podpisana przez przedsiebioree
Spolka - ograniczon: odpowiedzialnoscia z siedziby
W miejscowosce: N1 KRS w dniu 01 pazdziernika 2010 r,
Pismem 7z dnia 12 grudnia 2011 1. poinformowala przedsigbioree
prowadzacego apteke ogdlnodostepng pod nazwg pod nazwy | W
Logminal L ult ) 0 zmianie zasad
uczestnictwa  w programach . ledykowanych do 0sob po 60 roku zycia, zwiazana
2 wprowadzeniem Programi . W pismie tym podano, ze:
~Od dnia 01 stycznia 2012 r. dostosowujemy zasady [ warunki uczestnictwa Pacjentaw oraz
aferte handlovwq Programu do zasad i warunkow nczesimichva Pacjentivw oraz oferty
handlowej Projektu . Oznacza to, ze Program od dnia 01.01 2012 v bedzie
provwadzony na zasadach Projektn 60+ § obstugivany w Aptece na podstanvie Oferty udzialu
w Projekeie i Deklaracii wezestnichva w Projekeie
Pacjenci Programu Senior otrzyvmajq karte ktorej wizerunek { parametry sa jednolite = karta
G4
Od 01,.01.2012 r. w Projeke. .




a’ do kart obu programdw przypisany bedzie ten sam asortyment produkiow (oferta
handlova), wwzgledniajqey praepisy ustawy z dnia 12 maja 2011 r.

o refundacyi lekdve, Srodkow spozywezyeh specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wirobdow medyeznych (Dz, U 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylgezenie = oferty lekow
refundowanyeh ze Srodkdow publicznyveh

hiw celu zwigkszenia atrakeyinosci Projektu = dla Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
byé rozszerzona o n'\‘h.";;vnv p."m /ukﬂ- ()}"( '

wizer .'u.'.t"uc /r we u,\pm‘pum z Partnerami z¢ nngu:n_s i (n(.' pf‘:,\-/dmf z f’unf\umu ;cdnu/\-_e W
kazdvm przypadku programy te bedyg provwadzone w oparciu o zasady i warunki uczestniciwa
oraz oferte handlowg Projekriu

Ponadio w pismie tym zawarto klauzule, ze ., Jezeli nie akceptujq Panstvo nowyeh,
preedstanvionyeh wyzef warunkave, prosimy o przeslanie rezyenacii z uczestnichwa 1w

Projekeie wterminie 1 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takiej rezvenacji bedzie
dla nas rownoznaczny = akceptacjq nowyeh warunkdw uczestnichwa”

Przedsigbiorea Spolka z ograniczong odpowicdzialnoseia 7 siedziby
Womigjscowoscel: . Nr . I nie zrezyvgnowal 7z uczesinictwa
w Projekeie ¢

Zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismem Nr = . - e
z dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr ! zdnia 17 lipea 2013

strong. ¢ moze, przed wydaniem decyzji przez organ [ instancji, wypowiedzie¢ si¢ co do
sebranyeh dowodow i materialdéw oraz zgloszonyceh zadan.

Wioku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze JWojewddzki inspektor
Jarmaceutycziny  sprawuje  nadzor nad - przestrzeganiem  przepisiow ustawy wo zakresie
dzialafnosci reklamowej aptek i punkidw aptecznyeli”. 7. zapisu tego jednoznacznie wynika,
zeorganem  wlasciwym  do  rozpatrzenia  sprawy naruszenia przez  przedsiebiorcy
prowadzacego apteke ogdlnodostepna . W . gmina

5 B przepisu art, Y4a ust, | Im\m Lu:mum\unq__n
poprzez udzial W programie lnmlnnsuuu\m  Jest Wielkopolski Wojewodzki Inspektor
Farmaccutyezny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosei |, polozone]
na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem | styeznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyezne (Dz. U, 2 2008 r. Nr 43, poz. 271 z pozn. zm. ) dotyezace
reklamy aptek, Zgodnie z art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ust: donym
woart, 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, $rodkow spozywezych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrabow medyceznych (Dz, UL Nr 122, poz.
6906) - Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznveh oraz ich dziatalnosci. Nie
stanowi reklany informacja o lokalizacyi i godzinach pracy apteki lub punkiu aptecznego”

Obeeny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnyeh i punktow aptecznych jest szerszy
(w pordwnaniu do stanu obowiazujgeego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy Jakichkolwick
dziatan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych sig jedynie do produktow leczniczych
Jub wyrobow medycznych finansowanych ze srodkow publicznych.

Cytowany wyze] przepis dopuszeza dwa przypadki kicrowania informacji do
potencialnych Khientow .1pluk| lub punktu aptecznego. ktore nie stanowia ich reklamy. Sa to
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyjete) w pierwszym zdaniu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutycznego. Nalezy wige przyjac. ze reklamg jest ,,wszystko”, co nie jest
imtormacyy o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnosei aptek
(hrak definieyi legalnej reklamy dzialalnosei aptek ogolnodostgpnych).

W zwigzku 2 tym przy deliniowaniu  pojecia .reklama™ nalezy odwolaé¢ sie do
opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

© Wojewadzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
2 dnia 01 Tutego 2008 v (sygn. AKUVIES.A/Wa 1960/07), z¢ . Lrzy zastosowaniv analogii do
ustawowe] definicyi reklamy produkiu leczniczego, okreslone w art. 32 ust. 1 ustawy Prawo

—




farmaceutvezne, za reklame dzialalnosci apteki lub punktu aprecznego mozna uznac
dzialalnosé polegajaca na informowaniu i zachecaniu do zakupu produkty leczniczego lup
wyrohi medyeznego w danej aptece tub punkeie aptecznym, majqea na celu 2wickszenic
sprzedazy. Reklamq apteki moze byé kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosed,
zmicrzajqee do zwiekszenia sprzedazy produktav leczniczyeh i wyrobow medyveznvel wonieg
oferowanych™. Podobne stanowisko zajal Wojewodzki Sad Administracyiny w Warszawic w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (svgn. Akt VIT $.A/Wa 698/08) stwierdzajac, 7¢
wReklamy dzialalnosci apreki bedzie [ ... ] zamiar praveiqgniccia potencialnyeh klientow do
dokonania zakupu towaréw sprzedavwanyeh w aptece —~ niczateznie od form i metod jef
provwadzenia oraz uzviyeh do jej realizacji srodkéw jezeli jej celem jest zwiekszenie
sprzedazy produkiiw leczniczveh lub wyrobow medveznyeh”™ oraz w wyroku z dnia 20
wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanow e, z¢ ..za reklame apteki nalezy
uznac wszelkie dzialania polegajace na informoywaniv i zachgcanin do zakupu produkiu
leczniczego fub wyrobu medveznega w danej aptece lub punkeie apteczim, majace na cety
owigkszenie ich sprzedazy”.

W . Wielkim Slowniku Wyrazow Obeyeh” pod redakeja M. Banki, PWN, Warszawa
2003, podano, ze reklamy jest d=iclanic majgee na celu zachgeenie potencialnyeh kientovw do
zakupu konkremyeh towaréw tub do skarzystania z okrestonveh uslug. Wojewodzk | Sad
Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 1, (sven. Akt S.A/Wa
2215/07) doprecyzowal wyzej cytowance pojecie reklamy, stwierdzajac, 7¢ ., Rekiama jest
dziatanic majqee na celu zachecenie potencialnych klientow do zakupu konkretnveh iowarow
tub do skorzystania = okrestonyeh wustug, (., Wielki Slovnik | Pyrazéw Obeveh™ pod redakej
M. Banki. wyd. PWN. Warszawa 2003 1), Formy reklamy mogq byé réznorodne, sq 1o np

plakaty. ulotki, sporvw telewizji. bithordy ™

Program lojalnosciowy ¢~ w ktorvm uczesiniczy aptek. .

1, gmina ul, R ey ‘potwierdza to
przedsichiorea prowadzacy przedmiotowa apteke w pismach z dnia 28 lutego | 11 maja
2002 1) jest w mojej ocenie forma prowadzenia dzialalnoge reklamowej. Program ten jest
tak skonstruowany aby zachecic pacjentow do kupowania jak najwigcej I najezgdcic]
produktdw leczniczych i wyrobow medyeznych w konkretnej (wskazanei) aptece. Mimo. iz
legitymacje Programu wydawane i rozdawane sa przez inne podmioty niz apteka

_ "W wyo. .. JygminalF  ul ) T —
de facto zacheeaja one do zakupow w lej aptece. sg instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez
budowanie przywiazania pacjenta do apteki. a przez to zwigkszenie jej obrotow.,

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udziatn w Projekeie ¢ deklaracja uczestnichwva
w Projekeie oraz zmiana zasad uczestniclwg w programach “jednoznacznie
okreslaja Korzyscd jakie osiagnie apteka uczestniczigca w Projekei

Legitymacja Programu gwarantuje pacjentom wyzej wymienionej apteki zakup
wiclu lekdw (nie refundowanyeh ze srodkow publicznych) w specjalnyeh, nizszyeh cenach,
dostep do bezplatnej infolinii Progrann . mozliwos¢ korzystania ze specjalnveh znizek
na uslugi rehabilitacyine i opicke piclegniarska oraz darmowe oplacanie  rachunkow w
placowkach Alior Banku,

Z powyzszych ustalen wynika Jednoznacznie, ze celem programu lojalnodciowego

- do ktorego prezystapil przedsiebiorcea prowadzacy apteke ogolnodostepna nod NHZW

) " w . , @mina ul, E—— ;

jest pozyskanie grupy lojalnyeh klientaw i ich utrzymanie (.przywigzanie™)  do aptek
uczestniczacyeh w tym programie.

W mojej  ocenie  przedsighiorca: Spolka 2 ograniczony
adpowiedzialnodein z siedziby w miejscowoscei: Warszawa, Nr KR . nie
rezygmijac 2 dniem 01 styveznia 2012 v, 2 uczestnictwa w progranmie lojalnosciowym “~°
W prowadzonej aptece ogoinodostepnej - . ) A\ . gmina

ul. ) . tazaco naruszyl preepis art. 94a ust. | Prawa
farmaceutyeznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsighbiorey
noszq jednoznacznie znamiona reklamy w  rozumieniu  przepisu  art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutyeznego.  Wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktore ustawodawea dopuseil w
drugim’zdaniu powolanego przepisu (.informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™),




Uczestniczenic w programie lojalnosciowym biorge pod uwage definicje reklamy
aptek uksztaltowanyg w orzeeznictwie sadow administracynych oraz delinicje i celowose
programow lojalnosciowych, jest w mojej ocenie formg reklamy apteki ogdlnodostepney.
poniewaz zachgeaja one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu
7wickszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz oslabienie pozycji konkurencji.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 1 2 Prawa farmaceutycznego nalozylem karg

pieniezng wowysokosel 5.000 zt na przedsigbiorce - Spolka 2 ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg W miejscowoscei: ¢ M e
prowadzgeego  apteke ogdlnodostgpng pod nazwy . T w ]

Zeodnic 7z powolanym wyzej przepisem nalozenie kary na podmiot, Ktory prowadzi
niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego reklamg aptek, jest obligatorvine. Do
nalozenia Kary wystarczajaee jest by reklama byla prowadzona whbrew przepisom.

Wysokose nafozone) kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu. stopnia oraz
okolicznoser naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutyeznego.

Art 94a ust. 314 Prawa farmaceutveznego zobowigzuje wojewadzkiego inspektora
farmaceutyeznego, worazie stwierdzenia naruszenia przez przedsighioreg prowadzgcego
apteke ogolnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa larmaceutyeznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania. w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia
takicy reklamy oraz nadania tej deeyzji rygoru natvehmiastowej wykonalnosci.

W tvim stanie rzeczy orzeklem jak w sentenc)i decyzji.

Pouczenice
Od  nintejsze]  deevzyr  sluzy  stronie odwolanie  do  Glownego  Inspektora
Farmaccutyeznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan. ul. Szwajcarska 5). w terminie
crternastu din od dnia jej dorgezenia.
Otrzymuje:

(AR {zn potwierdzeniem adbioru)

Adres do korespondencii:

2y ad acta

Do wiadomosci:




