Poznan, dnia 39 pazdziernika 2013 1.

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZEL
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

b

DECYZJA

-

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku zart. Q4aust. 1,2, 314 jart, 129 ust. 12
ustawy  z  dnia 6 wrzesnia  200] . Prawo  farmaceutvezne  (Dz.U.
2 2008 Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) i art. 104 § 1 iart. 107 § | ustawy 7z dnia 14 czerwea
1960 1, Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U, z 2013 r. poz. 267)

Wnakazuje nrredsiebiorey -, !

' A e 7 siedziba
W miejscowosel: _,NrKRS: . zaprzestanie prowadzenia reklamy
dzinlalnosci apteki ogolnodostepnej pod nazwy o = 5
gmina L DT L , polegajace) na udziale w pr:}z;mm:e

lujalnosciowym
2) nakiadam na pr?uclsighiurcg, 0 ktorym mowa w punkeie 1, karg pienigzng w kwocie
5.000 71 (slownie: pigc tysigey zlotyeh);

-

Hdecyzii o Ktorep mowa w punkeie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnoscl,
UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna pod nazwa .. ‘ ., gmina
Jpray T dziala na podstawic Zezwolenia Nr
udxlclnnc”n przez W ulim;mlsl\wl_n Wojewodzkicego Inspektora Farmaceutvezneso w dniu
; przedsigbiorey ' .

ot o z siedziby
w micjscowoscei: Ksigz Wikp., Nr KRS

Wodniu 16 lutego 2012 r. wszezglem 7 urzedu postgpowanie administracyjne wobec
wyzej okreslonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust, 1 Prawa

farmaceutyeznego poprzez udzial w programice lojalnosciowym prowadzonym przez
spolke . Postgpowanie wszezalem w zwigzku 7z podjeciem wiadomosci, ze apteka

' . .gmina , prey figurujc
na wykazie zatytulowanym .. \pik‘[\l Eumnun ce lu«mmqu Programu ", bedacym
zalacznikiem do pisemne) informacji, adresowanej imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono
jakic przeywileje bedy przystugiwac osobom posiadajacym legitymacje Programu w2012
r. Wantormacji tej podano. ze ../ legitymacja Programu ( wigeej, taniej, korzystnicj™

* L Wiele lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.

¥ Bedzie [Pan/Pani] mial(a) dostep do bezplatnej infolinii Programu

* Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnych znizek na ustugi rehabilitacyjne i opicke pielegniarsky.
* Za darmo oplact [Pani/Pan| rachunki w placow luluh Alior Banku.”

W zawiadomieniu 0 wszezgeiu postgpowania z dnia 16 lutego 2012 r. wezwalem
przedsigbioree do zlozenia pisemnych informacji na okolicznosé uuzcs!mulun W programic
lojalnosciowym (

W oodpowicdzl na powyzsze  wezwanie  przedsighiorea  prowadzacy apteke

ogolnodostepna pod nazwa . . gmina L prey
podal (pismo z dnia 27 lutego 2012 1. ) m;ul/\ innymi, co n: l‘\l\.]\llgl.:

ol ASpdlka nie jest arganizatorem Programu Progrant i jest programem

prosvagzonym przez spotke przy wspolpracy z innymi podmiotami. obefmujgeym

skicrowang do oséb po szesédziesiqtym roku zycia specjalng | dostosowang do potrzeb tef
wrupy odbiorcow. ofertg produkiow i ustug. Oferta ta jest zlozona i dotvezy nabywania, na
promocyinych warunkach, rozinego rodzaju produktosw i uslug, w tym nabywanych w aptekach

-




honorujqeveh legitymacie Programu ¢ lekow nierefundowanych ze Srodkow publicznyeh w
promocyinyveh cenach,

Apteka — prowadzona  przez  spolke  jest  podmiotem nezestniczgevim
w Programie fedynie w iym znaczeniu, Ze dokonujye sprzedazy okreslonyveh produkto,
nierefundowanyeh  ze  Srodkow  publicznveh,  honoruje  upravwnienia  uczestnikow  fego
programu do skorzystania = przypisanyveh do tvel produkiow ofert rabatowyeh”

Ponadto przedsiebiorea stwierdzil, 7z¢ w jego ocenie . [..[/nie samo uezestnichivo
w Programie Jest naruszeniem prawa, ale publiczae informossanic o wezesinictwic w frvm
programie jest naruszeniem prawa [ 17

Nastepnie, pismem Nr . .. z dnia 08 maja 2012 r.. wezwalem
przedsigbiorce do nadeslania uwierzytelnionej ]mpu umowy zawartej z podmiotem bedacym
arganizatorem Programu

Wodniu 18 maja 2012 r. przedsigbiorca przestal do Inspektoratu ponizsze dokumenty:
- ulerta udzialu w projekeie -
- deklaracia uczestnictwa w projekeie
- zmiana zasad uczestnictwa w programach

W . Ofercie udzialu w projekcie _opatrzongj datg 22 wrzesmia 2010 r.. zawarto
informacie, ze organizatorem programu jes we wspolpracy 2 = .. jako

glownym sponsorem, ktory pokrywa czesé kosztow marketingowo-promocyjnyveh Projekiu
oraz. DO/ S AL natomiast beneficjentami sa osoby. Ktore ukonczyly 60 rok zyeia, W

ofercie podano. ze . Apreka ponosi koszt roznicy pomicdzy odplatnosciq pacienta za dany
produkt w aptece z sugerowanym poziomem odplatnosci prevpisanym dla tego produkiu. ktory
wykazywad bedzie karta Projektu " oraz, ze apteka pokrywa 0,79 PLN za kazda
transakeje”

W oolercie te] sprecyzowano korzyscl. na ktore moze liczy¢ apteka. Sa to;
ko NLIENT - bedzie nim zawsze osoba, ktara ukonczvla 60 rok Zvcia oraz jest posiadaczem
karty Projeki ale takze przewidujemy, ze Klicntem bedy . opickunowie ™ osoby = grupy
docelowef, tf. dzieci, whki.
2. DODATKOWA SPRZEDAZ — karta uprawnia do zakupu produktow leczniczveh
wadawanyeh na recepre z uwzglednieniem sugerowanego poziomu odplainosci przypisanego
dla dancega produkin. Osoby posiadajace kartg Projekiu bedg dokomavaly rowniez
zakupove innego asortymentu dostepnego w danej aptece,
3. REKLAMA — projekt bedzie naglosniony e prasie poprzez zamieszezenie materialow
informacyjnveh, w Internecie,  w o instviuciach. firmach,  organizacjach,  gdzie  beda
zamieszczone plakaty, ulotki informacyine ™

W ofercie zawarto zapis, ze ..Karta bedzie wazna do konea 2011 1.

]h_]\l wacja uczestnictwa w programic 60+ zostala podpisana przez, przedsigbiorce —

- g e o f o 7 sicdziby
Woniejscowoset: o Ne KRS w dniu 08 pazdziernika 2010 r.

Pismem 7 dnia 12 grudnia 2011 r. poinformowala przedsichioreg
prowadzacepo apteke ogolnodostepna pod nazwa ‘ s .
gmina przy y 0 zmianie zasad uczestnictwa  w programach

dedvkowanych do osab po 60 roku zyeia, zwigzang
7 wprowadzeniem Programu W pismie tym podano, ze:

SOd dnia 01 styeznia 2012 1. dostosowujemy zasady i warnnki uczestnichva Pacjentow oraz
aferte handlowg Program do zasad i vwarunkow uczestnichva I"ac',t'wafsm‘ ardaz ofer
hancdlowej Projekin Cznacza 1o, ze Program Senior od dnia 0001 2012 v bedzic
prowadzony na zasadach Projekt i ohstughveny w Aptece na podstawie (.)fur‘s wdzialu
w Projekcie i Deklaracyi wezestnictva w Projekeic

Pacienci Programu Senior otrzyvinajq karte kiorej wizerunek i parametry sq jednolite = karig

Od 01.01.2012 r. w Projekcie

a’do kart obu programaow przvpisany bedzie ten sam asoriyment produkiow (oferta
handlowa), wwzgledniajgey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r.

o refundacii lekow, srodkaw spozywezyeh specialnego przecnaczenia Zywieniowego oraz




wyrobow medveznyeh (Dz, U, 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylqezenie = oferty lekdw
refundowanyeh ze Srodkow publicznyeh

b w celu swigkszenia atrakevinoscei Praojekiu ¢ dla Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
by¢ rozszerzona o wybrane produkty O1TC

¢ dopuszezamy mozlivose wruchamiania kolejnyeh programow i emitowania kart o innyeh
wizerunkach we wspolpracy z Partnerami zewnetrznymi (na przyklad = bankami) jednakze v
kazcdvm przypadku programy te bedq prowadzone w oparciu o zasady i warinki uczestnichva
oraz oferte handlowa Projekiu

Ponadto w pismie tym zawarto Klauzule, ze .. Jezeli nie akeeptujq Pansovo nowyeh,
preedstavionych wyzej warunkow, prosimy o przeslanic rezygnacyi z uczestnictva w
Projekeie 604w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takiej rezygnacyi bedzie
dla nas rownoznaczny = akeeptacig nowyceh warunkow uezestnictwa

Przedsigbiorca — . I

2z siedziby

Womiejscowosci: _ .. Nr KRS: nie zrezygnowal z uczestnictwa  w
Projekeie

Zgodnie 7z art. 10 § 1 Kop.a. powiadomilem - pismem Nr e

7 dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr z dnia 17 lipea 2013 r.-

strong. z¢ moze, przed wydaniem decyzji przez organ | instancji. wypowiedzieé sie co do
zebranych dowodow 1 materialow oraz zgloszonyeh zadan,

W toku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze | Wojewddzki inspektor
farmaceutyezny spravuje  nadzor nad - przestroeganiem  preepisiw wstawy W zuakresie
dzialalnosel reklamowef apiek i punktow aptecznyeh™. /. zapisu tego jednoznacznie wynika,

ze organem  wlaschwym  do  rozpatrzenia - sprawy naruszenia przez  przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostepng .. gmina !

. prey 7 przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego poprzez
udzial w o programie  lojalnosciowym Jest Wielkopolski Wojewadzki  Inspektor

Farmaceutyezny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest  w miejscowosei
polozonej na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzednia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U, 2 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pozn, zm.) dotyczace
reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym
woarl. 00 pkt 7 ustawy 7 dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkdw spozywezyeh
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medyeznyeh (D2 U, Ny 122. poZ.
6Y6) - Labroniona jest reklama aptek | punkiévw aptecznveh oraz ich dzialalnosei Nie
stanowi reklamy informacia o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aprecznego™.

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punkiow aptecznyceh jest szerszy
(w porownaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.). gdyz dotvezy jakichkolwick
dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszaeyeh sig¢ jedynie do produkiow leczniczyeh
fub wyrobow medyeznyeh finansowanych ze srodkow publicznych,

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacji do
potencjalnych klientow apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowiq ich reklamy. Sg to
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutyeznego. Nalezy wige przyjac. ze reklama jest .wszystko™, co nie jest
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej delinicji reklamy dzialalnosci aptek
(brak delinicji legalnej reklamy detatalnosci aptek ogolnodostgpnyeh).

Wozwigzku 2 tym przy definiowaniu - pojecia .reklama™ nalezy odwolac sie do
opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego,

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze Przy zastosowaniu analogii do
ustanvdvee] definicji reklamy produki leezniczego. okrestonej w art. 32 ust. | ustawy Prawo
farmaceuntyezne, za reklame dzialalnosci apteki lub punkoe aptecznego mozna uznad
dziatalnosd polegajgeq na informowanin i zachecaniu do zakupu produkne leczniczego lub




wyrobu medyveznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqeq na celu zwickszenie
sprzeduzy. Reklama apteki moze byd kazde d=zialanie, skierowane do publicznef wiadomosci,
zmierzajqee do zwigkszenia sprzedazy produktow leczniczyeh i wyrobovw medveznveh w niej
oferowwanyeh”. Podobne stanowisko zajat Wojewddzki Sad Administracyiny w Warszawie w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A/Wa 698/08) stwierdzajgc. ze
Reklama dzialalnosci apteki bedzie | ... | zamiar preyeiqgnieeia potencialnych klientéw do
dokonania zakupu towaradw sprzedawanyeh w aptece — niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzvtveh do jej realizacyi srodkose — jezeli jef celem jest mwigkszenie
sprzedazy produktow leczniczyeh lub wyrobow medveznveh” oraz w wyroku 7 dnia 20
wrzesnia 2010 r. (syven. Akt VI S.A/Wa 838/10) stanowige, ze wza reklame apteki nalezy
uznad wszelkie dziatania polegajace na informovwanin i zachecaniu do zakupu produkie
leczniczego lub wyrobu medveznego w danej aptece lub punkeie aptecznym. majgee na celu
swigkszenie ich sprzedazy”.
W . Wicelkim Stowniku Wyrazow Obeych™ pod redakejq M. Banki, PWN, Warszawa
2003, podano, ze reklama jest dzialanie majqce na celu zachecenie potencjalnyeh klientow do
zakupu konkretnyeh tovwvarow lub do skorzvstania = okreslonveh ustug. Wojewaodzki Sad
Administracyjny w Warszawic w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. Akt S A/Wa
2215/07) doprecyzowal wyzej eytowane pojgcie reklamy. stwierdzajae. ze ., Reklamq jest
dzialanie majqee na celu zachgcenie potencialnyeh klieniow do zakupu konkretinveh towearaw
lub do skorzystania z okreslonyeh ustug, (., Wielki Slownik Wyrazow Obevelr” pod redikey
M Banki wyed PWN. Warszawa 2003 ). Formy reklamy mogq bye raoznarodne. sq 1o np
plakaty. wlotki, spoty w telewizji, hilbordy”.
Program lojalnosciowy 60+, w Ktorym uczestniczy apteka ..
gmina _ . przy ) (potwierdza to przedsiebiorca
prowadzacy przedmiotowg apteke w pismach z dnia 27 lutego i 18 maja 2012 1) jest
w mojej ocenie formg prowadzenia dzialalnosel reklamowej. Program ten jest tak
skonstruowany aby zachecic¢ pacjentow do kupowania jak najwigeej 1 najezescie) produktow
leczniczyeh 1 wyrobow medyceznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo. iz legitymacje
Programu wydawane i rozdawane sg przez inne podmioty niz apteks
gmina | przy de facto zachecaja one do
zakupow w tej aptece. sa instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanic przy wigzaia
pacjenta do apteki, a przez 1o zwigkszenie jej obrotow.,
Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekeie ¢ deklaracja uczestnictwa

w Projekeie waz zmiana zasad uczestnictwa w programach jednoznacznie
okreslaja korzyscei jakie osiagnie apteka uczesiniczaca w Projekcie

[egitymacja Programu gwarantuje pacjentom wyzej wymienione) apteki zakup
wielu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych) w specjalnyeh, nizszych cenach,
dostep do bezplatneg infolinit Programu ° mozliwosc korzystania ze specjalnyceh znizek

na ustugi rehabilitacyine i opieke pielegniarska oraz darmowe oplacanic  rachunkow w
placowkach Alior Banku.
7 powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu lojalnosciowego
60+, do ktorego przystapil przedsiebiorca prowadzigey aptekg ogalnodostepna pod nazwa
gmina - o prEy 7 R , Jest
pozyskanie grupy lojalnyeh klientow 1 ich ulrzvmanie (Lprzywigzanic™)  do aptek
uczestniczacych w tym programie.

W mojej ocenie przedsighiorca: . \

' 2 siedziby

WomIigjscowosc: . Nr KRS nie rezygnujac z dnem 01 styeznia

2012 r.  z uczestnictwa w  programic  lojalnosciowym w prowadzone]  aptece
ogolnodostepnej - ' b e ., ogmina L oprzy

. razgco naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa larmaceutycznego, zakazujacy
prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsigbiorey nosza jednoznacznie znamiona
reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego. Wykraczajy one
bowiem poza dzialania, ktdre ustawodawea dopuscil w drugim zdaniv powolanego  preepisu
(..informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™.

Uczestniczenie w programie lojalnosciowyn. ... . biorac pod uwage delinicje rekiamy
aptek uksztaltowana w orzecznictwie sadow administracyjnych oraz definicje 1 celowosc




programaw lojalnodciowych, jest w mojej ocenie forma reklum_\:‘ apteki ugtf}lnm]gslcpncj.
poniewaz zachgeaja one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu
swickszenie jep obrotow, a zatem i zysku, Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretne] aptece oraz oslabienie pozycji konkurencji.

Zeodnie 2 dyvspozyejg art, 129b ust. | i 2 Prawa Jarmaceutycznego nalozylem karg
pienigzna w wysokosei 5.000 71 na przedsichiore

—— . P L T e S o 8
J v siedziba  w migjscowosci: . CLONr KRS oo o0 prowadzacego
apteke ogolnodostgpna pod nazwa ; W ~ Zgodnie

7 powolanym wyzej przepisem nalozenic kary na podmiot, Ktory prowadzi niedozwolong w
art. 94a Prawa farmaccutyeznego reklame apiek. jest obligatoryjne. Do nalozenia Kary
wystarezajace jest by reklama byla prowadzona whrew przepisom.

' \’\’-_\s.nklm;é nalozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 9da Prawa farmaceutycznego.

Art. 9da ust. 314 Prawa [armaceutycznego zobowigzuje wojewodzkiego inspektora
farmaceutycznego, W razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorcg prowadzgeego
apteke ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa [armaceutycznego, zukuzujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji. zaprzestania prowadzenia
takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowe] wykonalnoser.

W tvin stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie
Od  niniejsze;  decyvzji sluzy - stronie  odwolanie  do Glownego  Inspektora
Farmaceutyeznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajcarska 5), w terminice
ceernastu dni od dnia je) dorgezenia,
Otrzymuje:
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Do windamuasci:




