Poznan, dnia éﬁp;l?t‘izicrﬂiku 2013 r.

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art, 112 ust. 3 w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2,314 iart. 129 ust. 12
ustawy 7z dnia 6 wrzesnia 2001 r.  Prawo  larmaceutyczne  (Dz.U.

2 2008 Nr 45, poz, 271 7z pézn. zm.) i art. 104 § 1 1 art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz, UL 22013 r. poz. 267)

Dnakazuje przedsiebiorey | Spolka z ograniczong odpowiedzialnosciq 2

siedzibgq w miejscowosei: - 0 NrKRS. oo - zaprzestanie prowadzenia reklamy

dzialalnosci apteki ogolnodostepnej pod nazwy PP - ., gmina
ul, . polegajace na udziale w programie lojalnosciowym

2) nakladam na przedsighiorce, o ktorym mowa w punkeie 1, kare pienigzng w kwocie

S.000 zI (slownie: pie¢ tysigey zlotych);

3y deeyzii, o ktorej mowa w punkeie 1. nadajg¢ rygor natychmiastowej wykonalnosei.,

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostgpna pod nazwy .. e W gmina ul,
. dziala na podstawie Zezwoleni fznak sprav
udziclonego przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspekiora
Farmaceutycznego w dniu s przedsigbiore: Spotka 2
ograniczong odpowiedzialnoseiy z siedzibg w micjscowo L NE WpISU
zmienione] decyzjg ! z dnia

Wodniu 28 Jutego 2012 1. wszezalem z wrzedu postgpowanie administracyjne wobec
wyze] okreslonego przedsigbiorcy w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. | Prawa
farmaceutyeznego poprzez udzial w programie lojalnosciowyn prowadzonym przez
spotkg + . .. Postepowanie wszezalem w zwigzka z podjgeiem wiadomosei, ze apteka

W gming . ul figuruje na wykazic
zalytwlowanym L Apteki honorujgee legitymacje Programu 7, bedacym zalqceznikiem do
pisemnej informacji, adresowanej imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono jakie przywileje
beda przyslugiwac osobom posiadajagcym legitymacje Programu w 2012 v, W oinformacji
tej podano. ze .,/ legitymacjg Programu - wigee], taniej, korzystniej™
T L Wicle lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnyeh, nizszych cenach.

* Bedzie [Pan/Pani| mialta) dostep do bezplatnej infolinii Programu .
* Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnyeh znizek na uslugi rehabilitacyjne i opiekg pielegniarska.
* Za darmo oplact [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.™

W zawtadomieniu o wszezeciu postgpowania z dnia 28 lutego 2012 r. wezwalem
przedsigbioreg do zlozenia pisemnych informacji na okolicznosé uczestnictwa w programie
lojalnosciowym

W odpowiedzi na powyzsze  wezwanie  przedsighiorca  prowadzacy  apteke

ogolnodostepng pod nazwa . W Lo cul e .
podal (pismo z dnia 29 lutego 2012 r. ) migdzy innyvmi, co nastgpuje:

o ASpdtka nie jest organizatorem Progranii Provran fest programem
provwadzonyvm przez spitke rzywspolpracy = innvmi podmiotami, obejmujgcym

skieroavang do 0sob po szesédziesiqtym roku zveia specialng , dostosowang do potrzeb tef
wrupny odbiorcow, ofertg produktow i ustug. Oferta ta jest zlozona [ dotyvezy nabvwania, na
promocyinyeh warunkach, réznego rodzaju produkiow i uslug. w nvm nabyvwanyeh w apiekach

—




honorujgeyeh legitymacie Programi lekow nierefindowanyeh ze Srodkanw publicziych w

promocyinyed cenach,
Apteka  prowadzona - priez spolke — jest  podmiotem nezestriczqeym

jedynie w tym znaczenii, ¢ dokonujqe spredazy okrestonyeh produkidw,

sradkow  publicznyeh, honoruje  upravwnicnid uczeshiikow  tego

sypisanych do tyeh produktow ofert rabatowych ™.

[...[nie samo uczesinicivo

w Programie
nierefundowanych  ze
programu do skorzysiania z pr.
Ponadto przedsigbiorea stwierdzil, 7ze w jego ocenie .,
w Programic jest naruszenien prawd, ale publiczne informowanic o uezesiiciue v e
programie jest peruszenien prawd L™
Nastepnie, pismem Nr | S 7 dnia 08 maja 2012 r. wezwalem

przedsighioreg do nadeslania uwierzytelnione kopii umowy zawarlej 7 podmiotem bedacym

organizatorem Programv

Pismem 2 dnia 11 maja 2012 1 przedsighiorea poinformowal mnie, e ... DAs7Q

7 siedziba W odbywa si¢ na podstawie

wspolpraca z¢ spolka
rty ww. spolki™ oraz przeslal nastgpujace dokumenty:

zaakceptowane) przez nas ofe
- oferte udzialu w projekcit
- deklaracie uczestnictwa w projekeie
- zmiang zasad uczestnictwa w programach

W _Olercie udziatu w projekcie " opatrzonej daty 292 wrzesnia 2010 r., zawarto
informacje¢. Z¢ organizatorem programu jes we wspalprac, Jako
glownym sponsorem, ktory pokrywa czgse Kosziow marketingowo-promocyjnyeh Projektu

araz DOZ S A natomiast beneficjentami sq osoby. kiore ukofczyly 60 rok zyeia. W

ofercie podano, ze .Apicka ponasi koyzt roznicy pomicdzy adplamoseiy pacjenta Zd denny
produki w aplece Z SUgerowanym poziomen adplatnosci pravpisanyin dla tego produkie Kory
wekannwad bedzie kartd Projektu t T oraz, Ze apteka pokrywa L0.79 PLN za kazdg
fransakefe”. :

W ofercie tej sprecyzowano korzydcel, na ktore moze liczyd apteka. Sy 1o
A KLIENT — bedzie nim zawsze osoha. ktora wkoiezvla 60 rok aycia oraz jest posiadaczen
karty Projekiu ale takze przewidujemy, e Klientem bedq .. opickunowic” osohy z grup
docelowej, tf. dzieci, vwnuki.
2 DODATRKOWA SPRZEDAZ — karta 60+ uprawnia do zakupu produkion leczniczyeh
wydawanych na receple = invzglednienient sugerowdnego poziomu odplatnosci preypisancgs
dia danego produktu. Osoby posiadajqee kartg Projekiu beda dokomywaly rowniez
sakupow innego asortvmentu dostepnego w danef aptece.
3 REKLAMA — projekt bedzie naglo§niony w prasie poprzez
informacyinyeh, Internecie, W instytuciach, firmach, organizacjach, gdzic  hedq
~amieszczone plakaty, wlotki informacyjne”

W ofercie zawarta zapis, ze . Karta bedzie wazna do konca 2031 1
zostala podpisana przezs przedsighioree

zannieszoezenie mererial oy

Deklaracia uczestnictwa W programie
Spolka 4 ograniczong odpowiedzialnoseia / siedziby
w dniu 01 pazdziernika 2010,
poinformowala preedsighioree
W pming

W migscowWose CNr_.

Pismem z dnia 12 grudnia 2001 oo
prowadzacego apteke ogolnodostepna pod nazwa .«

N o zmianie zasad uczestnictwa W programach ¢PRUE
dedvkowanyeh do 0sob po 60 roku zycia, Zwigzang
W pismie Lym podano, z¢:

dostosowujemy zasady i warunki uezestnictwa Pacjentaw oraz
~asad i warunkéw wezestniciwa Pacjentow oraz oferty
z¢ Progran cod dhiia 01,001,201 2 r. bedzie
Aptece na podstawic Oferty udzialu

7 wprowadzeniem Progran
O dnia 01 stycznia 2012 0.
oferte handlowq Prograr N de
handlowej Projekt . Oznacza o,
prowadzony na zasadach Projekn i abslugivany w
w Projekeie i Deklaracii nezestnichver w Projekcic
Pacjenci Prograni Capzymajy karig faare] wize

-~

unek [ parametry Sq jednolite = karty

Od 01.01.2012 r. w Projekeie

a’ do kart obu programéw preypisany
hendlowa), uwzeledniajgey preepisy ustawy 2 dnia 12 maja 2001 r.

o refundacyi lekov, srodkow spozywezyeh specjalnego preeznaczenia Zywieniowego ord:

bedzie ten sam asartyment produktdw (vferta

s




wyrohdw medvezanveh (Dz, U 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylqezenie = oferty lekaw
refundowanych ze srodkow publicznyeh

b w celu nwickszenia atrakeyjnosci Projekin ** dla Pacjenta oferta handlowa bed=iec mogla
byc rozszerzona o wybrane produkty QTC

o dopuszczamy mozlivosé wruchamiania kolejnych programéw i emitowania kart o tyeh
wizerunkach we wspolpracy = Partnerami zewnetrznymi (na przyvklad = bankami) jednakze v
kazdym przvpadku programy te bedy prowadzone w oparciu o zasady i warunki nezesinichra
oraz ofertg handlowq Projekiu i

Ponadto w pigmie tvm zawarto Klauzulg, ze ., Jezeli nie akceprujq Parnsiwe nowieh,
preedstenvcionvel wizef warunkow, prosimy o przestanie rezvenacyi z uczestnicnva w
Projekcie — . w terminie 14 dni od daty otrzvmania tego pisma. Brak takief rezyvenacii bed=ie
dla nas rownoznaczny = akeeptaciq nosweveh warunkdw wczestniciva

Przedsiebiorea — 1. Spotka 7 ograniczony odpowicdzialnodeiy 7 siedziby
WNIE]SCOWOSCL: . Nr KRS 7 nie zrezygnowal 7 uczestnictwa w Projekeic

00+,

Zeodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismerm . b om g ke
7 dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem : z dnia 17 lipca 2013 r.-
strong. ze- moze. przed wydaniem decyzji przez organ | instancji, wypowiedzied sig co do
zebranych dowoddw | materialow oraz zgloszonych 7gqdan.

W toku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutyeznego stanowi, ze MWojewodzki inspektor
farmacewtyezny  spravwufe  nadzor nad - prezesirzeganiom PrIepisow  ustawy wo zakresie
dzialalnosci veklamowef aprek i punktdw aptecznyel”. /. zapisu tego jednoznacznie wynika.
s¢organem  wlasciwym  do  rozpatrzenia Sprawy naruszenia  przez preedsighioree
prowadzacego apteke ogdlnodostepng ..dbam o zdrowie™ w . gimin ul,

o preepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego poprzez udzial w
programie lojalnosciowym | jest Wiclkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyezny,
Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest  w miejscowosel | polozone] na tercnie
wojewodztwa wietkopolskiego,

Z dniem 1 styeznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Ny 45 poz. 271 z pdzn. zm.) dotyezgee
reklamy apiek. Zgodnie 7 art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego - w hrzmieniuy ustalonym
wart. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywcezych
specjalnego przeznaczenia zywieniow cgo oraz wyrobow medycznych (Dz. U, Nr 122, poz.
696) - .. Labroniona jest reklama aptek i punktow aptecznveh oraz ich dziatalnoscei. Nie
Stanowi reklamy informacia o lokalizacji i god=inach pracy apteki lub punkne aptecznego™,

Obecny zakaz reklamy aptek ogolnodostgpnych i punktow aptecznych jest szerszy
(w porownaniu do stanu obowiizujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotvezy jakichkolwiek
dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacyeh sig jedynie do produkidw leczniczych
lub wyrobow medyeznveh finansowanych ze srodkow publieznycl,

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa proy padki kicrowania informacji do
potencjalnych klientow apteki lub punkiu aptecznego. Ktore nie stanowia ich reklamy. Sq to
mformacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. |
Prawa farmaceutyeznego. Nalezy wiee przyjac, ze reklama jest ., wszystko™, co nie jest
mformacjq o lokalizacji i godzinach pracy apleki.

Prawo farmaceulvezne nie zawicra ustawowe] definicji reklamy dzialalnosci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogolnodostgpnych).

Wozwigzku 72 tym przy definiowaniu pojecia reklama™ nalezy odwolac si¢ do
opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sqdu Administracyjnego.

Wojewadzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A /Wa 1960/07), ze ..Przy zastosowaninu analogii o
ustawowey definicyi reklamy produktu leczniczego, okrestonef w art. 32 tust. | ustawy Prawo
farmacentyezne. za veklame dzialalnosci apreki lub punkiu aptecznego mozna uznad
dzialaliosé polegarqeq na informowaniv i zachecaniu do zakupu produkiu leczniczego lub
wirobu medveznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqeqg na celu swigkszenie

P




spreedazy. Reklamq apreki moze by¢ kazde d=ialanie, skierowane do publicznej wiadomascl,
smicrzajgee do swigkszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medveznveh wonief
oferovwanyeh”™. Podobne stanowisko zajat Wojewadzki Sad Administracyjny w Warszawie w
wyroku 7 dnia 17 pazdziernika 2008 r.. (sven. Akt VII S.A/Wa 698/08) stwierdzajae, 2¢
Reklamq dzialalnosci apteki bedzie [ . ] zamiar prz) ciqenigeia potencialnyeh klientéw do
dokonania zakupu towardw spreedawanycl w aptece niezaleznie od form i metod jey
prowadzenia oraz uzyiveh do jej realizacqi Srodkow - jezeli jej celem jest wigkszeniv
spreedazy produkiow leczniczyeh lub wyrobdw medyezi oh” oraz w wyroku z dnia 20
wrzednia 2010 1. (sygn. Akt VI S.A/Wa 838/10) stanowiac, 7e .za reklame apieki nalezy
sznad wezelkie dzialania polegajgee na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medyezinego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majaee na celu
swickszenie ich sprzedazy”.

W . Wielkim Stowniku Wyrazow Obeyeh™ pod redakeja M. Banki. PWN., Warszawa
2003, podano, ze reklamg jest d=iclanic majqee na celu zachgeenic porene jalnyeh klientow do
sakupu konkretnyeh fovearow hith do skorzystania z akrestonveh ustug, Wojew odzki Sad
Administracyjny w Warszawic w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn. AKUS.AL Wa
2215/07) doprecyzowal wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac. ze ,, Reklamy jest
dziatanie majgee na celu zachgcenie potencjalnyeh klientow do zakup konkretnyeh towardw
lih do skorzystania = okreslonych ustug. (. Wielki Slovenik Wyrazaw Obeyveh™ pod redakef
M. Barki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy reklamy mogg by réznorodne. s to np
plakaty, wlotki. spoty w telewizji hilhordy ",

Program lojalnosciows w ktorym uczestniczy apteka WL
L Gmin ul ~ (potwierdza to przedsigbiorea prowadzacy

przedmiotowg apteke w pismach z dnia 20 lutego i 11 maja 2012 r)jest w mojej ocenie

forma prowadzenia dziatalnosci reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby
zacheci¢ pacientow do kupowania jak najwigcej i najezgseie) produktow leczniczych i
wyrabow medycznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitymacje Programu
wydawane i rozdawane sa przez inne podmioty niz aptek tw

920). gmin ul. ! de facto zachecaja one do zakupow w tej aplece. si
instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przywiazania pacjenta do apteki. a
przez lo zwigkszenie jej obrotow.

Cyvtowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekeie Gy -, deklaracia nezestnictva
w Projekcie oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach - jednoznacznie
okreslaja korzysed jJakie osigenie apteka uczestniczaca w Projeke

[egitymacja Program gwarantuje pacjentom wyze] wymienione; apteki zakup
wiclu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych) w specjalnych. nizszych cenach,
dostep do bezplatne) infolinii Programt mozliwosé korzystania ze specjalnych znizek
na ustugi rehabilitacyjne i opicke piclegniarskq oraz darmowe oplacanic  rachunkow w
placdwkach Alior Banku.

7 powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, z¢ celem programu lojalnosciowego

do klorego przystapil przedsigbiorca prowadzacy apteke osolnodostepng pod nazwa

o 3 _ Logming ; Bk ... —.- Jest pozyskanie grupy
lojalnych khentow 1 ich utrzvmanic (.przywigzanie™) do aptek uczestniczacych w tym
programie.

W mojej ocenie  przedsigbiorea: o Spatka 2z ograniczong
odpowicedzialnoscig z siedziba w miejscowosei: Nr KRS nie rezygnujac
7 dniem 01 stveznia 2012 . 7 nezestnictwa w  programic  lojalnosciowym
w prowadzone) aptece ogolnodostgpnej - .. W Loemin ul.

razaco naruszyl przepis art. 9<4a ust. | Prawa farmaccutycznego, zakazujacy
prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsichiorey noszy jednoznacznie znamiona
reklamy w rozumieniu przepisu art. 9da ust. | Prawa farmaceutycznego. Wykraczaji one
bowiem poza dzialania, Ktore ustawodawea dopuseil w drugim zdaniu powolanego  przepisu
(.informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™).

’ Uczestniczenie w programie lojalnosciowym ¢ biorac pod uwage definicje reklamy
aptek uksztaltowang w orzecznictwie sadow administracyjnych oraz delinicje i celowose
programow lojalnogeiowyeh, jest w mojej ocenie forma reklamy apteki ogolnodostepne].
poniewaz zachecajg one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz majy na celu

ﬂ—-f;}’ h




zwickszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podnicsienie sprzedazy
w konkretney aptece oraz oslabienie pozyeyl konkurene)i.

Zeodnie 7 dyspozyejg art. 129b ust. 1 2 Prawa larmaceutyeznego nalozyvlem kare

picnigzng wwysokosel 5.000 zl na przedsigbioreg - Spolka z ograniczong
adpowiedaialnoscia z siedzibg w micjscowosel . Nr prowadzacego
apteke ogalnodostepna pod nazwa ey Zgodnie z powolanym wyzej

przepisem nalozenie kary na podmiot, ktory prowadzi niedozwolona w art. 94a Prawa
farmaceutyeznego reklame aptek, jest obligatoryjne. Do nalozenia kary wystarczajace jest by
reklama byla prowadzona wbrew przepisom.

Wysokosé nalozone] Kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu. stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutyveznego.

Arte 9da ust. 3 14 Prawa farmaceutyeznego zobowigzuje wojewadzkicgo inspekiora
farmaceutycznego. w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce prowadzacego
apteke ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji. zaprzestania prowadzenia
takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rvgoru natychmiastowej wykonalnosei.,

Wotvin stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od - niniejszej  decyzji sluzy - stronie  odwolanie  do Gldwnego  Inspektora
Farmaceutyeznego. za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajearska 3). w terminic
czternastu dni od dnia jej dorgezenia.

Otrzymuje:

Iy (za potwierdzeniem odbioru)

2y aed acta
Do windomaosci:

I




