Poznan. dnia uﬁw pazdziernika2013 .
WIELKOPOLSKI

WOIFWODZKT
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 wzwiazku zart. 94aust. 1,2, 314 1art. 129bust, 112
] 1

ustawy 2z dnia 6 wrzesnia 2000 r. Prawo  farmaceutyczne  (Dz. UL
7 2008 Nr 45, poz. 271 z pdzn, zm.) i art. 104 § 11 .n{ 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U, 2 22013 r.poz. 267)

Wnakazuje preeds 'ininrcx z siedziby w miejscowaser:
A ¥ ]

§7 T rra o 1
N KRS _ .I[)!'IL‘NI.HIIL‘ prnu.ulimm reklamy dzialalnoSei apteki
u"uinnduxtgpnv; pod nazwy | : il . ) . gmina
iy ui , polegajaee) na ud?mlu w programie lojalnosciowym

2) nakladam na przedsigbiorce, o ktorym mowa w punkeie 1, Karg pienigzng w kwocie
5.000 zI (stownie: pig¢ tysigey zlotych);
3y decyvzl o ktorep mowa w punkeie 1, nadajg rygor natycluniastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna pod nazwy I T
), gmina 1 przy _ ¢ dziala na pudsmuu e

(znak sprawy: o7 udzielonego przes W ILE}\(‘!]WUINI\M”H
Wojewodzkiego [nspektora Farmaceutycznego w dniu 13 pazdziernika 2006 r. przedsigbiorcy
| . zmienioncgo decyzig Wiclkopolskiego Wojewodzkiego Inspekiora
Farmaccutveznego Nr

Wodniu 20 futego 2012 r. wszezglem z urzedu pn\l\pﬂ\\dlllt. administracyvine wobec
wyze] okreslonego przedsigbiorey wsprawie naruszenia przepisu art. 9da ust. | Prawa

farmaceutyeznego poprzez udzial w programice lojalnosciowym . prowadzonym przez
spolke « \. Postgpowanic wszezalem w zwigzku z podjeciem wiadomosei, ze apteka

) Wi 1.gmina i ul 2 figuruje
na wykazic zatvtulowanym  (Apteki honorujace legitymacje Programu . bedacym
zalaeznikiem do pisemnej informacji, adresowane) imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono
jakic przywileje beda przyshugiwac osobom posiadajgeym legitymacje Progran w2012
r. W informacji tej podano, ze ..Z legitymacjy Programu wigee], tanie, kKorzystnie)™

* Wicle lekdw na recepte kupi [Pani/Pan| w specjalnych, nizszych cenach.

* Bedzie | Pan/Pani] mial(a) dostep do bezplatne intolinii Program

* Skorzysta [Pani/Pan| ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyjne i opicke pielegniarska.
¥ Za darmo oplaci [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.”

W zawiadomieniu o wszezeciu postepowania z dnia 20 lutego 2012 r. wezwalem
preedsiebioree do zlozenia pisemnych informacji na okolicznos¢ uczestnictwa w programie
[ojalnosciowyn

W odpowiedzi na powvzsze  wezwanie  przedsigbiorea prowadzacy  apteke

ogolnodostepng pod nazwy W 1. gmina
ul. podal {pmnu z tll!h 22 lutego 2012 1, ) mi¢dzy innvimi, co

nastepuje:

L Spalka nie jest organizatorem Programu CPrograr. Jest programem

proveadzanym przez spolk przy wspolpracy = innymi podmiotami, obejnjgeym

skicroawang do osoh po szesédziesiqtym roku zycia specjalng , dostosowang do potrzeb tef
grupy odhioreow, oferte produktow i ustug, Oferta ta jest zlozona i dotyczy nabywania, na
promocyjnveh warunkach, roznego rodzaju produkiow i ustug, w tvm nabywanyeh w aptekach

et




honarujycveh legitymacie Programa fekev nierefundowanyeh ze srodkow publicznveh v
promaocyinveh cenach.

Apteka  prowadzona  przez  spolke  jest  podmiotem  uczestniczaevm
w Programie jedynie w tym znaczenin, e dokonujge sprzedazy okrestonyeh produkiéw,
nierefundowanmyeh  ze  Srodkow  publicznyeh,  honoruje  upravwnienia  vczesmikév  fego
programu do skorzvstania z przvpisanyeh do tveh produkiow ofert rabatovwveh ™

Ponadto przedsiebiorca stwierdzil. z¢ w jego ocenic /.. [nic samo uezestnichvo
w Programie ¢ fest naruszeniem prawa. ale publiczne informowanic o vezestrichvie w (ym
programie jest neruszeniem presva .7

Nastepnie. pismem  Nr R z dnia 27 kwietma 2012 r,
wezwalem przedsiebioree do nadeslania umc;xvlu]nmnc; kopii umowy zawarte] 7 podmiotem
bedacym organizatorem Programu ¢

Pismem 7 dnia 07 maja 2012 r., pr/mlmghzm'c;\ poinformowal mmnic. ¢ ... nasza
wspolpraca ze  spolkg « 7 siedziby w Lodzi odbywa sie na podstawie
zaakeeptowancej przez nas olerty ww. spolki™ oraz przeslal nastepujace dokumenty:

- oferte udzialu w projekeie ¢,
- deklaracje uczestnictwa w projekcie
- zmiane zasad uczestnictwa w programach « .

W . Ofercie udzialu w projekeis +7, opatrzonej datg 22 wrzesnia 2010 r.. zawarto
mformacje, z¢ organizatorem programu jest we wspolpracy . jako
glownym sponsorem, ktory pokrywa czesc kosztow marketingowo-promocyinveh Projektu
v -oraz DOZ S.ALL natomiast beneficjentami sa osoby. kidre ukonczyly 60 rok Zveia. W
ofercic podano, ze . Apreka ponasi koszt roznicy pomigdzy adplainoscia pacienta za dany
prodickt w aptece z sugerowanym poziomem odplamosei przyvpisanym dla tego produkne. kiory
wykazywac bedzie karta Projektu " oraz., ze apteka pokrywa 0,79 PLN za kazdq
transakefe”

W olercie te sprecyzowano korzyéei, na ktére moze liczy¢ apteka. Sa 1o
WA KLIENT < bedzie nim zavwsze osoba, ktdra ukoiezvia 60 rok zycia oraz jest posiadaczem
karty Projekte v, ale takze preewidujemy, ze Klientem bedy . opickunowie " osoby = grupy
docelowef, tf. dzieci, winuki.

2. DODATKOWA SPRZEDAZ — karta uprawnia do zakupu produkiow leczniczyveh
wydinwanych na receple z uwzglednieniem sugerowanego poziomu odplatnosct praypisanego
dia dancgo produktu. Osoby posiadajace karte Projekiu beda dokomavaly roveniez

zakupore innego asortymentu dostepnego w dane aptece,
3 REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszezenic materialdw
imformacyjnveh,  w o Internecie. w o instytuciach.  firmach,  organizacjach,  gdzie  bedq
zamieszezone plakaty, ulotki informacyjne ™
W olercie zawarto zapis., ze . Karta bedzie wazna do konca 2011 "
Deklaracja uczestnictwa w programie zostala podpisana przez przedsichioreg -
) 7 siedzibg w migjscowoséet: NrkRS. ...
w dniu 01 pazdziernika 2010 r,
Pismem z dnia 12 grudnia 2011 r. «. poinformowala przedsiebioree
prowadzacego apteke n”n!m\dmwpm ]md nazwy . W
L emina O . ul. o zmianie zasad uczestnictwa  w
programac “dedykowanyceh do 0sab pa 60 roku Zycia, zwiazang
2 wprowadzeniem Programu Senior. W pismic tym podano, ze:
LOd dnia 01 styeznia 2012 r. dostosovwujemy zasady i warunki uezesinictwa Pacjentéw oraz
aferte handlowg Programu Senior do zasad i warunkow ucezestmichva Pacjentow oraz oferty

frandiowe; Projekt Oznacza to. z¢ Program ad cnia 01012012 1, bed=ie
prowadzony na zasadach Projektu i obstugivanyw Aptece na podstawie Oferty udzialu
w Projeke i Deklaracii uczestnichva w Mrojekei

lacienci Programu Senior otrzymajq karte ktérej wizerunek i parametry sq fednolite = kartg

O 01.01.2012 r_w Projekeic

v dag kart obu programow przypisany bedzie ten sant asortyment produktow (oferta
handlovwa), wwzgledniajgey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r.

o refundacii tekow, srodkow spozywvezveh specialnego przeznaczenia Zyvwicnioweso oraz




wyrohow medyeznyeh (Dz, U, 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylqezenie = oferty lekow
refundowanych ze srodkow publicznych .

b w eelu zwickszenia atrakeyinosci Projekin, dla Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
bye rozszerzona o wybrane produkiy OTC

ot dopuszczamy mozliwosé wruchamiania kolejnyeh programow i emitowania kart o innyeh
wizerunkach we wspolpracy = Partnerami zewngtrznymi (na przyklad = bankami) jednakze w
kazevm proyvpadku programy te bedg prowadzone w oparcin o zasady { warunki uczesinichwa
oraz oferte handlovg Projekin

Ponadto w pismie tvm zawarto klauzule, z¢ ., Jezeli nie akceptujq Panstwo nowyeh,
prredstanvionyeh wyzef warunkow, prosimy o przeslanie rezygnacyi z uczestnictwa w

Projekeie A terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takief rezvgnacii bedzie
dic nas rownoznaczny = akceptac iqmm veh warunkow yezestnichva

Prrzedsighiorea z siedziby w miejscowosci:
Bydgoszez, Nr KRS: l)l)lJUll]I 573 nie zrezy anml z uczestnictwa w Projekeie 60+,

Zgodnie z art. 10 § 1 Kop.a. powiadomilem - pismem N
z dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr 2 zdnia 17 lipea 2013 r.-

strong, ze moze, przed wydaniem decyzji przez organ | instancji. wypowiedzied sie co do
zebranyeh dowodow | materialow oraz zgloszonych zgdan.

W toku rozpatrywania przedmiotowe] sprawy zwazylem, co nastepuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutyeznego stanowi. ze Mojewddzki inspekior
Jarmacewtyezny sprawige nadzor nad przestrzeganiem przepisiv ustawy w zakresie
dzialalnosci reklamowef aptek | punkiow aptecznych™. 7 zapisu tego jednoznacznie wynika.
z¢ organem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia przez przedsichioree

prow adzgeego apteke ogdlnodostepng ../, 2 T
emina € . S SR pr/u]w-u art. 94a ust. 1 Prawa larmaceutycznego poprzez
udzial w programie lojalnodciowym jest Wielkopolski Wojewodzki [nx]mktm

Farmaceutyezny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w migjscowosc
polozone] na terenie wojewaodztwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy 7 dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2 2008 r. Nr 45, poz. 271 7z pdzn. zm.) dotyezace
reklamy aptek. Zgodnie 7 art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym
woart. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkdw \['ln/\ wezyeh
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medveznych (Dz. UL Nr 122, poZ.
690) - Zabroniona jest reklama aptek i punkiéw aprecznyveh oraz ich i!l'ifl’(l!”f).\'('!‘ Nie¢
stanowi reklamy informacia o lokalizaci i godzinach pracy apteki lub punkiu apiecznego™

Obeeny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktow aptecznych jest szerszy
(w porownaniu do stanu obowigzujgeego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotvezy jakichkolwiek
dziatan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do produktow leczniczych
lub wyrobow medyeznyeh finansowanych ze srodkow publicznyeh.

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki Kierowania informacji do
potencjalnych klientow apteki lub punktu aptecznego. ktore nie stanowia ich reklamy. Sq to
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punkiu aptecznego. Powolany przepis
nic przewiduje dalszyceh odstepstw od zasady przyjetej w pierwszvm zdaniu art. 94a ust, |
Prawa farmaceutyeznego. Nalezy wige przyjac. ze reklama jest ,wszystko™. co nie jest
informacia o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek
(hrak definien legalnej reklamy dzialalnosci aplek ogolnodostepnyceh).

W ozwigzku 2 tym przy definiowaniu  pojecia reklama” nalezy odwolad sie do
opracowan stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewaodzki Sqd Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia 01 lutego 2008 1. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), z¢ . Przy zastosowaniu analogii do
ustawowef definicji reklamy produkiu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceuntyezne, za reklame dziatalno$ei apreki tub punkne aptecznego mozna uznad
dztaldlnosd polegajqeq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produkiu leczniczego lub
wirobw medveznego w danef aprece tub punkeie aptecznym, majqea na celu zwigkszenie
sprzedazy. Reklamg apteki moze hyé kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci,

-

i




zmierzaiqe do zwickszenia sprzedazy produktéw leezniczveh i wyrobow medveznyveh wonief
oferowanyeh”. Podobne stanowisko zajal Wojewadzki Sad Administracyjny w Warszawie w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r.. (sven. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajge, 7e
WReklamq dzialalnosci apteki bedzie [ ... | zamiar przveiqeniecia potencialnveh klientéw do
dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jef
pronvadzenia oraz uzytveh do jef realizacii srodkow — jezeli jef celem jesr zv ickszenie
spraedazy produkiow leczniczyeh tub wyrobdw medveznyeh™ oraz w wyroku z dnia 20
wrzesnia 2010 r. (sven. Akt VI S.A/Wa 838/10) stanowigge. Ze ,.za reklame apreki nalezy
znad wszelkie dziatania polegajqee na informewaniu i zachecaniu do zakupu produke
leczniczego lub wyrobu medyeznego w danej aptece fub punkeie aptecznym. majace na celu
swiekszenie ich sprzedazy”,

W Wiclkim Stowniku Wyrazow Obeyeh™ pod redakeja M. Banki. PWN, Warszawa
2003, podano, ze reklamq jest dziatanic majgee na celu zachecenie potencialnyeh klieniéw do
zakupu konkretnyeh towardw lub do skorzystania z okrestonveh ustug, Wojewadzki Sad
Administracyiny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 1, (syen. Akt S.A/Wa
2215/07) doprecyzowal wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac, ze . Reklame jest
dzialanic majqee na celu zachecenie potencialnveh klientow do zakupu konkretiveh iovwariw
luh do skorzyvstania = okreslonych ustug. (. Wielki Stovenik Wyrazdw Obeyeh ™ pod vedakeja
M Banki wyd PWN, Warszawa 2003 r ). Formy reklamy mogq byvé raznoradne, sq to np
plakaty, wlotki, sporyw telewizji, bithordy™.

Program lojalnosciowy  +, w ktorym uczestniezy apteka .
W . emina C I, Ul (potwierdza to przedsichiorca
prowadzacy przedmiotowa aptekg w pismach 2 dnia 22 Tutego 1 07 maja 2012 r.) jest  w
mojej  ocenie  forma prowadzenia  dzialalnoser  reklamowej. Program  ten jest tak
skonstruowany aby zachgei¢ pacjentdw do kupowania jak najwigeej 1 najezescie) produktow
tecrniczveh 1 wyrobow medveznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo, iz legitvimacie
Programu wydawane i rozdawane sg przez inne podmioty niz apteka ... ., ... ...

*w gmina .l de facto zachecajy one do
zakupow w te) aptece. sa instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przywiazania
pacienta do apteki, a przez o zwigkszenie jej obrotow.

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekeie ¢ leklaracja uczestnictwa
w Projekeic oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach " jednoznacznie
okreslajg korzyéei jakie osiggnie apteka uczestniczaca w Projekeie ...

Legitymacia Programu gwarantuje pacjentom wyzej wymienionej aptekt zakup
wiclu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych) w specjalnyeh. nizszych cenach,
dostep do bezplatney infolinit Programy . mozliwos¢ korzystania ze specjalnyeh znizek
na ustugi rehabilitacyine 1 opieke piclegniarska oraz darmowe oplacanie  rachunkow w
placowkach Alior Banku.

7 powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu lojalnosciowego

6 do ktorego przystapil przedsighiorca prowadzacy apteke ogolnodostepna pod nazwg
2w ) . gmina ¢ .u — Jest

pozyskanie grupy lojalnych klientow i ich utrzymanie (.przywiazanic™)  do aptek
uczestniczacyveh w tyin programie.

W mojej ocenie przedsigbiorca: - . 2 siedziby
W micjscowosei . Nr KI . nie rezvgnujge z dniem 01 stveznia 2012
r. 2 uczestnictwa w o programie lojalnosciowyl - w prowadzonej aptece ogolnodostepnej -
. P . gmina . ul. . Tazgco
naruszyl przepis art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego, zakazujacy prowadzenia reklamy
aptek. Dzialania tego przedsigbiorey noszq jednoznacznie znamiona  reklamy W

rozumieniu przepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutyeznego. Wykraczaja one bowiem poza
dzialania. ktore ustawodawcea dopuscil w drugim zdaniu powolanego przepisu (.informacja o
lokalizacyt 1 godzinach pracy apteki™).

Uczestniczenie w programie lojalnosciowym biorge pod uwage detinicje reklamy
aptek uksztaltowang w orzecznictwic sadow administracyjnych oraz definicje 1 celowose
programow lojalnosciowych, jest w mojej ocenie forma reklamy apteki ogalnodostepne).
poniewaz zachecajy one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu




swickszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienic sprzedazy
w konkretnej aptece oraz oslabienie pozyeji konkurencji.

Zeodnie z dyvspozyveja art. 129b ust. 11 2 Prawa farmaceutyeznego nalozylem Karg

picnigzng w wysokoser 3.000 z1 na przedsiebioree S 7 stedziby
W MICISCOWO0SCL. . . Nr KRS; . prowadzacego apteke ogolnodostepna
pod nazwa .. W o Zpodnie 7z powolanym  wyzej

przepisem nalozenie kary na podmiot, ktdry prowadzi niedozwolong w art. 94a Prawa
[armaceutycznego reklame aptek. jest obligatoryjne. Do nalozenia kary wystarczajgee jest by
reklaima byla prowadzona wbrew przepisom.

Wysokos¢ nalozone) kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosel naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutycznego.

Art. 94a ust. 3 14 Prawa farmaceutyeznego zobowigzuje wojewadzkiego inspektora
farmaccutyveznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsighioree prowadzgcego
apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujgeego
prowadzenia reklamy apteki,  do nakazania, w drodze deeyzji, zaprzestama prowadzenia
takie) reklamy oraz nadania tej deeyzji rygoru natychmiastowe wykonalnoset.

Wotvm stanie rzeczy orzekiem jak w sentenc)i decyzji.

Pouczenice

Od  niniejsze)  deeyzji stuzy - stronie odwolanie  do - Glownego  Inspektora
Farmaceutyeznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan., ul. Szwajearska 5). w terminie
czternastu dni od dnia jej doreczenia.

Oirzymuje:

1) 0.0, (23 potwierdzeniem odbioru)

u

-

23 ad acta

Do wiadomaoesei:




