Poznan. dnia ;0 pazdziernika 2013 r

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwigzku zart. 94aust. 1.2.3 14 iart. 129bust. 112

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo  farmaceutyczne  (De.l.

2008 Nr 45, poz. 271 2 pozn. zm.) 1 art. 104 § | i art. 107 § | ustawy z dnia 14 czerwea
1960 1. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz, U. 2 2013 r. poz. 267)

Dmakazuje przedsighbiorey — Sp. Z 0.0. z siedziby w migjscowoscei:
o . Nr KRS: | L zaprzestanie prowadzenia reklamy dzialalnosei apteki
ogolnodostepnej pod nazwy ,,. W ., gmina

Ly, prey ul B _polegajace na udziale w programie !f)jahmscmwvm f

2) nakladam na ;)neclalghmrq, 0 Ktorym mowa w punkceie 1, Karg pienigzng w kwocie
5.000 zI (slownie: pigé tysigey zlotych);
3) decyzjic o Ktore) mowa w punkeie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci,

JZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna pod nazwy o o Tw
gmina o przy dziala na podstawic Koncesji Nr & P
udziclonej przez Wojewadzkiego Inspektora Farmaceutveznego w Poznaniu w dniu 29
stycznia 1998 1. przedsigbiorey i przy ul.
zmienione} decyzya 2 dni: ‘ . Zmienionej du\ Zja
Wiclkopolskicgo Wojewaodzkiego Inspektora Farmaceutyeznego w Poznaniu N, -

o Czdma . oraz deeyzia Wielkopolskiego Wojewodzkicgo

Inspektora Farmaceutveznego Ni A z dnia 29 grudnia 2011 r.

Wodniu 22 lutego 2012 r. wszezalem 7 urmlu puxig,pt‘-\\..lnlu administracyjne wobec
wyze) okreslonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia przepisu art, 94a ust, 1 Prawa

farmaceutycznego poprzez udzial w programic lojalnosciowym . prowadzonym przez
spotke Postgpowanie wszezalem w zwigzku z podjeciem s'»mdomnm Ze apteka
, o W gmina e
przy ul, t liguruje na wykazie zatytutowanym (Apteki honorujace legitymacje
Programu ¢ . bedgeym zalgeznikiem do pisemnej informacii, adresowanej imiennie do
pacjentow, w i\lmc HI\ILH'QHU Jakie przywileje bedy przyslugiwa¢ osobom posiadajacym
legitvmacje Programu . v 2012 1. Woinformacji tej podano, ze ..Z legitymacjy Programu

Vo= wiecee]. Llanie). iwn/_\'smiqi"'
“WWiele fekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnyeh, nizszyceh cenach.
* Bedzie [Pan/Pani ] mial(a) dostep do bezplatne] infolinii Programu
* Skorzysta [Pani/Pan] ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyine i opieke piclggniarska.
" Zadarmo oplaci [Pani/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.™

W zawiadomieniu o wszezgein postgpowania 7z dnia 22 lutego 2012 . wezwalem
przedsiebiorce do zlozenia pisemnych informacji na okolicznos¢ uczestnictwa w programie
lojalnosciowym

Woodpowiedzi na powyzsze  wezwanie  przedsiebiorca prowadzacy  apteke
ogolnodostgpng pod n’r/\\-'-| ) T . gmina
przy ul ' podal 1]mmu « dnia 28 lutego 2012 r. ) miedzy innymi, co nastepuje:

o ASpotka nie jest organizatorem Pr agran CProgram jest programem

provwadzonym przez spolke Przvaw \/Ju!pfm\ z innymi podmiotami, obeimujacym
skicrowang do osoh pa szescédziesiqivm roku zycia specjalng dostosaswang do potrzeh tej
grupy odbiorcow, oferte produkiow i ustug. Oferta ta jest zlozona i dotvezy nabyvwania, na

e
e o

-




promocyinyel warunkach, roznego rodzaju produkiow i ustug, w tym nabywanyeh w aptekach

honorujgeyel legitymacie Programn lekaw nierefundovanyeh ze srodkow publicznveh w
promocyjnveh cenach.

Apreka — prowadzona  przez spolke  jest  podmiotem  uczestniczqeym
w Programie - jedynie w tym znaczeniu, ze dokonujqe sprzedazy okreslonyeh produkiow.

nierefundowanveh  ze  Srodkdw  publicznyeh,  honorwje  upravwnienia  uczestnikow  tego
programu do skorzvstania z przypisanych do tyeh produkiow ofert rabatovwyeh”
Ponadto przedsigbiorea stwierdzil. ze w jego ocenie /.. /nie samo uczesinictwo

w Programie Jest naruszeniem prawea. ale publiczne informowanic o uczestnicnyie w Hn
prograntic jest naruszeniem prawa [ ... ]

Nastepnie, pismem Nr z dnia 27 kwietnia 2012 r.
wezwalem przedsigbioree do nadestania 11\\1&.1/\lulmnnm kopit umowy zawarte] 7 podmiotem
bedgeym organizatorem Programu Bl

Pismem  z dnia 07 maja 2012 r.. przedsigbiorca poinformowal mnie. ze ... nasza
wspolpraca  ze  spotka .z siedzibg w adbywa si¢ na  podstawic
zaakeeptowane] przez nas oferty ww, spotki™ oraz przestal nastepujace dokumenty:

- ofertg udzialu w projekceie
- deklaracje uczestnictwa w projekeie ¢
- zimiang zasad uczestnictwa w programach
W Ofercie udzialu w projekcic 60+7, opatrzonej data 22 wrzednia 2010 r.. zawarto
informacjg, z¢ organizatorem programu jest Lowe wspdlpracy - T 7 7 L jako
glownym sponsorem, Ktory pokrywa czes¢ kosztow marketingowo-promocyjnych Projektu
sraz DOZ S AL, natomiast beneficjentami sa osoby. ktdre ukonczyly 60 rok zycia W
olercie podano, ze . Apieka ponosi koszt raznicy pomiedzy odplamosciq pacjenta za dam
produkt w aptece = sugerowanym pozioment odplatnosci przyvpisaman dla 1ego prodikiu, ktor
wskaziwac bedzie karta Projekiu “oraz, 7¢ apteka pokrywa 0,79 PLN za kazdq
Iransakeje”
W olercie tej spreeyzowano korzysci. na kiore moze hezy¢ apteka. Sa to:
A KLIENT — bedzie nim zavwsze osoba, ktora ukonczvla 60 rok Zycia oraz jest posiadaczem
kerty Projektu - ale takze przeseidufemy, ze Klientem bedq . opickunowie ™ osoby = grupy
docelowe), 1], dzieci, wnuki,
2 DODATKOW A SPRZEDAZ — karta « uprawitia do zakupu produkiov leczniczyeh
wydawanych na recepte = uwzglednieniem sugerowanego poziomu odplatnosci przypisancgo
dla danego produkiu. Osoby posiadajqee kartg Projektu heda dokomnwaly rawniez
cakupow innego asortymentu dostgpnego w danef aptece.
3. REKNLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszczenie matertalony
informacyjnyeh,  w  Internecie, w o insivtucjach, - firmach,  organizaciach,  edzie  heda
zamieszezone plakaty, ulotki informacyine”
W olercie zawarto zapis. ze Karta bedzie wazna do konea 2011 ¢
Deklaracja uezestnictwa w programie 60+ zostala podpisana przez przedsichiorce
z siedzibg w miejscowosei: T 7, Nr KRS: «
wodniu .
Pismem z dnia 12 grudnia 2011 poinformowala przedsichbioreg
prowadzacego apteke ogolnodostepna pod nazwa pod nazwa |
t gmina LprEY o zmianie zasad uczestnictwa
W programac! F dedykowanyeh do osob po 60 roku zycia, zwiazang
z wprowadzeniem Programu Senjor. W pismie tvm podano. Ze:
~Od dnia 01 siyeznia 2012 v, dostosowujemy zasady i warunki uczesinichwa Pacjentow oraz
afertg handlowa Programu Senior do zasad i warunkow vyczestnichva Pacjentéw oraz oferty

v

henmdlowej Projeki  Oznacza ta, ze Progran ad dnia 01,01 2012 r. hedzie
prowadzony na zasadach Projeknec i obslugihwany w Aprece na podstaie Oferty udzialu
w Projekcie 1 Deklaracyi wuezestmicnwa w Projekei

Pacfenci Programu. otrzymajd kartg ktorej wizerunek i parametry sq jednolite = kartq

Od 01.01.2012 r. w Projekcie
' de kart obu programow przypisany bedzie ten sam asortyment produktow toferta
handlowa), wvzgledniajqey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r //




o refundacji lekow, srodkow spozywezyeh specialnego przeznaczenia zZywieniowego oraz
wiyrobow medyeznyeh (Dz, U, 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylqcezenie z oferty lekiw
refundowanych ze srodkdw publicznyveh
h'w celu zwigkszenia atrakeyinosct Projeki dla Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
hy¢ rozszerzona o wyvbrane produkty OTC
¢ dopuszezamy mozliwose wruchamiania kolejnyeh programow [ emitovwania kart o innveh
wizerunkach we wspolpracy = Partnerami zevwngtrznymi (na przyvklad z bankami) jednakze w
kazdvm provpadku programy te bedg prowadzone w oparciu o zasady i warunki yezestnictwa
araz oferte handlowea Projeki
Ponadto w pismie tym zawarto Klauzule. ze .. Jezeli nie akceptujy Pansnwa novwyeh,
przedsiawionvehwyze) warunkow, prosimy o przeslanie rezyenacii z uczestanicthva w
Projekcie  w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takiej rezyenacyi bedzie
dla nas rownoznaczny z akceptacjq nowych warunkow wczestnictwa”

Przedsigbioreca — z siedziby w miejscowoscei:

KRS: _.. nie zrezvgnowal z uczesiniclwa w Projekeie ¢

Zgodnie z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem
z dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr .. ... _ z dnia 17 lipca 2013
strong, 7ze  moze, ]'3]/\.(] wydaniem decyzji przez organ I instancji, wypowiedzie¢ si¢ co du
zebranyveh dowodow 1 materiatow oraz zgloszonych zgdan.

W toku rozpatrywania preedmiotowe) sprawy zwazyvlem. co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutyeznego stanowi, ze Wajewadzki inspektor
Jfarmacentyczny sprawufe nadzor nad - proestrzeganiem przepisow ustawy wo zakresie
dzicdalnosci reklamowey aprek @ punktovw aprecznyel”™. 7 zapisu tego jednoznacznie wynika.

ze organem  wiasciwym  do  rozpatrzenia  sprawy naruszenia  przez  przedsicbiorce
prowadzgcego apteke ogolnodostepny .. Cw ) ,
emina | prey ul. przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego
poprzez udzial  w programie lojalnosciowym ¢ jest Wielkopolski Wojewadzki Inspektor

Farmaceutyezny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest  w miejscowosci
polozone) na terenie wojewodztwa wielkopolskiego.

7 dniem 1 styeznia 2012 1. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U, z 2008 1. Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) dotyczace
reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym
woart, 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 1. o refundacji lekow, Srodkow spozywezych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medyceznyeh (Dz. U, Nr 122, poz.
6906) - . Labroniona jest reklama aptek i punkiovw apteczoveh ovaz ich dzialalnosci. Nie
stanowi reklamy informacja o lokalizacyi i godzinach pracy apteki lub punkiue aprecznego™

Obeeny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktow aptecznych jest szerszy
(w porownaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.). edyz dotyezy jakichkolwiek
dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do produktow leczniczyveh
lub wyrobow medycznyeh finansowanych ze srodkdw publicznych,

Cytowany wyze) przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacji do
potencjalnych klientow apteki lub punkiu aptecznego. kiore nie stanowiy ich reklamy. Sg to
informacje o lokalizacji 1 godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszyeh odstepstw od zasady przyjete] w pierwszym zdaniu art, 94a ust. |
Prawa farmaceutyeznego. Nalezy wige przyjaé, ze reklamaq jest ,,wszystko™, co nie jest
informacjy o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyezne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnosci aptek
(brak defimicji legalne] reklamy dzialalnosei aptek ogolnodostepnych).

Wozwigzku 2z tym przy deliniowaniu - pojecia .reklama™ nalezy odwola¢ sie do
opracowan slownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
7z dnia O1 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze ..Przy zustosowaniu analogii do
ustavwowey definici reklamy produktu leczniczego, okreslonef w art. 32 ust. | ustavey Pravo
/iu'mm’x’rrl_r(':uu za reklamy dzialalnosci apteki fub punkin aptecznego mozna uznad
dzialalnos¢ polegajaeq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub
wyrobu medveznego w danej aptece tub punkeie aptecznym, majqeq na celu zwickszenie

/.




sprzedazy. Reklama apteki moze byé kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomaosci.
zmierzajqee do owigkszenia sprzedazy produkidw leczniczyeh i wyrobéw medveznyeh w niej
oferowanych”, Podobne stanowisko zajal Wojewodzki Sad Administracyiny w Warszawie w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn. Akt VII S.A./Wa 698/08) stwicrdzajac. 7¢
Reklama dzialalnosci apteki bedzie [ ... | zamiar przyciqgniecia potencialnyeh klientow do
dokonania zakupu towarow sprzedawanyeh w aptece - niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzvtych do jej realizacji srodkow — jezeli jej celem jest zwickszenie
spreedazy produktdw leczniczvel lub wyrobow medyeznyeh™ oraz w wyroku z dnia 20
wrzesnia 2010 . (sypn. Akt VI 8. A/Wa 838/10) stanowiae, ze .za reklame apieki natezy
uznad wszelkie dzialania polegajqee na informowaniu i zachgeanin do zakupy produki
leezniczega fub swyrobu medveznego w danef aptece lub punkcie aptecznym, majqee na celu
owigkszenie ich sprzedazy”.
W Wicelkim Slowniku Wyrazow Obeych™ pod redakeja M. Banki, PWN, Warszawa
2003, podano. ze reklamaq jest dzialanie majqee na celu zachgeenie potencialnveh klientow do
zakipu konkretnyeh towardw Iuh do skorzyvstania z okreslonyeh ustug. Wojewadzki Sad
Administracyjny. w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (sygn, Akt S.A/Wa
2215/07) dopreeyzowal wyzej cytowane pojecie reklamy, stwierdzajac, ze |, Reklame jest
dziatanie majqee na celu zachgeenie potencialnych klientow do zakupu konkretnyeh towarw
hib do skorzystania = okrestonyeh ustug. (, Wietki Stownik Wyrazow Obeyeh ™ pod redakefq
M. Banki wyd, PWN. Warszawa 2003 r.). Formy reklamy moga hyé roznorodne. sq to np.
plakaty. ulotki, spoty w telewizji. bithordy ™.
Program lojalnosciowy 604, w ktorym uczestniczy apteka . :
). gming przyul 3 (potwierdza to przedsiebiorca
prowadzacy przedmiotowq apteke w pismach z dnia 28 lutego 1 07 maja 2012 1) jest
w mojej ocenie forma prowadzenia dzialalnosdei reklamowej. Program ten jest tak
skonstruowany aby zacheci¢ pacjentow do kupowania jak najwigeej i najezescie) produktow
leczniczych i wyrobow medyeznyeh w konkretne) (wskazanej) aptece. Mimo, i2 legitymacie
Programu wydawane i rozdawane sa przez inne podmioty niz apteka |
W ). gming prey _s.de facto zachgeaja one
do zakupow w tej aptece, sq instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie
przywigzania pacjenta do apteki, a przez to zwigkszenie jej obrotow.,
Cyvtowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekeie deklaracja uezestnictwa
w Projekeie oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach © jednoznacznie
okreslajg korzysci jakie osiagnic apteka uczestniczaca w Projekeie ¢
Legitymacja Programu - gwarantuje pacjentom wyzej wymienione) apteki zakup
wielu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych) w specjalnych. nizszych cenach,
dostep do bezplatnej infolinii Programu " mozliwos¢ Korzystania ze specjalnyeh znizek
na uslugi rehabilitacyine i opieke pielegniarska oraz darmowe oplacanic  rachunkow w
placowkach Alior Banku.
/. powyzszych ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu lojalnosciowego
. do ktorego przystapil przedsigbiorca prowadzacy apteke ogolnodostepng pod nazwa

W | : _ gmina

przy ul. jest pozyskanie grupy lojalnych klientow i ich utrzymanie
(.przywiazanie™) do aptek uezestniczacych w tym programie.

W moje) ocenic przedsicbiorca: 7 siedziba

W miejscowoscl: | ,Nr KRS: nie rezygnujac z dniem 01 styeznia 2012

r. zuczestnictwa w programie lojalnosciowym - w prowadzongj aptece ogolnodostepne; -

: W - ' gmina ;

pry Lorazaco naruszyl przepis art. 94a ust. T Prawa farmaceutyeznego,

zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsighiorey nosza jednoznacznie
znamiona reklamy w  rozumieniu przepisu art, 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego.
Wykraczaja one bowiem poza dzialania. kiére ustawodawea dopuscil w' drugim zdaniu
powolanego przepisu (.informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™).

Uczestniczenie w programie lojalnosciowyn . biorae pod uwage definicje reklamy
aptek uksztaltowana w orzecznictwie sadow administracyjnych oraz definicje i celowosc
programow lojalnosciowych, jest w mojej ocenie formg reklamy apteki ogolnodostepne.
poniewaz zachgeajy one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu

o




swickszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz oslabienie pozyci konkurencii.

Zeodnie 7z dyspozycja art. 129b ust. 11 2 Prawa lfarmaceutyeznego natozylem Karg

pienigzna w wysokosei 5.000 21 na przedsigbioreg — /. poeee . ooz siedziby
WMIESCOWOSC Nr KR _ ;mmml/ jcego .qmlur ogdlnodostgpng
pod nazwy W . Zgodnie z powolanym wyze) przepisem

nalozenie kary na podmiot, ktory ]nm\dd/l niedozwolong w art. 94a Prawa farmaceutycznego
reklame aptek, jest obligatoryine. Do nalozenia kary wyslarczajaee jest by reklama byla
prowadzona whrew przepisom.

Wysokos¢ natozonej kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosel naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa larmaceutycznego.

\rl. 9da ust. 3 1 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewaodzkicgo inspektora
farmaceutveznego, W razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbioreg prowadzgeego
apteke ogolnodostepng przepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutyeznego. zakazujgeego
prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji. zaprzestania prowadzenia
takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosei.

W (yin stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie

Od  niniejszej  decyzji sluzy  stronie  odwolanic  do - Glownego  Inspektora
FFarmaceutveznepo, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajearska 3). w terminic
czternastu dni od dnia jej dorgezenia,

Otrzymuje:

1y 0. {za potwierdzenicm odbioru)

23 o acta
Do wiadomoscn

1)t




