Poznai, dnia §& pazdziernika 2013 .
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DECYZJA

Na podstawie art, 112 ust, 3 w zwigzku zart. 94a ust. 1,2, 314 jart. 129bust. 112

ustawy ; dnia §) wrzesnia 2001 I Prawo farmaceutyczne (Dz.U.
2 2008 Nr 45, poz. 271 z pozn. zm.) 1 art. 104 § 11 art. 107 § 1T ustawy 2z dnia 14 czerwcea

1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2 2013 1. poz. 267)

ynakazuje przedsighiorcy « V' Spolka z ograniczong odpowiedzialnosciy 7
siedziba w mic¢jscowosci: Nr KRS: L zaprzestanie prowadzenia
reklamy dzialalnosei apteki ogolnodostepnej pod nazw:

/s gmin 1 polegajaeej na udziale  w programie

tojalnosciowym 60+

2) nakladam na przedsighioreg, o Ktorym mowa w punkeie 1, karg pienigzng w kwocie
5.000 zI (slownie: pigc tysigey zlotyeh);

3) decyegi o Ktorep mowa w punkceie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosei,

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostgpna pod nazw: i ) . gmina
cul dziala na podstawie Zeswolenia N znak sprawy:
udziclonego  przez Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspekiora
Farmaceutyeznego w dniv L przedsigbiorcy ; polka 7
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w miejscowosci; Nr KRS:
czmienionego decvzjg NI W I gdiila. ., -~ g
Wodniu 22 Tutego 2012 r. wszezglem z urzedu postgpowanie administracyine wobec
wyze] okreslonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutyeznego poprzez udzial w programic lojalnosciowym prowadzonym przez
spolke Postgpowanie wszezalem w zwigzku 2 podjeciem wiadomoscei. ze apteka
[ fasm 2 woooe (. -, gmina ul. | . ... figuruje na
wykazie  zatytulowanym Apteki  honorujgce  legitymacje  Programu . bedacym
zalgeznikiem do pisemnej informacji. adresowanej imiennie do pacjentow, w ktdrej okreslono
jakie preywileje beda przystugiwac osobom posiadajaeym legitymacje Programu w 2012
r. Winformacji tej podano, ze .7 legitymacjq Programu wigee], taniej. korzystnie)™
* WWiele lekow na recepte kupi [Pani/Pan] w specjalnych, nizszych cenach.
* Bedzie [Pan/Pam | mial(a) dostep do bezplatnej infolinti Programe ¢
¥ Skorzysta [Pani’Pan] ze specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyjne 1 opicke pielegniarska.
¥ Za darmo oplaci [Pant/Pan] rachunki w placowkach Alior Banku.”

W zawiadomieniu o wszezgeiu postgpowania z dnia 22 lutego 2012 r. wezwalem
przedsiebiorce do zlozenia pisemnych informacji na okolicznosé uczestnictwa w programic
lojalnosciowym

Wooodpowiedzi na  powyzsze  wezwanic  przedsichiorca prowadzacy  apteke

ogolnodostepng pod nazwa W gmi ul.
- podal (pismo z dnia 28 lutego 2012 r. ) migdzy innymi. ¢o nastgpuje:

e ASpotka nie jest organizatorem Programu CProgra Jest programem
provadlzonvm przez spolke przy wspalpracy z innymi podmiotani, obejmujgeym

skicrowang do osob po szesédziesiqlym roku zycia specjalng . dostosowang do potrzeb 1ef
grupy odbiorcow, oferte produkiaw i uslug. Oferta ta jest zlozona | dotyezy nabywania, na
promocyinveh warunkach, roznego rod=aju produktéve i uslug, w tym nabyvwanyeh w aptekach

e

—




honorufqeyeh legitvmacie Programi = lekdw nierefundovanyeh ze srodkow publiczivel v
promocyinyeh cenach, '
Apteka — prowadzona  przez  spolke Jest — podmioten  wczestniczaceym
w Programie Jedynie w tvm znaczenin, ze ¢ okonujgc sprzedazy okre :Stomveh pmdm’u'rm
nicrefundowanyel ze  Srodkéw  publicznyeh, honoruje  upravwnicnia  uezestnikiw  teoo
programu do skorzvstania = przypisanveh do tych pr odukiow ofert rabatowyeh .,
Ponadto przedsigbiorca stwierdzil, ze w jego ocenie /... Jnie samo uczesmictwo

/’f‘rJ_L’!HHH(’ JeSt naruszeniem prawa, ale j)f{h!u“nrh ug/m MOWARic a yezestichwie w fym
programic jest naruszeniem prawa [ .. ] "7
Nastepnie, pismem - 7 dnia 07 maja 2012 r., wezwalem

przedsigbiorce do nadeslania uwierzytelnionej kopii umowy zawartej 7 pndmlulun bedacym
organizatorem Prograr .

Pismem 7 dnia 11 maja 2012 r.. przedsichiorca poinformowal mnie. 7¢ ... nasza
wspolpraca ze  spotkg 2 siedziba w odbvwa si¢ na  puodstawie
raakeeptowanej przez nas oferty ww. spotki™ oraz przeslal nastepujace dokumenty:

- ofertg udzialu w projekcie
- deklaracje uczestnictwa w projekcice
- zmiang zasad uczestnictwa w programach

W . Ofercie udzialu w projekeie L opatrzonej datg 22 wrzesnia 2010 r., zawarto
mformacje. Z¢ organizatorem programu jest . Wwe wspolpracy o . Jako
glownym sponsorem. ktory pokrywa cz¢s¢ kosztow marketingowo-promocy jnveh Projektu

oraz DOZ S AL natomiast beneficjentami sy osoby., ktore ukonezyly 60 rok zveia, W
otercie podano, ze . Apteka ponosi koszt rdznicy pomiedzy odplatnosciq pacjenia za dany
produki w aptece z sugerowanym poziomem odplatnosci przypisanym dla tego produktu. kiory
wskazywad bedzie karta Projektu oraz, 7ze apteka pokrywa 0,79 PLN za kazdg
fransakefe”

W ofercice tej sprecyzowano korzysci. na Ktore moze liczyé apteka. Sa to;

Wl KLIENT — bedzie nim zawsze osoba, kidra ukoric via 60 rok zycia oraz jest postadaczem
karty Projektu ale takze przewidujemy, ze Klientem bedy . opickunowic ™ osoby = grupy
docelowey, 1. dzieci, wnuki

2. DODATKOWA SPRZEDAZ ~ karta pravnia do zakupu produkiovw leczniczveh
wydawanyeh na recepte = uwzglednieniom sugerowanego poziomu odplaimosci przypisanego
dla danego produkti. Osoby posiadajqee karte Projeki hedg dokomawaly rowniez
zakupow innego asortymentu dostepnego w danef aptece.

3. REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszezenic marerialow
informacyinyeh,  w o Iiternecie, w o instytuciach, - firmach,  organizacjach,  edzie beda
zamieszezone plakaty, wlotki informacyine "

W ofercie zawarto zapis, ze (Karta bedzie wazna do konea 2011 r.”

Deklaracja uczestnictwa w programie zostala podpisana przez preedsichioreg -
Spolka Z ograniczong odpowiedzialnoscia 7 siedziby
wmiejscowosel: NT w dniu 01 pazdziernika 2010 ¢
Pismem z dnia 12 grudnia 2011 r. poinformowala przedsichiorce

prowadzgeego apteke ogolnodostepna pud nazwa
gming ul o zmianie zasad uczestnictwa w pmn;annuh d’!{l F
dedykowanych do 0sob po 60 roku zycia, zwigzang 7z wprowadzeniem Programu Senior,
W pidmie tym podano, ze:

~Od dnia 01 styeznia 2012 r. dostosoveufemy zasady i warunki uczestniciwa Pacjentow oraz
aferte handlowg Programu Senior do zasad i warunkow uczestnichwa Pacjentaw oraz ofern

fandlowe] Projekt =7 Qznacza to. ze Program od enia 01012012 v hedzie
prowadzony na zasadach Projekn obstugivany w Aptece na podstawie Oferty udzialy
w Projeker i Deklaracyi nezestnicnwa w Projekeie

Pacjenci Program. otrzymajy karte ktorej wizerunck i parametry sq jednolite = kareg

Od 01.01.2012 r. w Projekc .

a’ do kart obu programoéw praypisany bedzie ten sam asortyment produktow (oferta
handlowa), wwzgledniafqey przepisy ustawy = dnia 12 maja 2011 r.

o refundacyi lekow, Srodkow spozywezveh specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz




wyrobow medyeznyeh (Dz, U 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylqezenie z oferty lekdw

re fundowanych ze srodkiow puh;’u':m'ch

b w celu mwigkszenia atrakevinosci Projektu dila Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
bvé rozszerzona o wybrane produkty OTC

¢ dopuszezamy mozlivosé wruchamiania kolejnyeh programow i emitowania kart o inmyveh
wizerunkach we wspolpracy z Partnerami zevengtrznymi (na przyklad = bankami) jednakze w
kazcdvm przypadku programy te fw:fq prowadzone w oparciu o zasady { warunki uczestnictwa
oraz oferte handlowg Projekr.. .

Ponadio w pismie tym zawarto I\Lluzulg. ze . Jezeli nie akceptujq Panstwo novwyeh,
preedsiavwionyel wyzej warunkow, prosimy o przestanie rezvgnacyi z uezestnictwa i

Projekeie w terminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takiej rezy gnacji bedzie
dla nas rovwnoznaczny = akeeptacjq nowyveh warunkow wczestnictwa

Przedsiebiorea - Spolka z ograniczong odpowiedzialnoseig z siedziby
W miejscowosci: Nr KRS. nie zrezvgnowal 2z uczestnictwa

w Projekel

Zeodnie 7 art. 10§ 1 Kop.a. powiadomilem - pismem s
# dnia 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr . zdnia 17 lipca 2013 r.-
strong. z¢ - moze, przed wydaniem decyzji przez organ [ instancji, wypowiedzie¢ sie co do
zebranyeh dowoddw i materiatow oraz zgloszonych zadan.

Witoku rozpatrywania przedmiotowej sprawy zwazylem, co nastgpuje:

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutyeznego stanowi, ze . IWojewodzki inspektor
farmacenivezny  sprawuje  nadzor  nad prestrzeganiem pl.,(jh‘\mt ustcowy wo zakresie
dziatalnosci reklamowej aptek @ punkiow aptecznyeh™. 7. zapisu tego jednoznacznie wynika.
ze organem  wlasciwym  do  rozpatrzenia - sprawy naruszenia  przez  przedsiebiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepng pod nazwy e W St )

s oo PrZEpisu art, 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego poprzez
udzial - w programie  lojalnosciowym jest Wielkopolski - Wojewodzki  Inspektor
Farmaceutyczny. Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowoscei | polozonej
na terenic wojewodziwa wielkopolskiego.

Z dniem 1 styeznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. Prawo farmaceutyezne (Dz. U. 22008 r. Nr 43, poz. 271 7 pozn. zm.) dotvezgee
reklamy aptek. Zgodnie 7 art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego - w brzmieniu ustalonym
woart. 60 pkt 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 1. o refundacji lekow, srodkow spozywezych
apu.m[nc 10 przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U, Nr 122, pozZ.
696) - . Zabroniona jest reklama aptek i punktow aptecznveh oraz ich dziatalnosei. Nie
stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki b punkiu aptecznego”

Obeeny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych i punktow aptecznveh Jest szerszy
(W porownaniu do stanu obowigzujgeego do 31 grudnia 2011 r.). gdvz dotyezy jakichkolwick
dzialan reklamowych a nie jak poprzednio odnoszacyeh sie jedvnie do produktow leczniczych
[ub wyrobow medyeznych fin: msowanych ze srodkow publicznych,

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki kierowania informacji do
patencjalnych klientow apteki lub punktu aptecznego, kiore nie stanowig ich reklamy. Sa o
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyietej w pierwszym zdaniu art, 94a ust. |
Prawa farmaceutycznego. Nalezy wige przyjac. ze reklamg jest .wszystko™, co nie jest
informacjq o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera ust: awowe) definicji reklamy dziatalnosci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dzialalnosci aptek ogolnodostepnych).

W zwigzku 2 (ym przy definiowaniu  pojecia .reklama”™ nalezy odwolaé si¢ do
opracowan slownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sqd Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z dnia O lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze . Lrzy zastosowanin analogii do
ustawowes definicii reklamy produkiu leczniczego, okre slonej wart. 32 ust. | ustaney Pravo
Jarmaceutyczne, za reklame dzialalnosci apteki lub punkne aptecznego mozna uznad
dzialalnosé polegajqeq na informowaniv i zachecaniu do zakupu produkiv leczniczego lub
warobu medveznego w danef aprece lub punkeie aptecznym, majgeq na celu zw f¢hkszenie

-




spreeduazy. Reklama apteki moze byé kazde d=ialanie. skierowane do publicznej siadomosci
smierzajqee do zwickszenia sprzedazy produktow leczniczveh i wyroboy medveznyeh w nief
oferowanyeh”. Podobne stanowisko zajgl Wojewodzki Sad ;\dminislrz-tcyin;,-' w Warszawie w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 1., ( sygn. Akt VII S.A/Wa 698/08) stwierdzajac., ze
Reklama dzialalnosei apteki bedzie [ ... ] zamiar preyeiqgniecia potencialnyeh klientéw do
dokonania zakupu towardw sprzedanvanych w aprece — niezaleznie ad form | metod je;
prowadzenia oraz uzviveh do jej realizacji srodkiw - jezeli jef celem jest zwigkszenie
spreedazy produkiiw leczniczych lub wyrobow medveznyell” oraz wowyroku 7 dnia 20
wrzesnia 2010 1. (sygn, Akt VI S.A./Wa 838/10) stanow e, 2e za reklame apteki nalezy
wznad wszelkie d=ialania polegajqee na informowaniu i zachecani do zakupu produiki
leczniczego lub wyrobu medyveznego w danej aptece lub punkcie aptecznym. majgee na celu
swigkszenie ich sprzedazy”,

W Wielkim Stowniku Wyrazow Obeych™ pod redakeja M. Banki, PWN, Warszawa
2003, podano, z¢ reklamg jest dzialanic majqee na celu zachgeenie potencialnveh klientow do
zakupu konkretnyeh towardw b do skorzystania = okreslonyeh ushug, Wojewidzki Sad
Administracyjny w Warszawic w w yroku z dnia 14 maja 2008 r. (syen. Akt S. A/ Wa
221507 doprecyzowal wyzej eytowane pojecie reklamy, stwierdzajac. 7¢ . Reklama jest
dzialanic majqee na celu zuchgcenie potencialnych klientéw do zakupu konkretnyvel towarow
lub do skorzvstania z okreslonych ustug. ., Wielki Slownik Waraziw Obeyveh” pod redakejg
M. Banki, wyd, PWN, Warszawa 2003 ), Formy reklamy moga byé réznorodne. s to np.
plakaty. ulotki, spoty w relewizji, bithordy ™.

Program lojalnosciowy w Ktorym uczestniczy apteka ..
W . gmina - .potwierdza to przedsichiorca prowadziey

przedmiotowy apteke w pismach z dnia 28 lutego i 11 maja 2012 1) jest w mojej ocenie
torma prowadzenia dzialalnogei reklamon ¢j. Program ten jest tak skonstruowany aby
zachecic pacjentow do Kupowania jak najwiccej i najezedeici produktow leezniczych i
wyrobow medyeznych w konkretne] (wskazanej) aptece. Mimo. iz legitymacje Programu
wydawane i rozdawane sg przez inne podmioty niz aptek:
w ] gmina ul. ~ de facto zachecaja one do zakupow w o]
aptece. sq strumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przywigzania pacjenta do
apteki. a przez to zwigkszenie jej obrotow.

Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialy w Projekes . deklaracia uczestnictwa
w Projekcie . oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach __ jednoznacznic
okreslaja korzysci jakie osiagnie apteka uczestniczaca w Projekeie

Legitymacja Programu gwarantuje pacjentom wyzej wymicnionej apteki zakup
wielu lekow (nie refundowanych ze srodkow publicznych) w specjalnyeh, nizszyeh cenach,
dostep do hezplatnej infolinii Programu - mozliwos¢ korzystania ze specjalnych znizek

na ustugi rehabilitacyine i opicke pielegniarska oraz darmowe oplacanic  rachunkow w
piacowkach Alior Banku.
Z powyzszych ustalen wynika jednoznacznie. ze celem programu lojalnosciowego
do Ktérego przystapit przedsighiorca prowadzacy apteke oedlnodostepng pod nazwa
) " ( L gmina Loul, - oo Jest pozyskanie
grupy lojalnych klientow i ich utrzymanie (.przywiazanie™) do aptek uczestniczaeych w tvm

programie,

W mojej  ocenie  przedsicbiorca: Spolka 7z ograniczona
odpowiedzialnosdeig 2 siedziba w micjscowosei: Nr KR_ nie
rezygnujac z dniem 01 stycznia 2012 r. 7 uczestnictwa w programie lojalnosciowyn
W prowadzonej aptece ogolnodostepne - o " { Zming

ul. ¢ razgeo naruszyt przepis art, 94a ust. | Prawa farmaceutveznego,

zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsigbiorey nosza jednoznacznic
znamiona  reklamy w  rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa larmaceutyeznego.
Wykraczaja one bowiem poza dzialania, ktére ustawodawca dopudeil w drugim zdaniu
powolanego przepisu (..informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™).

Uczestniczenie w programic lojalnosciowym biorge pod uwage definicje reklamy
aptek uksztaltowany w orzecznictwie sadow administracyvinych oraz definicie i celowose
programow lojalnosciowyeh, jest w mojej ocenie forma reklamy apteki ogonodostepne;.
poniewaz zachecaja one do dokonywania zakupow w Konkretnej aptece oraz majq na celu

==
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zwigkszenie jej obrotow, a zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesienie sprzedazy
w konkretnej aptece oraz oslabienie pozycji konkurencji.

Zpodnie 7 dyspozyejg art, 129b ust. 11 2 Prawa farmaceutyveznego nalozylem karg
pienigzna w wysokosei 3.000 zl na przedsigbiorce Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia 2 siedzibg  w micjscowosci: Warszawa, Nr KRS ,
prowadzacego apieke ogolnodostegpng pod nazwy . "y . Zgodnic
z powolanym wyzej przepisem nalozenie Kary na podmiot, ktory prowadzi niedozwolong w
arl. 94a Prawa farmaceutycznego reklame aptek. jest obligatorvine. Do nalozenia kary
wystarczajigee jest by reklama byla prowadzona whrew przepisom.

Wysokos¢ nalozone] Kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 94a Prawa farmaceutyeznego.

Art. 94a ust, 314 Prawa farmaceutycznego zobowiazuje wojewodzkicgo inspektora
farmaceutycznego. w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsichiorce prowadzacego
aptekg ogolnodostgpng przepisu art. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego, zakazujgcego
prowadzenia reklamy apteki,  do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia
takicey reklamy oraz nadania tej deeyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Wty stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie
Od - ninigjsze]  deeyzji - sluzy  stronie  odwolanie  do Glownego  Inspektora
Farmaceutyeznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan. ul. Szwajearska 5).w lerminie
czternastu dni od dnia jej doreezenia.

Otrzymuje:

I ~ew o G potwierdzeniem odbioru)

Adres do Korespondencii:

21 ad acta
Do wiadomoden:

i i s g AR




