Poznan, dnia g/ pazdziernika 2013 r

WIELKOPOLSKI
WOIEWODZK]
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3w zwiqzku zart. 9da ust. 1, 2,314 jart. 129bust. 112
ustawy 7z dmia 6 wrzednia 2001 E Prawo farmaceutyczne  (Dz.U,
2008 Nr 45, poz. 271 7z pozn. zm.) 1 oart. 104 § 11 art. 107 § 1 ustawy 7 dnia 14 czerwea

i‘)o(l r. Kodeks postepowania administracy jnego (I_)/_. L. z 2013 r. poz. 267)

bonoa k a z u j ¢  preedsighbiorcy — o SPOLKA

7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCI: Az smi/lh; W MIejSCOWOSCH: . Nr KRS:
zaprzestanie prowadzenia reklamy dzialalnosei apteki ogdlnodostepnej pod

nazwy W (i gmina y przy ul .

polegajace) na wdziale w programie lojalnosciowym 60+;

2) nakladam na przedsigbioreg, o Ktorym mowa w punkeie 1, Kare pienigzng w kwocie
5.000 zl (stownie: pigé tysieey zlotych);

3)decyzil. o Ktorej mowa w punkeie 1, nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

Apteka  ogalnodostegpna pod  nazwg . W
Limina przy ul i dziala  na podstawic  Zezwolenia G
ud/ldnnu_n pm./ Wiclkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutyeznego  w dmu
r. preedsigbiorey 5p. 2 6 U ,
. Nr KR#, . zmienionego decvzjg Nr (

7 dnia
Wodniu 22 Tutego 2012 1, wszezalem 7 urzedu postgpowanie administracyine wobec
wyze) okreslonego przedsigbiorey w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutyeznego poprzez udzial w programie lojalnosciowyim . prowadzonym przez
spolke ¢ Postepowanie wszezalem w zwinzku z podjeciem wiadomosel, ze apteka

o N T Lemina przy ul. ; figuruje na wvkazic
zatytulowanym . Apteki honorujgee legitymacje Programu -7, bedgcym zalaeznikiem do
pisemne] informaci. adresowanej imiennie do pacjentow, w ktorej okreslono jakie przywilcje
beda przystugiwac osobom posiadajacym legitymacje Programu w 2012 r. W informacji
1ui podano, ze ..Z legitymacjg Programu - wigeej, taniej, korzystniej™:

oW lLiL lekow na recepte kupi [ Pani/Pan] w specjalnych. nizszych cenach.

an/Pani] mial(a) dostep do bezplatnej infolinii Progranu

i S]m;‘z_\sla [Pani‘Pan] z¢ specjalnych znizek na uslugi rehabilitacyine i opieke piclegniarska.
* Zadarmo oplact [Pani/Pan| rachunki w placowkach Alior Banku.™

W zawiadomieniu o wszezeciu postgpowania z dnia 22 lutego 2012 r. wezwalem
preedsigbioree do zlozenia pisemnych informac)i na okoliczno$é uczestnictwa w programie
lojalnosciowym

Wooadpowiedzi na powyzsze  wezwanie  przedsigbiorca prowadzacy  apteke

agolnodostepny pod nazwiy W
emineg .1 pray uk podal (pismo z dnia 2 marca 2012 1, mufd/\ mnymi,
co nastepuje:

ASpotka nie jest organizatorem Programu Crogram fest programen
provwagdzonym przez spolke preyvowspolpracy z innymi podmiotami, obejmujgcym

skicrowang do osob po szesédziesiqtym roku zyeia specjalng . dostosowana do potrzeb o]
wrupy odbiorcaow, ofertg produkiow i ustug. Oferta ta jest zlozona i dotyezy nabywania, na
promocyinyeh warunkach, roznego rodzaju produktow i uslug, w tym nabywanveh w aprekach

/" :




honoruyjqcyeh legitvmacje Programu -~ lekdw nierefundowanyeh ze Srodkéw publiczmeeh w
promocyjpveh cenach,

Apteka  prowadzona  przez  spotke  jest  podmiotem  wczestniczqeym
w Programie Jedynie w tym znaczeniu. zZe dokonujqe sprzedazy okresionveh produkiiv.,
nicrefundmeanveh ze  Srodkovw  publicznyeh, honoruje  wprawnienia  uezestnikow  1ego
programu do skorzystania z preypisanyeh do tveh produkiow ofert rabatorveyeh

Ponadlo przedsighiorca stwierdzil, ze w jego ocenic /.. [nic samo wczesimichwo
w Programie Jest naruszeniem prawa, ale publiczne informowanie o uczestnichvie w fym
programie jest naruszeniem prawa f ... ] "

Nastepnie. pisimem Nr o e 2 dnia 04 maja 2012 v, wezwalem
przedsighioree do nadeslania uuu:/\lnhnnnc; Kopil umowy zawartej 7 ]wdmm em bedacvm
organizatorem Programu

Pismem  z dnia 11 maja 2012 r., przedsicbiorca poinformowal mnie. ze ... nasza
wspolpraca ze  spolka z siedziby w odbywa si¢ na podstawie
zaakeeptowanej przez nas oferty ww. spolki™ oraz przeslal nastepujace dokumenty:

- ofertg udziatu w projekcie ¢
- deklaracje uezestnictwa w projekcie
- zmiang zasad uczestnictwa w prn;:f_ranmch P—

W .Ofercie udziatu w projekeic npdl:mnn,; data 22 wrzesnia 2010 r. zawarto
mformacje. ze organizatorem programu jest v we wspolpracy . jako
glownym sponsorem, ktory pokrvwa ezesé kosztow marketingowo-promocyinyeh Projekuu

oraz. DOZ S.A., natomiast beneficientami sa osoby. ktore ukonczyly 60 rok zycia. W
ofercie podano, z¢ .. Apteka ponosi koszt roznicy pomiedzy odplatnoscia pacienta za dam
produkt s aptece = sugerowanym 1_.7f)-imm’m (¢ /p/umm‘yipr-y-/;ivuul,f,-n dla tego produktu. ktory
wskazywad bedzie karta Projekn oraz, ze apteka pokrywa 0,79 PLN za kaZda
transakefe”

W ofercie tej sprecyzowano korzysei, na ktore moze liczy¢ apteka. Sa to:
oA KLIENT — bedzie nim zawsze osoba, ktdra wkonezvia 60 rok Zycia oraz jest posiadaczem
karty Projektu « ale takze przewidujemy, ze Klientem bhedq . opiekunovie ™ osoby = grupy
docelowey, 1. dzieei, wnuki.

2 DODATKOWA SPRZEDAZ - karta upravnia do zakupue produkiow lecziniczyveh
widawanyeh na recepte z uwzglednieniem sugerowanego poziomu odplatnoser pravpisanego
dla danego produkiu. Osoby posiadajqee kartg Projektu— bedq dokomnvaly révniez
zukupow innego asortvmentu dostepnego w danef aptece.

3 REKLAMA — projekt bedzie naglosniony w prasie poprzez zamieszczenie materialin
informacyinveh,  w  Internecie, w  insivtucjach,  firmach,  organizacjach,  gdzie  bedy
zamieszezone plakaty, wotki informacyine ™

W olercie zawarto zapis, Ze . Karta bedzie wazna do konea 2011 r.”

Deklaracja uczestnictwa w programie 60+ zostala podpisana przez przedsiehioree

SPOLKA 7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

7 stedziba w miejscowosei: . Nr KR w dniu 01 pazdziernika 2010
Pismem 7 dnia 12 grudnia 2011 r. o puin[‘urnm\\‘n]u przedsicbioree

prowadzgeego apteke ogolnodostepna pod nazwy . LR

2imi przy ul. 0 zmianic /amui uczestnictwa  w programach

dedykowanych do oséb po 60 roku Zyveia, zwigzang

z wprowadzeniem Programu W pismie tym podano, 7¢:

Od dnia 01 styeznia 2012 r. dostosowujemy zasady i warunki uezestictwa Pacjentow oraz
ofertg handlowq Programu Senior do zasad { wartnkow wczestictwa Pacjentow oraz oferty

handlowej Projekiu - Oznacza to, ze Program ! od dnia 01.01.2012 r. bedzie
prowadzony na zasadach Projekt i obsiugivany w Aptece na podstasvie Oferty wdzialu
w Projekeie i Deklaracii uczestnictwa w Projekeie

Pacjenci Programu Senior otrzymajq karte kiorej wizerunek i parametry sq jednolite = kartg

- 2 : . -
Od 05012012 r. w Projekeie

do kart obu programow przvpisany bedzie ten sam asortyment produkiow toferia
handlowa). wwzgledniajaey przepisy ustanwy = dnia 12 maja 2011 r




o refundacyi lekow, srodkow spozyvwezyeh specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wiyrobow medveznveh (Dz, U 2011 nr 122 poz. 696), co oznacza wylgezenie = oferty lekow
refundovwanych ze srodkove publicziyeh

biw celu owigkszenia atrakeyynosci Projeke.. - dla Pacjenta oferta handlowa bedzie mogla
hyé rozszerzona o wyhrane produkiy O7TC

¢ dopuszezamy mozlivos¢ uruchamiania kolejnyeh programow i emitowania kart o innyeh
wizerinkach we wspdlpracy z Partnerami zeyengtrznymi (na prayvklad z bankami) jednakze w
kazdym przypadku programy te bedq prowadzone w oparciu o zasady { warunki uczestnichva
oraz ofert¢ handlowq Projekni

Ponadto w pismie tym zawarto klauzulg, ze . Jezeli nie akceptujy Paristwo nowyeh,
preedstavcionyel wyzef warimkow, prosimy o przestanie rezyenacii z uczesinictva w

Projekeie wterminie 14 dni od daty otrzymania tego pisma. Brak takiej rezyenacfi bedzie
dla nas rownoznaczny z akceplacia nowyveh warunkow wczesiniciwa ™.

Przedsigbiorca — .. _ _. " SPOLKA 7 OGRANICZONA
ODPOWILEDZIALNOSCIA z siedziby w miejscowosci: Nr KRS: nie
zrezypgnowal z uczestnictwa w Projekeie

Zgodnie 7z art. 10 § 1 K.p.a. powiadomilem - pismiem Nr .. ... <o e 5
z dnta 26 marca 2012 r. oraz pismem Nr « 2 zdnia 17 lipca 2013 r.-

strong. 7¢ - moze, przed wydaniem deceyzji przez organ | instancji. wypowiedzieé¢ sie co do
zebranych dowoddw i materialéw oraz zgloszonyeh zadan,

Wtoku rozpatrywania przedmiotowe] sprawy zwazylem. co nastepuje:

Przepis art. 944 ust. 2 Prawa farmaceutyeznego stanowi. ze Wojewodzki inspektor
farmaceuiyezny  sprawuje  nadzor nad  preestrzeganiem preepisow USIAWwY W zakresie
dzialalnoser reklamower aptek i punktovw aprecznyeh”™. 7. zapisu tego jednoznacznic wynika,
¢ organem  wlasciwym  do  rozpatrzenia  sprawy naruszenia  przez  przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogolnodostgpng pod nazwa . T w :
gming przy ul. .~ przepisuart. 94a ust. | Prawa farmaceutycznego poprzez
udzial w programic lojalnosciowym jest Wielkopolski Wojewodzki - Inspektor
Farmaceutyezny, Przedmiotowa apteka zlokalizowana jest w miejscowosci polozongj na
terenie wojewodziwa wielkopolskiego,

Z dniem | styeznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia 6 wrzegnia
2001 r. Prawo farmaceutyezne (Dz. U, 2 2008 r. Nr 43, poz. 271 2 pozn. zm.) dotyczace
reklamy aptek. Zgodnic 2 art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutyeznego - w brzmieniu ustalonym
woart. 60 pkt 7 ustawy 2 dnia 12 maja 2011 r. o refundaciji lekow., $rodkéw spozywezyeh
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U, Nr 122, poz.
6906) - Zabroniona jest reklama aptek i punktdw aprecznyveh oraz ich dziatalnosei. Nie
stanowi reklamy informacia o lokalizacji i godzinach pracy apreki lub punknu apreczneso™.

Obeeny zakaz reklamy aptek ogolnodostepnych 1 punktow aptecznych Jest szerszy
(w porownaniu do stanu obowigzujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotvezy jakichkolwick
dziatan reklamowyeh a nie jak poprzednio odnoszacych sig jedynie do produkiow feczniczych
tub wyrobow medyceznyeh finansowanych ze srodkow publicznych.

Cytowany wyzej przepis dopuszeza dwa przypadki Kierowania informacji do
potencjalnych klientow apteki lub punkiu aptecznego. ktore nie stanowig ich reklamy. Sq to
informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powolany przepis
nie przewiduje dalszveh odstgpstw od zasady preyjetej w pierwszym zdaniu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutyeznego. Nalezy wige przyjac, ze reklama jest ..wszystko™, co nie jest
informacjy o lokalizacji i godzinach pracy apteki.

Prawo farmaceutyezne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dzialalnosei aptek
(brak definicji legalne) reklamy dzialalnosci aptek ogdlnodostepnyeh).

W zwiazku 2 tym przy definiowaniu  pojecia .reklama™ nalezy odwolaé sie do
opracowan stownikowych oraz orzeeznictwa Naczelnego Sadu Administracyjnego.

Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie wskazal w wyroku
z.dnia 01 Tutego 2008 1. (sygn. Akt VII S.A/Wa 1960/07), ze .Przy zastosowanin analogii do
ustawowef definicyi reklamy produktu leczniczego, okrestonef w art. 52 ust. 1 ustaowy Prawo
farmacentyveone, za reklame dziatalnoscei apreki ub punktu apreczinego mozna uznad
dzialalnosé polegajqea na informawaniu i zachecaniv do zakupu produkiu leczniczego lub

-~




wyrobu medyezinego w danej aptece fub punkcic apteczinym, majgeq na celu zwigkszenic
sprzedazy. Reklama apteki moze byé kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
smierzajqce do owiekszenia sprzedazy produkiow leczniczyeh i wyrobow medyvezimyvelw niey
oferowanych’™. Podobne stanowisko zajal Wojewodzki Sad Administracyjny w Warszawie w
wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r.. (sygn. Akt VII 8.A/Wa 698/08) stwierdzajae. 7¢
Reklamy dzialalnosci apreki bedzie [ ... [ zamiar przyeiqgniecia potencialnyeh klientaw do
dokonania zakupy towardw sprzedawanyel w aptece - niezaleznie od form i metod jej
prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkdw - jezeli jef celem jest zwigkszenie
sprzedazy produkiow leczniczyeh fub wyroboyw medyeznyel™ oraz w wyroku z dnia 20
wrzesnia 2010 1. (syen. Akt VI S.A/Wa 838/10) stanowige, z¢ ..za reklame apteki nalezy
wznad wezelkie dzialania polegajaee na informowaniu i zachgcaniv do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medveznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majqee na celu
owigkszenie ich sprzedazy”.

W . Wieclkim Stowniku Wyrazow Obeyeh™ pod redakejg M. Banki, PWN, Warszawa
2003, podano. 7e reklama jest dzialanie majace na celu zachecenie potencjalnyeh klientiw do
sakupu konkretnyveh towardw lub do skorzystania = okveslonyeh ustug. Wojewodzki Sad
Administracyiny w Warszawie w wyroku z dnia 14 maja 2008 r. (svgn. Akl S.AWa
221547) doprecyzowal wyzej cytowane pojecic reklamy, stwierdzajac. ze .. Reklama jest
dzialanie majgee na celu zacheeenie potencialnyeh klientow do zakupu konkretnyeh tovwardne
lub do skorzystania = okreslonyveh ustug. ¢, Wielki Slownik Wyrazow Obcyeh ™ pod redakeja
M. Bearki, vwyd. PWN, Warszawa 2003 r.). Formy reklany mogq by¢ roznorodne. sq to np
plakaty, wlotki, spoty w telewizji, bilbordv”.

Program lojalnosciowy . w Ktorvm uczestniczy apteka
i gming . przy ul. (potwierdza to przedsighiorca prowadzacy

przedmiotows apteke w pismach z dnia 2 marca i 11 maja 2012 r.) jest w mojej ocenie
forma prowadzenia dziatalnogei reklamowej. Program ten jest tak skonstruowany aby
zachecic pacjentow do kupowania jak najwiceej i najezesciej produktow leezniczych
wyrobow medycznych w konkretnej (wskazanej) aptece. Mimo. iz legitymacje Programu
wydawane i rozdawane sg przez inne podmioty niz apteka
( Cgmina 1. przy ul, . de facto zachgcajq one do zakupow w iej
aptece, sa instrumentem wsparcia sprzedazy poprzez budowanie przy wigzania pacjenta do
apteki, a przez to zwigkszenie jej obrotow,
Cytowane wyzej dokumenty: oferta udzialu w Projekcie deklaracja uczestnictwa
w Projekeie - oraz zmiana zasad uczestnictwa w programach ¢. ... jednoznacznic
okredlajg korzysei jakie osiagnie apteka uczestniczaca w Projekeie
Legitymacja Programu ( gwarantuje pacjentom wyzej wymienionej apteki zakup
wielu lekdw (nie refundowanych ze Srodkdw publicznyeh) w specjalnyeh. nizszych cenach,
dostep do bezplatnej infolinii Program " mozliwosé korzystania ze specjalnych znizek
na uslugi rehabilitacyjne i opicke pielggniarsky oraz darmowe oplacanie rachunkow w
placowkach Alor Banku.
7 powyzszyeh ustalen wynika jednoznacznie, ze celem programu lojalnosciowego
. do Ktorego przystapil przedsigbiorca prowadzgey apteke ogolnodostgpng pod nazwa
W (c Lgmine o, przy ul L. Jest pozyskanie
grupy lojalnych klientow i ich utrzymanie (..przywigzanie™) do aptek uczestniczacych w tym
programie.
W omojej  ocenie  przedsigbiorca: — SPOLKA
7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziby w miejscowosci: - Nr KRS
. nie rezvenujae 2 dniem 01 styeznia 2012 r. 2 uczestnictwa w programic
lojalnosciowym ~w prowadzonej aptece ogolnodostepne] - W
. gming L, przy ul. razaco naruszyvl przepis art, 94a ust. I Prawa
farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. Dzialania tego przedsighiorey
nosza jednoznacznie znamiona reklamy  w  rozumieniu  przepisu art. 9da ust. 1 Prawa
farmaceutyeznego. Wykraczaji one bowiem poza dzialania. ktore ustawodawea dopuscil w
drygim zdaniu powolanego przepisu (.informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki™).
Uczestniczenie w programic lojalnosciowym biorge pod uwage definicje reklamy
aptek uksztaltowana w orzecznictwic sgdow administracyjnych oraz definicjg i celowose




programaw lojalnosciowych, jest w mojej ocenie forma reklamy apteki ogolnodostepne;.
poniewaz zachecaja one do dokonywania zakupow w konkretnej aptece oraz maja na celu
zwickszenice jej obrotow. u zatem i zysku. Program ten zapewnia podniesicnie sprzedazy
w konkretne] aptece oraz oslabienie pozyeji konkurenc)i.

Zgodnie 7 dvspozyejg art. 129b ust. | i 2 Prawa farmaceutycznego nafozylem karg

pienigzna w wysokosci 5.000 zt na przedsigbiorce — .. i T SPOLKA
7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w migjscowoser: 1, Nr KRS:
B ). prowadzgeego  apteke ogdlnodostepng pod nazwa Y

Zgodnic 7 powolanym wyzej przepisem nalozenic Kary na podmiot, ktory prowadzi
niedozwolong w art. 94a Prawa farmaccutyeznego reklame aptek. jest obligatoryjne. Do
nalozenia kary wystarczajgee jest by reklama byla prowadzona wbrew przepisom.

Wysokos¢ nalozone) kary jest w mojej ocenie adekwatna do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez strong przepisu art. 9da Prawa farmaceutyceznego.

Art, 94a ust. 314 Prawa farmaceutyeznego zobowigzuje wojewodzkiego inspektora
farmaceutyesnego, w razie stwierdzenia naruszenia preez preedsiebioreg prowadzacego
apteke ogolnodostepng preepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacego
prowadzenia reklamy apteki.  do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania prowadzenia
takiey reklamy oraz nadunia tej decyzji rvgoru natychmiastowej wykonalnosei.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decvzji.

Pouczenie

Od  niniepsze]  deeyzii  sluzy  stronie  odwolanic  do  Glownego  Inspektora
Farmaceutycznego, za moim posrednictwem (61-285 Poznan, ul. Szwajearska 5). w terminie
czternastu dni od dnia jej dorgezenia.

Otrzvimuje:

) tza potwierdzeniem odbioru)

27 add acla ; i
Do wiadomosci:

TR




