WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI Poznan, dnia 15 grudnia 2023 .
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

WIFPOA.272.2.2023.NN

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zaprasza do zlozenia oferty w
postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia, ktérego przedmiotem jest biezaca obstuga
informatyczna oraz nadzor nad posiadanymi przez Zamawiajgcego urzadzeniami wchodzacymi

w sktad systemu informatycznego.

Opis przedmiotu zamowienia

1. Zamoéwienie nie podlega przepisom ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz.U. 2022 poz. 1710 t.j. ze zm.) i prowadzone jest zgodnie z
Regulaminem udzielania zaméwien publicznych o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty
wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych (ponizej 30.000 euro).

2. Przedmiotem zamowienia jest S$wiadczenie uslug z zakresu biezacej obstugi
informatycznej oraz nadzor nad posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami
wchodzacymi w sklad systemu informatycznego Wojewodzkiego Inspektoratu

Farmaceutycznego w Poznaniu, w tym:

-administrowanie systemow informatycznych wykorzystywanych przez WIF oraz
sprawowaniu nadzoru informatycznego nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu,
-zarzadzanie siecig komputerowg(laptopy, stacjonarne zestawy komputerowe),

-nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem mechanizmoéw uwierzytelnienia uzytkownikow,
-udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawianych przez
Zamawiajacego,

-nadzor 1 niezbedna pomoc w obstudze programow,

-wsparcie w rozwigzywaniu problemow z aplikacjami,

-instalowanie aktualizacji baz danych,

-usuwanie usterek 1 awarii powstatych przy obstudze programow komputerowych,



-wsparcie w rozwigzywaniu problemow z urzadzeniami peryferyjnymi(drukarki,monitory itp.),
-archiwizacja baz danych,

- monitoring procesu wykonywania kopii zapasowych,

- regularne testowanie, mierzenie i ocenianie bezpieczenstwa systemu informatycznego,

- wykonywanie przegladéw i konserwacji systemu informatycznego,

- stosowanie srodkdw majacych na celu zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemu informatycznego

-dostosowanie sprz¢tu do potrzeb organizacyjnych, bezptatnej pomocy telefonicznej w
przypadku awarii,

-kontrola zabezpieczen sieci komputerowej, usuwanie plikéw uzytkownika, ktore sa niezgodne
z obowigzujacym prawem,

-nadzorowanie systemu komunikacji w sieci komputerowej oraz przesytania danych przy
uzyciu urzadzen teletransmisji,

-podjecia dzialan zabezpieczajacych stan systemu w przypadku: wykrycia, naruszenia
zabezpieczen systemu informatycznego oraz otrzymania informacji o naruszeniu
bezpieczenstwa systemu informatycznego,

-wspotpraca z wyznaczonym przez Administratora Inspektorem Danych Osobowych,

-pomoc przy wprowadzaniu aktualizacji ogloszen na stronie internetowej BIP Zamawiajacego,
-innych czynno$ci niezb¢dnych do prawidlowej obstugi informatycznej,

-zarzadzanie serwerem wlasnym.

Przedmiot zamdowienia realizowany bedzie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
4. Oferta powinna zawierac:
-cen¢ ushlugi za 1 miesigc brutto,
-wykaz pracownikéw Wykonawcy przewidzianych do wykonywania zamowienia,
-wykaz cen dodatkowych ustug.
5. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.
6. Warunku udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamdOwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki
dotyczace:
a) Posiadanie uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci, jezeli przepisy
prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

b) Sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajagcej wykonanie zamowienia.



7. Zamawiajacy ma prawo do sprawdzenia wiarygodnosci podanych przez Wykonawce
parametréw technicznych we wszystkich dostgpnych zrédlach, w tym réwniez poprzez
zwrécenie si¢ o ztozenie dodatkowych wyjasnien przez Wykonawce.

8. Wymagane terminy realizacji zgtoszen awarii:

-awaria krytyczna (awaria uniemozliwiajgca realizacj¢ najwazniejszych czynnosci
stuzbowych) — 1 godzina od zgtoszenia jej wystapienia przez Zamawiajacego,

-awaria zwykta (awaria nie wyplywajaca na prace systemow, jednak niezbedna do
usunigcia) 24 godziny od zgloszenia jej wystgpienia przez Zamawiajacego.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do podje¢cia negocjacji z wybranym oferentem,
ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte.

10. Kryterium wyboru oferty — cena ustugi.

Termin zlozenia oferty na wykonanie ushug

Oferty prosze przestaé na adres e-mail: sekretariat@poznan.wif.gov.pl_do dnia 29.12.2023 r.

Wzor formularza oferty stanowi zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Dane adresowe:

Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny w Poznaniu
Ul. Szwajcarska 5

61-285 Poznan

NIP : 778-11-76-417

*  Wszelkich informacji w zakresie zapytania ofertowego mozna uzyska¢ pod numerem

telefonu:

62 7572682

Norbert Nawrot

WIF Poznan Delegatura w Kaliszu



Zatacznik nr 1

nazwa wykonawcy

adres

NIP

REGON

telefon

faks

e-mail

FORMULARZ OFERTOWY

Niniejszym, po zapoznaniu si¢ z tre§cig zapytania ofertowego oraz jego zalacznikami w
postgpowaniu pn.: Biezgca obsluga informatyczna oraz nadzér nad posiadanymi przez
Zamawiajacego urzadzeniami wchodzacymi w sklad systemu informatycznego.
Sktadamy oferte na realizacje przedmiotowego zamowienia publicznego.

Oswiadczamy, ze przedmiot zamoOwienia opisany szczegdétowo w zapytaniu ofertowym wraz z

zatacznikami, zobowigzujemy si¢ zrealizowac w zakresie ustalonym w umowie, za cen¢ ofertowsa:

Tabela 2.1

1. cena ofertowa netto (za 1 miesiac)

Warto$¢ podatku VAT (....%)**
(iloczyn ceny ofertowej netto i stawki podatku VAT)

cena ofertowa brutto (za 1 miesigc)
(suma ceny ofertowej netto i wartosci podatku VAT)

STOWIIE: vttt ettt bbbt bbbt et b e et et s et e b b ne e e e brutto(za 1 miesigc)

Wykaz cen dodatkowych ustug (brutto):




W przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza zobowigzujemy si¢ zawrze¢ umowg w miejscu i terminie, jakie zostang
wskazane przez Zamawiajacego.
Os$wiadczamy, ze jesteSmy zwiazani niniejsza ofertg przez okres 30 dni.

Oswiadczamy, ze przedmiot zamdwienia zostanie wykonany w terminie wskazanym w umowie.

(miejscowos¢, data) (pieczec i podpis 0s6b uprawnionych do podejmowania zobowigzan)

*niepotrzebne skresli¢

**w przypadku zastosowania stawki VAT innej niz 23%, Wykonawca zobowiqzany jest zatqczy¢ dokument, z
ktorego wynikac bedzie, Ze przyjeta przez niego stawka jest prawidtowa



