Poznan, dnia 19 kwietnia 2022 r.
WIELKOPOLSKI

WOJEWODZKI INSPEKTOR

FARMACEUTYCZNY

WIFPOP.(...)

DECYZJA

Na podstawie art. 112 ust. 3 w zwiazku z art. 94a i art. 129b ust. 1i 2 ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2021 r., poz. 1977 z pdzn. zm.) zwanej

dalej ,,ustawq - Prawo farmaceutyczne” iart. 105§ 1, 104 § 11i 2, art. 107 § 1-3 ustawy z

dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz.

735 z pozn. zm.), zwanej dalej ,K.p.a.”

WIELKOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY:

1)

2)

umarza postepowanie administracyjne w cze$ci dotyczacej nakazania
zaprzestania prowadzenia przez (..) z siedziba w (...), nr wpisu do KRS: (...)
niedozwolonej reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,(...)” zlokalizowanej
przy ul. (...) w (...) poprzez kolportaz na terenie restauracji ,,(...)”:

- gazetek zatytulowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami;

- gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)”, zawierajacych zdjecia
kosmetykow oraz suplementow diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o
obowiazujacych rabatach;

- ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)"” zawierajacych zdjecia soczewek
kontaktowych wraz z ich cenami”, z uwagi na zaprzestanie podejmowania w/w
dzialan przed zakonczeniem postepowania;

naklada na przedsiebiorce, o ktorym mowa w punkcie 1, kare pieniezna

w kwocie 8 000 zl (slownie: osiem tysiecy zlotych) za prowadzenie w



pazdzierniku 2020 r. reklamy dzialalno$ci wskazanej wyzej placowki ochrony
zdrowia publicznego poprzez kolportaz na terenie restauracji ,(...)":

- gazetek zatytulowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami;

- gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)”, zawierajacych zdjecia
kosmetykow oraz suplementow diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o

obowiazujacych rabatach.

UZASADNIENIE

Apteka ogolnodostepna dziala na podstawie zezwolenia nr (...) udzielonego przez
Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w dniu (..) r. W/w

placéwka prowadzona jest przez - (...) (...) z siedziba w (...), nr wpisu do KRS: (...).

Pismem z dnia (...) r., znak: (...) organ pierwszoinstancyjny zawiadomit o wszczeciu
z urzedu postegpowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepnej o
nazwie ,(...)” przy ul. (...) w (...) oraz w sprawie natozenia kary pieni¢znej za prowadzenie

przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie WWIF wezwal strone do zlozenia pisemnych wyjasnien
w zwigzku ze wszczetym postepowaniem, a w szczegolnosci o wskazanie:
1. Na czyje zlecenie prowadzony jest:
- kolportaz gazetek zatytutowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami;
- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)”, zawierajacych zdjecia
kosmetykdéw oraz suplementow diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o
obowiazujacych rabatach;
- kolportaz ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek
kontaktowych wraz z ich cenami”?

2. Jaki byt naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?



Czy w w/w placéwce dostepne sa wskazane wyzej materialy?
Czy wystepuje ciagtos¢/cyklicznosc kolportazu w/w materiatow?

W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz w/w materiatow?

AL

Kto, na czyje zlecenie wykonat stupki usytuowane w wejsciu do apteki informujace
o promocjach do — 50% z uwagina (...)?
7. Czy w/w stupki nadal znajduja si¢ w lokalizacji, o ktorej mowa powyzej? Jesli nie,

proszono o wskazanie czasookresu, w ktorym w/w stupki znajdowaly si¢ w wejsciu do

apteki?
8. Kiedy opisany wyzej materiat zostal umieszczony w aptece?
9. Czy apteka ogolnodostepna ,(..)”, przy ul. (..) w(..) promowana jest w

jakikolwiek sposob? Jesli tak, proszono o wyjasnienie, kto i jakie dziatania marketingowe
majace na celu promowanie wskazanej wyzej placowki ochrony zdrowia podejmowat.
W odpowiedzi na powyzsze strona w piSmie z dnia (...) 1. przedstawita stanowisko
w sprawie oraz wyjasnila, Zze sporne gazetki opatrzone logo (...) przedstawiaja oferte
dostepna w wybranych drogeriach, na co wskazuje informacja zawarta w gazetce,
natomiast gazetki (...) nie sa dystrybuowane na zlecenie strony. Ponadto wskazano, Ze
program 50% z okazji (...) nie dotyczyt apteki, a drogerii.
W dniu (...) r. do zloZzenia wyjasniert wezwano (...) Wezwana zobowigzana zostata
do wyjasnienia nastepujacych kwestii:
1. Na czyje zlecenie na terenie restauracji (...) zlokalizowanej przy ul. (...) w (...)
prowadzony jest:
- kolportaz gazetek zatytutowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych
wraz z ich cenami;
- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)", zawierajacych zdjecia
kosmetykéw oraz suplementéw diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o
obowiazujacych rabatach;
- kolportaz ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek
kontaktowych wraz z ich cenami”?
2. Jaki byt naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?

3. Czy w w/w placdwce dostepne sa wskazane wyzej materiaty?



4. Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznos¢ kolportazu w/w materiatow?
5. W jakim okresie prowadzony jest/byt kolportaz w/w materiatow?
6. Czy apteka ogolnodostepna ,(..)”, przy ul. (..) w(..) promowana jest w
jakikolwiek sposob? Jesli tak, proszono o wyjasnienie, kto i jakie dziatania marketingowe
majace na celu promowanie wskazanej wyzej placowki ochrony zdrowia podejmowat.
W odpowiedzi na powyzsze (...) z siedzibg we (...) w piSmie z dnia (...) wyjasnila,
ze jest franczyzodawca marki (...). W/w wyjasnila, Ze (...) nie jest powigzana ze sprawa;
lokal prowadzony przy ul. (...) w (...) prowadzony jest przez franczyzobiorce (...), ktora to
spotka — wedtug oswiadczenia wezwanej — nie podejmowata i nie podejmuje wspodtpracy
z apteka(...), a materialy z reklamy nie sg dostepne w w/w lokalizagji.
W dniu (...) r. do ztoZenia wyjasnien w sprawie wezwano (...), zobowiazujac spotke
do wyjasnienia nastepujacych kwestii:
1. Na czyje zlecenie i z jakiej przyczyny na terenie restauracji (...) zlokalizowanej przy
ul. (...) w (...) prowadzony jest:
- kolportaz gazetek zatytutowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami;
- kolportaz gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)", zawierajacych zdjecia
kosmetykéw oraz suplementéw diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o
obowiazujacych rabatach;
- kolportaz ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek

kontaktowych wraz z ich cenami”?

2. Jaki byt naktad kolportowanego materiatu? Czy kolportaz jest kontynuowany?

3 Czy w w/w placdwce dostepne sa wskazane wyzej materiaty?

4. Czy wystepuje ciaglosé/cyklicznos¢ kolportazu w/w materiatow?

5 W jakim okresie prowadzony jest/byl kolportaz w/w materiatow?

6 Czy apteka ogolnodostepna ,(...)”, przy ul. (..) w (..) promowana jest w

jakikolwiek sposob? Jesli tak, proszono o wyjasnienie, kto i jakie dziatania marketingowe
majace na celu promowanie wskazanej wyzej placoéwki ochrony zdrowia podejmowat.

(...) mimo wielokrotnych wezwan nie ztozyta wyjasnien w sprawie.



Pismem z dnia (...) r. WWIF wezwat (...) — cztonka zarzadu (...) do osobistego
stawiennictwa, celem zlozenia wyjasniert w ramach przestuchania swiadka. Wezwany nie
stawil si¢ ani na wezwanie tut. organu ani tez na wezwanie Pomorskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego, ktory mial przestucha¢ swiadka w ramach udzielonej
pomocy prawnej.

Postanowieniem z dnia (...) r., znak: (...) Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny postanowit:

1) uzna¢ za nieusprawiedliwione niezastosowanie si¢ (...), czlonka zarzadu
spotki (..) — adres do korespondencji: ul. (..), (..), do wezwania Pomorskiego
Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia (...) r., znak: (...) wezwania do
osobistego stawiennictwa celem ztozenia wyjasnien w sprawie naruszenia przepisu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie ,(...)” przy ul. (..) w (...) oraz w sprawie nalozenia kary
pienieznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy;

2) ukarac (...), czlonka zarzadu spofki (...) karg grzywny w wysokosci 50 zt.

W dniu (...) r. organ wojewddzki uznat za zasadne wezwac do ztozenia wyjasnien
prokurenta spotki (...) — (...). W/w réwniez nie ztozyla wyjasnien w sprawie.

Postanowieniem z dnia (...) r., znak: (...) organ pierwszoinstancyjny postanowit
wylaczy¢ do odrebnego postepowania administracyjnego sprawe naruszenia przepisu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie ,(...)”, przy ul. (..) w (..) poprzez kolportaz na terenie
restauracji ,,(...)":

- gazetek zatytulowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych
wraz z ich cenami;

- gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)”, zawierajacych zdjecia
kosmetykéw oraz suplementéw diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o
obowiazujacych rabatach;

- ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek

kontaktowych wraz z ich cenami”



oraz zwigzang z powyzszym nharuszeniem sprawe nalozenia kary pienieznej za
prowadzenie przedmiotowej reklamy.

Z powyzszych wzgledéw w dniu (...) 1. organ wojewodzki zawiadomit o wszczeciu
z urzedu postgpowania administracyjnego w sprawie naruszenia przepisu art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepnej o
nazwie ,(...)”, przy ul. (...) w (...) poprzez kolportaz na terenie restauracji ,,(...)”:

- gazetek zatytulowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych wraz z ich
cenami;

- gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)”, zawierajacych zdjecia kosmetykow oraz
suplementow diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o obowiazujacych rabatach;
- ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek
kontaktowych wraz z ich cenami” oraz w sprawie naloZenia kary pienigeznej za
prowadzenie przedmiotowej reklamy.

W tej samej dacie tut. organ postanowil wlaczy¢ do postepowania prowadzonego
pod sygnaturg (...) nastepujace dokumenty:

1) Uwierzytelniong kopie notatki stuzbowej z dnia (...) r. z zalacznikami;

2) Uwierzytelniong kopie wezwania z dnia (...) r.;

3) Uwierzytelniong kopie pisma (...) z dnia (...) r.

4) Uwierzytelnione kopie wezwan z dnia (...) r., (...) 1., (...) I.;

5) Uwierzytelniona kopie¢ wezwania Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia (...)r.

6) Uwierzytelnionag kopie pisma Pomorskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia (...) 1.

7) Uwierzytelniong kopie postanowienia WWIF z dnia (...) r.;

8) Uwierzytelniong kopie wezwania z dnia (...) 1.

Pismem z dnia (...) r., znak: (...) zawiadomiono o zamiarze zakonczenia
postepowania administracyjnego prowadzonego z urzedu w sprawie naruszenia przepisu
art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego tj. stosowanie niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie ,(...)”, przy ul. (..) w (..) poprzez kolportaz na terenie

restauracji ,,(...)":



- gazetek zatytulowanych ,(...)” zawierajacych zdjecia produktéw leczniczych wraz z ich
cenami;

- gazetek opatrzonych nazwa i logotypem ,,(...)”, zawierajacych zdjecia kosmetykow oraz
suplementow diety wraz z ich cenami, a takze informacjami o obowiazujacych rabatach;
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- ulotek opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek
kontaktowych wraz z ich cenami”
oraz w sprawie nalozenia kary pienieznej za prowadzenie przedmiotowej reklamy.

Ponadto strong pouczono o przystugujacych jej prawach.

W oparciu o zgromadzony w sprawie material dowodowy organ

pierwszoinstancyjny zwazyl, co nastepuje:

Podstawe rozstrzygniecia przyjeta przez organ I instancji w rozpatrywanej sprawie
o umorzeniu postepowania stanowi art. 105 § 1 Kpa. Zgodnie z tym przepisem, gdy
postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ bezprzedmiotowe w catosci lub w
czesci, organ administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania.
Umorzenie postegpowania zamyka droge do konkretyzacji praw lub obowigzkéw stron i
konczy bieg postepowania w okreslonej instancji administracyjnej, stanowiac zatatwienie
sprawy "w inny sposob" w rozumieniu art. 104 § 1 Kpa. Jest to orzeczenie formalne,
koniczace postepowanie bez jego merytorycznego rozstrzygniecia. W orzecznictwie
sadowym oraz pisSmiennictwie nie budzi watpliwosci, iz bezprzedmiotowosc¢
postepowania ma miejsce w sytuacji, gdy istnieja okolicznosci czynigce wydanie decyzji
administracyjnej rozstrzygajacej sprawe co do jej istoty prawnie niemozliwym z uwagi na
brak przedmiotu postgpowania. Umorzenie postepowania nie jest zalezne ani od woli
organu administracji, ani tym bardziej pozostawione do uznania organu - organ ten jest
zobowigzany do umorzenia postgpowania w przypadku stwierdzenia jego
bezprzedmiotowosci. Zgodnie z ogolnie przyjeta liniga orzecznictwa sadowo -
administracyjnego postepowanie moze by¢ bezprzedmiotowe z przyczyn prawnych — gdy
okaze sig, ze nie ma normy prawnej udzielajacej organowi administracji publicznej
kompetencji do wydania decyzji administracyjnej, lub z przyczyn faktycznych — gdy
okaze sig, ze nie ma okolicznosci faktycznych uzasadniajacych wedtug hipotezy normy
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prawnej kompetencje organu administracji publicznej do wydania decyzji
administracyjnej. Woweczas to jakiekolwiek rozstrzygnigcie merytoryczne, pozytywne czy
negatywne staje si¢ prawnie niedopuszczalne. Z bezprzedmiotowoscia postepowania
mamy do czynienia wowczas, gdy w sposdb oczywisty organ stwierdzi brak podstaw
prawnych i faktycznych do rozstrzygnigecia merytorycznego sprawy. Poglad ten znajduje
odzwierciedlenie miedzy innymi w wyroku NSA z dnia 18 czerwca 1995 r. SA/t.d 2424/94,
ONSA 1996, nr 2,poz. 80.

Przepis art. 94a ust. 2 Prawa farmaceutycznego stanowi, ze , Wojewddzki inspektor
farmaceutyczny sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci
reklamowej aptek i punktéw aptecznych”. Z zapisu tego jednoznacznie wynika, Ze organem
wlasciwym do rozpatrzenia sprawy naruszenia zakazu reklamy apteki zlokalizowanej na

terenie (...) jest Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny.

Z dniem 1 stycznia 2012 r. znowelizowane zostaly przepisy ustawy z dnia
06 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r., poz. 1977 z pdézn. zm.)
dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego ,, Zabroniona
jest reklama aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja

0 lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego”.

Obecny zakaz reklamy aptek ogdlnodostepnych i punktéw aptecznych jest szerszy
(w poréwnaniu do stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy
jakichkolwiek dziatan reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszacych si¢ jedynie do
produktéow leczniczych lub wyrobow medycznych finansowanych ze srodkow
publicznych. Cytowany wyzej przepis dopuszcza dwa przypadki kierowania informacji
do potencjalnych klientéw apteki lub punktu aptecznego, ktore nie stanowia ich reklamy.
Sa to informacje o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Powotany
przepis nie przewiduje dalszych odstepstw od zasady przyjetej w pierwszym zdaniu art.
94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego. Nalezy zatem przyjaé, ze reklama jest ,, wszystko”, co
nie jest informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki.
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Prawo farmaceutyczne nie zawiera ustawowej definicji reklamy dziatalnosci aptek
(brak definicji legalnej reklamy dziatalnosci aptek ogolnodostepnych), w zwigzku
z powyzszym przy definiowaniu pojecia ,reklama” nalezy odwotac¢ si¢ do opracowan

stownikowych oraz orzecznictwa Naczelnego Saqdu Administracyjnego.

Wojewddzki  Sad  Administracyjny w  (..) wskazal w  wyroku
z dnia 01 lutego 2008 r. (sygn. Akt VII S.A./Wa 1960/07), ze ,,Przy zastosowaniu analogii do
ustawowej definicji reklamy produktu leczniczego, okreslonej w art. 52 ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna uzna¢ dziatalnosc
polegajacq na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego
w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgcq na celu zwiekszenie sprzedazy. Reklamq apteki moze
by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajqce do zwigkszenia sprzedazy
produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych”. Podobne stanowisko zajat
Wojewodzki Sad Administracyjny w (...) w wyroku z dnia 17 pazdziernika 2008 r., (sygn.
Akt VII S.A./Wa 698/08) stwierdzajac, ze , Reklamq dziatalnosci apteki bedzie [...] zamiar
przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania zakupu towardw sprzedawanych w aptece —

niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow — jezeli jej celem

jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych” oraz w wyroku z
dnia 20 wrzesnia 2010 r. (sygn. Akt VI S.A./Wa 838/10) stanowiac, ze ,za reklame apteki
nalezy uznac¢ wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym, majgce na celu
zwigkszenie ich sprzedazy”. Kierujac si¢ slownikowym rozumieniem pojecia reklamy
przyjmuje sig, ze reklama jest kazde dziatanie, ktdre ma na celu zachecenie potencjalnych
klientéw do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania z okreslonych ustug (por.
Wielki Stownik Wyrazéw Obcych pod red. M. Banki, PWN, Warszawa 2003). W ,, Wielkim
Stowniku Wyrazéw Obcych” pod redakcja M. Banki, PWN, Warszawa 2003, podano, ze
reklamq jest dziatanie majgce na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych
towardéw lub do skorzystania z okreslonych ustug (,, Wielki Stownik Wyrazéw Obcych” pod redakcjg

M. Banki, wyd. PWN, Warszawa 2003 r.) Formy reklamy mogq by¢ réznorodne, sq to np. plakaty,

ulotki, spoty w telewizji, bilbordy”. Podobnie pojecie reklamy jest rozumiane przez Sad



Najwyzszy. W wyroku z dnia 02 pazdziernika 2007 r. stwierdzit on, ze: "reklama oznacza
kazde przedstawienie (wypowiedz) w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej,
gospodarczej, rzemieslniczej lub wykonywania wolnych zawoddéw, dokonane w celu wspierania
zbytu towarow lub ustug. Powszechnie za reklame uwaza sie wszelkie formy przekazu, w tym takze
takie, ktore nie zawierajqc w sobie elementow oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu, mogq
jednak zostac przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...). Przy rozréznieniu informacji
od reklamy trzeba mie¢ zatem na wzgledzie, ze podstawowym wyznacznikiem przekazu
reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta do kupna towaru, ale i faktyczne
intencje podmiotu dokonujqcego przekazu oraz odbior przekazu przez jego adresatow. Wypowiedz

jest reklamg, ¢dy nad warstwqg informacying vrzewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel

przyswieca nadawcy wypowiedzi i1 tak odbiera jg przecietny odbiorca, do ktérego zostala

skierowana". Na uwage w tym miejscu zastuguje rowniez tres¢ wyroku Naczelnego Sadu
Administracyjnego z dnia 27 kwietnia 2016 r., sygn. akt: II GSK 2704/14, w ktorym
wskazano, ze ,, Ustawodawca, ograniczajqc dopuszczalnos¢ reklamy lekéw i
zakazujqc reklamy aptek, ma na wwadze ochrone zdrowia ludzkiego, kieruje sie wiec waznym
interesem publicznym w rozumieniu art. 22 Konstytucji RP. W ramach prawidtowo
funkcjonujgcego systemu ochrony zdrowia powinny bowiem funkcjonowac mechanizmy, ktore
pozwalajq na zakup lekéw wtedy, kiedy sq one rzeczywiscie niezbedne, a nie wtedy, gdy pojawia sie
taka pokusa wywotana reklamgq. Z tych powodow reklamy lekow i aptek nie mozna uznac za
dziatalno$¢ jednoznacznie nakierowanq na dobro pacjentow”. Zauwazy¢ nalezy, ze w
orzecznictwie sadowo — administracyjnym prezentowany jest takze poglad, ze przy
rozstrzyganiu kwestii prowadzenia przez przedsigbiorce reklamy apteki uwzglednié
nalezy przede wszystkim forme, w jakiej zrealizowane zostaty materiaty, w zwiazku z
ktorymi wszczeto postepowanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a Prawa
farmaceutycznego. Orzecznictwo wskazuje bowiem, ze reklama dziatalnosci apteki moze
by¢ kazde dziatanie zmierzajace do zwigkszenia sprzedazy w aptece, a reklama moze przy
tym przyjmowac rézne formy, w szczegdlnosci: haset, sloganéw, spotéow TV, ulotek,
billboardow, folderdw, czy tez gazetek (zob. wyrok WSA w (...) z 1.02. 2008 r., sygn. akt
VII SA/Wa 1960/07). Trzeba w tym miejscu zauwazy¢, ze ustawodawca formutujac w art.

94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego (zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych) nie miat

10



obowiazku wyraznego wskazania, jakie formy reklamy w/w placowek sa zabronione.
Zastrzezenie takie byloby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu ustawodawca zamierzat
wylaczy¢ okreslong forme reklamy, czego jednak nie uczynil. Wobec powyzszego
zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego skoro z tresci
wskazanego wyzej przepisu nie wynika, by zakaz dotyczyl prowadzenia reklamy tylko w
konkretnej formie, to przyjac nalezy, ze zadna forma reklamy apteki nie jest dopuszczalna.
Zareklame uznac¢ nalezy zatem kazdy rodzaj materiatu, ktory bezposrednio lub posrednio

wigze si¢ z dziataniami marketingowymi.

W omawianej sprawie do czynienia mamy z promowaniem placéwki detalicznego
obrotu m. in. produktami leczniczymi i wyrobami medycznymi poprzez kolportaz

gazetek i ulotek, co szczegolowo omoéwiono ponizej.

Gazetki.

Jak wynika z akt sprawy, postepowanie zwigzane bylo ze stwierdzeniem
wystepowania na terenie restauracji prowadzonej przez strong gazetek zatytutowanych
#(...)” zawierajacych zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami oraz gazetek
opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)”, zawierajacych zdjecia kosmetykow wraz z ich
cenami, a takze informacjami o obowiazujacych rabatach. Jak wyjasnit franczyzodawca
marki (...), lokal prowadzony jest przez (...), otrzymal on tez wiadomos¢ od strony
niniejszego postepowania, w ktorej strona wskazata, ze nie podejmowata i nie podejmuje
wspotpracy z apteka(...), nie prowadzita ani tez nie prowadzi zadnej wspdlnej akcji
marketingowej oraz nie brata nigdy kolportazu od apteki(...). Spotka (...) nie udzielita
jakiejkolwiek odpowiedzi w zwiazku z kierowanymi przez tut. organ wezwaniami.
Niezaleznie od powyzszego organ pierwszoinstancyjny ustalil, Ze przy punkcie odbioru
naczyn w/w restauracji znajdowat sie stojak z gazetkami opatrzonymi nazwa i logotypem
#(...)", zawierajacymi zdjecia kosmetykow wraz z ich cenami, oraz z gazetkami
zatytulowanymi ,(...)” zawierajacymi zdjecia produktow leczniczych wraz z ich cenami.
W niniejszej sprawie nie ma watpliwosci, ze dziatania promocyjne zostaly podjete, a z
uwagi na fakt, ze strona nie zlozyla w sprawie jakichkolwiek wyjasnieni, nie mozna
przyja¢, ze dzialania te byly podejmowane na zlecenie wiasciciela marki. Ponadto w
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ocenie tut. organu nie mozna podnosi¢, ze oferta opisana w gazetkach dotyczy wylacznie
sieci drogerii i nie stanowi przy tym reklamy aptek, bowiem oba rodzaje dziatalnosci
prowadzone sa pod ta sama nazwa i korzystaja z tozsamego logotypu. Co wiecej,
uwzgledniajac rozkiad lokali aptek i ich usytuowania wzgledem drogerii stwierdzic¢
nalezy, ze potencjalny klient drogerii zainteresowany promocjami tej placowki skorzysta
z obecnosci w drogerii, by np. sprawdzi¢ czy podobna oferta promocyjna znajduje si¢
takze w aptece. Zdaniem organu pierwszoinstancyjnego ukazywanie si¢ informacji, ktore
mozna powiaza¢ z aptekami przedsigbiorcy (nazwa i logotyp) obok materiatow
reklamowych wskazujacych na atrakcyjne ceny produktéw placéwki o identycznej
nazwie (w ktorej prowadzi si¢ obrét m. in. suplementami diety czesto mylonymi z
produktami leczniczymi), stanowi zachete do nabywania produktéw stanowigcych
asortyment aptek prowadzonych przez strong, a w konsekwencji do zwigkszenia obrotu
rowniez w aptekach. Na uwage zastuguje, ze uklad cen na stronach gazetki zostat
zrealizowany w taki sposob, ze przy pierwszym kontakcie z gazetka mozna odnies¢
wrazenie, ze produkty opatrzone ceng wyodrebniona w kolorze czerwonym i opatrzona
dodatkowo gwiazdka sa sprzedawane w cenie promocyjnej. Podkreslenia wymaga, ze w
teorii psychologii kolorow w branzy reklamowo — marketingowej wskazuje si¢ na to, iz
kolor czerwony jest kolorem emocjonalnie intensywnym, majacym na celu wywotanie u
klienta dziatania impulsywnego. Przenosi teksty oraz obrazy na plan pierwszy. Powinien
by¢ uzywany jako akcent stymulowania ludzi do podjecia szybkiej decyzji. Kolor ten jest
doskonata barwa dla nagltéwkow typu: ,,0kazja”, , tylko teraz”, a takze dla nakierowania
uwagi potencjalnego klienta na konkretna oferte promocyjna. Eksperci ds. marketingu i
reklamy zgodnie prezentuja stanowisko, ze kolor czerwony to kolor jednoznacznie
kojarzony przez klientéw z promocja (dr Marek Borowinski, ekspert ds. visual
merchandising w artykule dostepnym na pod adresem: https://innpoland.pl/133939,na-
to-uwazaj-w-sklepach-ekspert-zdradza-nam-jak-manipulujac-kolorami-mozna-robic-

promocje-ktorych-nie-ma wyjasnia, ze w Polsce i w Europie funkcjonuje kod, w ktérym
napis , promocja” musi by¢ czerwony na z6éttym tle lub odwrotnie). We wskazanym wyzej
artykule dr Borowinski wskazuje, ze przeprowadzil eksperyment polegajacy na

umieszczeniu napisu czerwonymi literami na zéttym tle ,brak promocji”, a mimo to
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klienci wchodzili do sklepu, pytajac czego dotyczy promocja. Uwzgledniajac powyzsze w
ocenie Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego po pierwsze —
gazetka producencka sama w sobie jest juz materiatem promujacym apteke, po wtore zas
zrealizowana w konkretnej szacie graficznej — nawet bez uzywania wprost haset
wskazujacych na oferte promocyjna stanowi w rzeczywistosci taka oferte. Zgodnie zas z
linig orzecznictwa sagdowo — administracyjnego reklama dziatalnosci apteki jest dziatanie
w celu przyciagniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu towarow
sprzedawanych w aptece, przy czym w judykaturze nie wskazuje si¢, iz musi by¢ to
dziatanie bezposrednie. Dlatego tez w omawianej sytuacji mozna mowi¢ o reklamie
skojarzeniowej. Na uwage w tym miejscu zastuguje, ze w/w material stwierdzono w dniu
07 pazdziernika 2020 r., a w czasie pdZniejszym gazetek nie stwierdzono, stad tez zasadne
byto umorzenie postepowania w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia

reklamy apteki za posrednictwem rzeczonych gazetek.

Ulotki.

Druga z forma prowadzonej reklamy bylo stwierdzenie kolportazu ulotek
opatrzonych nazwa i logotypem ,(...)” zawierajacych zdjecia soczewek kontaktowych
wraz z ich cenami”. W toku postepowania nie przedstawiono zadnych wyjasnien w
sprawie. Z ustalenn organu wynika, ze sporne ulotki, podobnie jak omawiane wyzej
gazetki, dostepne byly na terenie lokalu nalezacego do strony, a ich szata graficzna
nawiazywata bezposrednio do apteki. Na ulotce zawarto takze hasto , Wyprdébuj nasze
nowe soczewki kontaktowe gwarantowana jakos¢ w atrakcyjnej cenie”. Zauwazy¢ w tym
miejscu nalezy, ze zgodnie z literalnym brzmieniem definicji zawartej w Stowniku Jezyka
Polskiego PWN ,ulotka” jest kartka papieru, broszura itp. z krétkim tekstem o tresci
politycznej lub reklamowej. Zdaniem Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego nie ma watpliwosci co do tego, iz sporne materialy maja charakter
promocyjny/marketingowy, ktorego celem bylo przyciagniecie pacjentéw do apteki, jak i
nie ma watpliwosci co do tego, ze dziatann naruszajacych art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego dopuscita si¢ strona postepowania.
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W  ocenie Wielkopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
przedsigbiorca - (...) z siedzibg w (...), nr wpisu do KRS: (...) niewatpliwie naruszyl przepis
art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, zakazujacy prowadzenia reklamy aptek. O
stusznosci uznania spornego materiatu za reklame apteki Swiadczy przede wszystkim
forma w jakiej go zrealizowano, co zdaniem organu wojewddzkiego swiadczy o checi
nakierowania uwagi potencjalnych pacjentow na apteke objeta postepowaniem. Dziatania
tego przedsiebiorcy nosza znamiona reklamy w rozumieniu przepisu art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, wykraczaja w sposob oczywisty poza dzialania, ktore ustawodawca
dopuscit w drugim zdaniu powotanego przepisu (,informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki”).

Uwzgledniajac calos¢ materialu dowodowego organ wojewddzki uznal, zZe
naruszenie zakazu, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego miato
miejsce w pazdzierniku 2020 r. i zostalo usuniete, stad tez zasadne jest umorzenie
postepowania w czesci dotyczacej nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy apteki z
jednoczesnym nafozeniem na strone stosownej kary administracyjnej za popelniony
delikt. Na uwage w tym miejscu zastuguje takze teza zawarta w wyroku Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w (...) z dnia 10 kwietnia 2017 r., sygn. akt: VI SA/Wa 2146/16, w
ktorym wskazano, ze ,, Adresatem przepisu art. 94a ust. 1 u.p.f. jest kazdy, kto dokonuje reklamy
aptek, a wiec nie tylko organizator/zarzqdzajqcy programem lojalnosciowym, ale przede wszystkim
podmiot, ktory prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq - apteke, w ktorej reklama ma miejsce, czy tez ten
w czyim interesie reklama jest prowadzona. Wynika to wprost z literalnej tresci tego przepisu, w
ktérym jest mowa o tym, Ze "zabroniona jest reklama aptek". Zakaz wynikajacy z tego przepisu
adresowany jest do wszystkich podmiotow (0sob fizycznych i prawnych) i to bez wzgledu
na to, czy ijaki majq interes w prowadzeniu takich reklam”. W niniejszej sprawie w swietle
przytoczonego wyzej orzeczenia i materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie

uznad nalezato, ze omawiana reklame prowadzita spotka (...)

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny natozyt kare pieniezng w wysokosci 8 000 zt (stownie: osiem

tysiecy zlotych) na przedsiebiorce - (..) z siedzibg w (..), nr wpisu do KRS: (...)
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prowadzacego reklame dziatalnoSci apteki ogdlnodostepnej o nazwie ,(...)”
zlokalizowanej w (...) przy ul. (...).

Zgodnie z art. 129b ust. 1 ustawy — Prawo farmaceutyczne karze pieni¢znej w
wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame
apteki ogolnodostepnej. Ust. 2 stanowi, iz kare pienigzna, okreslona w ust. 1, naklada
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w drodze decyzji. Zgodnie z powotanym wyzej
przepisem natozenie kary na podmiot, ktéry prowadzi niedozwolong w rozumieniu
art. 94a Prawa farmaceutycznego reklame apteki, jest obligatoryjne.

Przy ustalaniu wymiaru kary pienieznej nakladanej na podstawie przepisu art.
129b Prawa farmaceutycznego nalezy uwzglednic¢ nastepujace okolicznosci:

1) ilos¢ rodzajow naruszen art. 94a ust. 1 w/w ustawy - w omawianej sprawie
stwierdzono dwa omoéwione powyzej naruszenia;

2) forma zakazanej reklamy — reklama w postaci kolportazu ulotek i gazetek;

3) Strona —jako przedsigbiorca jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego;

4) Okres naruszenia zakazu reklamy — naruszenie miato miejsce w pazdzierniku
2020 r.; do dnia wydania niniejszej decyzji strona zaprzestata prowadzenia w/w
dziatalnosci reklamowej;

5) Niniejsze postepowanie dotyczylo naruszenia zakazu co do jednej apteki,
zlokalizowanej na terenie (...).

W przedmiotowej sprawie ustalono jednoznacznie, ze (...) dopuscil sie naruszenia
zakazu reklamy aptek, a tym samym zasadne jest nalozenie na niego kary pieni¢znej. Kara
pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajaca. Skutecznos$¢ kary
przejawia si¢ w mozliwosci jej nalozenia i wyegzekwowania. Zeby kara byta odstraszajaca
jej wysokos¢ powinna by¢ dotkliwa dla przedsigbiorcy. Kara natozona na podmiot musi
takze spetnia¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujaco-represyjna, tj. by¢ ostrzezeniem
dla przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidlowosci w
przysztosci. Wymierzona kara powinna by¢ tez proporcjonalna, to jest wlasciwa do
osiagniecia zakladanego celu, jakim jest zaprzestanie stosowania przez przedsigbiorce
zakazanej reklamy apteki, powinna takze uwzglednia¢ stopien i rozmiar naruszenia.

Przez stopien naruszenia przepiséw nalezy rozumie¢ m.in. intensywno$¢, nasilenie
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reklamy oraz forme jej prowadzenia (np. reklama telewizyjna, radiowa, w prasie,
kolportaz ulotek, uczestnictwo w programie lojalnosciowym oraz ilos¢ spotow
reklamowych, naklad prasy, ilos¢ ulotek, uczestnictwo w jednym czy kilku programach
itd.). Stopien i okolicznosci naruszenia naleza do okolicznosci faktycznych, ktére winny
by¢ ustalone przez organ w sprawie naruszenia zakazu okreslonego w art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego oraz natozenia kary pienigznej przewidzianej w art. 129b ust. 1

tejze ustawy. Ustalajac wysokos¢ kary organ wojewddzki wzial pod uwage stopien i

okolicznosci naruszenia zakazu, o ktébrym mowa w art. 94a ust. 1 Prawa

farmaceutycznego, czasokres prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz jej forme..

Ustalenie kary w wysokosci 8 000 zt, jest adekwatne do stopnia naruszenia prawa i
szkodliwosci czynu. Tut. Organ wskazuje, iz wymiar kary ma na celu nadanie jej roli
prewencyjnej, ktora ma jednoczesnie zapobiec ponownemu naruszeniu reklamy apteki i
ich dziatalnosci. Art. 94a ust. 3 i 4 Prawa farmaceutycznego zobowigzuje wojewddzkiego
inspektora farmaceutycznego, w razie stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce
prowadzacego apteke ogdlnodostepna przepisu art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego,
zakazujacego prowadzenia reklamy apteki, do nakazania, w drodze decyzji, zaprzestania
prowadzenia takiej reklamy oraz nadania tej decyzji rygoru natychmiastowe;j

wykonalnosci.

W tym stanie rzeczy orzeklem jak w sentencji decyzji.

Pouczenie: Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za moim
posrednictwem (61-285 Poznaii, ul Szwajcarska 5), w terminie czternastu dni od dnia jej doreczenia.

W mysl art. 127a Kpa: § 1. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do
wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje. § 2. Z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,

decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z brzmieniem art. 129ba ust. 1Prawa farmaceutycznego kare pienieing uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia,
w ktorym decyzja o natozeniu kary pienieinej stata sig¢ ostateczna. Od kary pieniginej nieuiszczonej w terminie nalicza sie
odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegtosci podatkowych. Wptaty nalezy dokonac na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w (...) - 471010 1469 0026 1322 3100 0000.

Otrzymuja:
1. (...)(ZPO)
ul. (...)
(@)
2. ala
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