
 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA 

SKARGI /WNIOSKI 
 

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (Dz.U.UE.L. z 2016r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: „RODO” informuję, że: 

 

1) Administratorem Państwa danych jest Wielkopolski Wojewódzki Inspektor 

Farmaceutyczny, Plac Marii Skłodowskiej-Curie 5, 60-965 Poznań, tel. 61 875 95 75, 

email: sekretariat@poznan.wif.gov.pl. 

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się Państwo 

kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych 

za pośrednictwem adresu email: iod@poznan.wif.gov.pl lub pisemnie pod adres 

Administratora. 

3) Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia wniesionej/wniesionego 

przez Panią/Pana skargi/wniosku.  

4) Państwa dane osobowe będą przetwarzane na podstawie przepisów Działu VIII Kodeku 

Postępowania Administracyjnego oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 

stycznia 2002 r. w sprawie organizacji  przyjmowania i rozpatrywania skarg                                  

i wniosków. 

5) Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji ww. celu 

z uwzględnieniem okresów przechowywania określonych w przepisach szczególnych, 

w tym przepisów archiwalnych  Okres przetwarzania danych osobowych wynika 

bezpośrednio z przepisów prawa, jest adekwatny do celów wynikających z: 

a) Wykonywania zadań realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania 

władzy publicznej powierzonej Administratorowi  podstawa art. 6 ust. 1 lit. e 

Rozporządzenia RODO 

b) realizacji działań prowadzonych na podstawie udzielonych zgód, (podstawa prawna:, 

art. 6 ust. 1 lit. a) lub  art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporządzenia RODO ; 

c) wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze,  , w związku z 

realizacją w/wym. zadań: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO 

d) kontaktowanie się z Państwem w celach wyjąsnienia sprawy, np. w celu potwierdzenia 

bądź zmiany/odwołania terminu wizyty/udzielenia odpowiedzi /informacji –zgodnie z 

art. 6 ust. 1 lit. b) oraz f) Rozporządzenia RODO,; 

e) zapewnienie możliwości dochodzenia ewentualnych roszczeń –zgodnie z art. 6 ust. 1 

lit. b) oraz f) RODO; 

f) W celu bieżącego kontaktu wynikającego ze złożonej skargi/wniosku  (podstawa 

prawna: art.6 lit a) oraz f ) Rozporządzenia„RODO”);  

6) Państwa dane osobowe będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, lecz nie będą 

podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. 

7) Państwa dane osobowych nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy 

(obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein i Islandię). 

8) W związku z przetwarzaniem Państwa danych osobowych, przysługują Państwu 

następujące prawa: 
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a) prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych; 

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie wyrażonej zgody  

(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie 

bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 

zgody przed jej cofnięciem; 

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych  

(ul. Stanisława Moniuszki 1 A Warszawa), w sytuacji, gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogólnego rozporządzenia o 

ochronie danych osobowych (RODO); 

9) Podanie przez Państwa danych osobowych w związku z ciążącym na Administratorze 

obowiązkiem prawnym jest niezbędne gdyż wynika to z przepisów Działu VIII Kodeku 

Postępowania Administracyjnego oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 

stycznia 2002 r. w sprawie organizacji  przyjmowania i rozpatrywania skarg i 

wniosków. W przypadku nie podania danych nie będzie możliwe rozpatrzenie 

wniesionej/wniesionego przez Panią/Pana skargi/wniosku  


